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RESUMO

A presente pesquisa estudou a importancia do empoderamento na motivacdo dos
funcionérios. Através da forma que os colaboradores sdo motivados e vistos pelas
organizacbes, é possivel perceber como eles se comportam e como isso pode
agregar ao sucesso da empresa. As organizagcdes abandonaram o modelo de

gestdo com atividades monotonas e que ndo valorizam os funcionarios e, hoje,
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passaram a trata-los como pecas fundamentais para o alcance dos objetivos. A
pesquisa buscou responder ao seguinte problema: qual a importancia do
empoderamento para a motivacdo dos funcionarios? O objetivo do presente artigo é
analisar por meio de um estudo bibliométrico o empoderamento e a sua importancia
para a motivacdo do funcionario. Foi utilizada como metodologia a pesquisa
bibliométrica do tipo quantitativo, de carater analitico e descritivo, com perspectiva
temporal longitudinal (2010-2020).Como principais resultados se constatou que o0
empoderamento pode interferir positivamente dentro de uma organizacdo e se
concluiu que quando a organizagdo demonstra que o colaborador é util e desenvolve
seus niveis motivacionais, ha o alcance do sucesso organizacional e, também, que a
cooperacao entre a equipe € essencial para que o empoderamento ocorra. Logo, o
empoderamento do colaborador proporciona engajamento para a solucdo dos
problemas dos clientes e consequente satisfacao e fidelizagdo destes.

Palavras-Chave: Empoderamento, Funcionarios Gestdo de pessoas, Motivacao,

Organizagao.
INTRODUCAO

As empresas tém buscado integrar a sua politica organizacional as estratégias
efetivas de gestdo de pessoas, visando garantir a motivacdo e qualificacdo dos
profissionais. Para alcancar resultados positivos € necessario investir na
potencializacdo e capacitacdo de todos os funcionarios, de modo que cada um
possa desempenhar suas funcdes corretamente, com efetividade, para que seja

possivel o alcance dos objetivos organizacionais (LACOMBE; CHU, 2008).

Para que ideias criativas surjam é fundamental que os colaboradores estejam
motivados. Muitas delas sdo sucesso no mercado, entretanto proporcionar um
ambiente de trabalho motivador tem sido o desafio para muitos gestores. A
motivagdo precisa ser despertada e estimulada através de fatores internos e
externos e possuir um objetivo para que ndo seja passageira. E possivel encontrar

obstaculos durante o estimulo motivacional, como a frustracdo de ndo conseguir
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realizar o objetivo, o conflito e a ansiedade, e, nesse aspecto, cada um buscara

alcancar os resultados ou recompensas individuais almejadas (MAXIMIANO, 2012).

Conseguir vencer tais obsticulos requer dedicacgédo, treinamentos, desenvolvimento
das competéncias dos colaboradores, socializacdo da missao e visdo da empresa e
buscar a integracdo da equipe, para se sentirem parte essencial da organizacéao.
Motivar uma pessoa desmotivada se tornou o desafio diario e 0 sucesso da empresa
depende diretamente de tal fator. Muitos gestores estudam, em seus ambientes
organizacionais, quais variaveis refletem de forma positiva ou negativa nos
resultados da equipe e, identificar, isolar e amenizar a variavel negativa € o avango
gue muitos buscam, ja que um colaborador motivado realiza sua fungédo com prazer,
foco e objetivo. (MACHADO; BIANCH, 2008).

Ressalta-se que para que o0 empoderamento proporcione ao colaborador
resolutividade e capacidade de decisdo sdo necessarios treinamentos e estratégias
para que seja possivel a delegagcdo eficaz de autoridade e responsabilidades
estratégicas. Muitas empresas ainda ndo tém capacidade e preparo para empoderar
seus funcionarios, elas vivenciam, ainda, a lideranca centralizadora das decisfes e
veem esse novo método como algo arriscado, por ndo conhecerem suas equipes e
seus potenciais (MORAIS, 2015).

Entretanto, em um mundo globalizado, € de extrema importancia que os lideres
conhecam o0s potenciais de suas equipes, que invistam nelas, através de
treinamentos para as deixarem aptas ao empoderamento. Quando se tem uma
equipe empoderada, que reflete a certeza de que seus gestores acreditam e confiam
nela, as empresas passam a ter colaboradores motivados e compromissados com
seu trabalho, com as informacdes e com os resultados. Logo uma empresa que
acredita que o empoderamento motiva seus funcionarios possibilitando a si propria

uma oportunidade para crescimento (RAMOS, 1990).

Para um colaborador que convive diariamente com problemas, conflitos internos,

erros nos processos, € mais facil conseguir visualizar a raiz do problema e a sua
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solugdo, quando estes sao motivados, especialmente em razdo do ambiente de
trabalho se tornar mais saudavel e fluido nas tomadas de decisbes. Além disso,
importante € frisar que tudo isso reflete de forma positiva ao cliente, promovendo

satisfacédo e fidelizagdo com a organizacao (ROSA, 2015).

E fundamental, nas organizacbes, que o espirito de harmonia em equipe seja
estimulado entre os colaboradores, assim poderdo alcancar o resultado desejado, e
ndo havera impasses que acabem prejudicando o desempenho e sucesso da
equipe. Mostrar que juntos sdo mais fortes e que individualmente ndo conseguiriam
atingir o alvo desejado requer algumas vezes mais tempo, dai a necessidade de
buscar conhecer cada membro da equipe, para que, quando forem necesséarias, as
delegacbes de funcbes sejam feitas da maneira correta (SANTANA; SANTOS,
2010).

Com a mudanca no cenario econémico, deixou-se de lado a producdo em massa e
se passou a utilizar a producdo enxuta, com isso 0 empoderamento tem tomado
forca dentro das organizacdes. Delegar poderes ndo é somente repassar uma
funcdo, mas é necessario ser ownership, ou seja, agirem como se fossem
proprietarios do negécio, buscando sempre a melhor alternativa para a resolucéo
dos problemas. Assim, a empresa promove qualificacdo da mao de obra e a reducgao
da sobrecarga de responsabilidades nos niveis superiores, isso é delegar além do
poder (FLEURY, 1980).

No cenario atual as empresas que estdo conseguindo permanecer no mercado sédo
as que oferecem qualidade, prazos menores e inovacoes, e essa € a chave do
sucesso, porém saber onde usar essa chave é que tem sido a dificuldades de
muitas. Dentro da empresa ocorrem muitas falhas nos processos, o que impede o
foco em qualquer outro fator e, por ndo conhecer a sua equipe de colaboradores, o
gestor acaba ficando sozinho nesse ambiente conflituoso (VASCONCELOS;
HEMSLEY, 2003).
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Proporcionar um ambiente de trabalho saudéavel, confiar na equipe, investir em
treinamentos e tornar acessivel algumas informacdes ainda tém sido uma barreira
que muitas empresas ndo buscaram romper. Algumas por ndo conhecerem 0s
beneficios que serdo agregados a empresa e por pensar que tal decisdo traria
desordem. Nesse sentido, 0 presente artigo busca responder ao seguinte problema
de pesquisa: qual a importancia do empoderamento para a motivacdo dos

colaboradores?

Justifica-se a presente pesquisa pela contribuicdo tedrica aos estudos da
administracdo, tendo em vista que desenvolve uma andlise sobre os temas
empoderamento e sua relacdo com a motivacado de colaboradores em organizacoes,
além da justificativa tedrica por ser um tema pouco discutido, podendo assim
colaborar para o apontamento de novas lacunas cientificas para trabalhos

académicos sobre o tema ora discutido.

A investigacdo sobre o empoderamento como chave para a motivagcdo pode
contribuir também para as empresas, que tem visto 0 empoderamento como um
inimigo, onde a permissdo para sua utilizacdo parece fazer com que percam o
controle de todo o processo e os lideres sua autoridade, e até mesmo sentem seus
cargos ameacados. Entretanto, delegar autoridade € capacitar a equipe para
diversas circunstancias, ter a oportunidade de enxergar uma situacdo de varios
angulos e tomar a decisdo correta e com mais rapidez, descentralizando as tomadas
de decisbes da cupula, que podera focar mais sua atencdo em outras areas, em
novos clientes e estratégias. O empoderamento é agregar valores e investir no
sucesso da empresa (WENDHAUSEN; BARBOSA; BORBAS, 2006).

Como justificativa pratica destaca-se a necessidade do funcionario que, por estar
mais proximo dos clientes, dos conflitos internos e erros, conseguir ter uma melhor
visdo. Ressalta-se que um supervisor que nao se encontra “no chdo” da empresa e
pouco acompanha 0s processos e clientes nem sempre terd a melhor deciséo para a
melhor resolucdo. O empoderamento é a chave para solugdo desses problemas,

onde os colaboradores se tornardo mais confiantes e comprometidos com o
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processo e com as informacdes. E através da pesquisa sera possivel conhecer o
potencial dos funcionarios, quais fatores afetam a motivacdo e até que ponto 0s

funcionarios sdo comprometidos (DIAS, 2000).

O artigo apresenta em seu primeiro topico a introducdo que aqui se conclui. O
segundo traz o referencial teérico abordando gestdo de pessoas, motivacdo e
empoderamento. O terceiro descreve os procedimentos metodologicos utilizados e
suas especificidades aplicadas. Em seguida, apresenta-se o topico de andlise dos
resultados com as principais inferéncias e andlises acerca dos dados e informacdes
coletadas na pesquisa bibliométrica. Por fim, o topico de conclusdo com um
fechamento e sugestdes para continuidade do trabalho além das referéncias

utilizadas.
GESTAO DE PESSOAS

A cada dia as organizacfes enfrentam novos desafios e precisam criar um clima
organizacional motivador, as pessoas tém passado mais tempo dentro das
empresas e acabam criando vinculos fortes, mas € extremamente importante saber
separar o pessoal do profissional para que nédo venha refletir negativamente nos
resultados. Para obter o desejado, a empresa precisa capacitar sua equipe, mostrar
de forma clara sua visdo, quais métodos devem ser seguidos, qual caminho
percorrer e, em casos de erros, como agir (DUTRA; HIPOLITO; SILVA, 2000).

Existe diferenca quando se trata as pessoas como parceiras e as temos como
colaboradoras agrupadas em equipe e preocupadas com o0s resultados,
comprometidas, com comportamentos éticos e que sempre buscardo por novos
conhecimentos para desenvolver seus talentos e executar com perfeicdo suas
atividades, e, para que isso ocorra, é necessario planejamento para criar estratégias
que envolva toda a organizagdo, obtendo humanizacdo em todo 0 processo
(ZANELLI, 2002).

RC: 97494
Disponivel em: https://www.nucleodoconhecimento.com.br/administracao/motivacao-
dos-funcionarios



https://www.nucleodoconhecimento.com.br/
https://www.nucleodoconhecimento.com.br/administracao/motivacao-dos-funcionarios
https://www.nucleodoconhecimento.com.br/administracao/motivacao-dos-funcionarios
https://www.nucleodoconhecimento.com.br

MULTIDISCIPLINARY SCIENTIFIC JOURNAL

> REVISTA CIENTIFICA MULTIDISCIPLINAR NUCLEO DO CONHECIMENTO:
2@ :NUCLEO DO

2448-0959 HTTPS://WWW.NUCLEODOCONHECIMENTO.COM.BR

7

A partir de todo esse fluxo é importante se ter uma boa comunicagéo, onde os
administradores devem buscar incentivar diariamente sua equipe, agregando todos
os componentes do time, independentemente do nivel hierarquico. A empresa
funciona como um corpo, cada um possui sua importancia e diferencial e devem
trabalhar juntos com 0 mesmo objetivo, para o sucesso da empresa. Quando todos
entendem sua importancia e que sdo essenciais, passam a executar o feedback com
maior precisdo e responsabilidade, evitando tal gargalo nesse processo, e evitando
tal problema (SIQUEIRA; MENDES, 2009).

Em uma empresa € necessario conhecer seus pontos fortes e fracos, ameacas e
fraqguezas para que assim o0s colaboradores venham ser treinados conforme a
necessidade organizacional e possam planejar toda a estratégia de acdo. Essa
capacitacdo deve ser realizada com rigidez e precisdo, em que deverdo ser
enfatizados os objetivos da empresa, 0 processo para cada cliente (visto que cada
um possui politicas e exigéncias diferentes), quais procedimentos devem seguir,
quais ndo podem ocorrer e, por fim, determinar um periodo para a reciclagem do
treinamento, isso € fundamental para manter uma parceria entre colaborador e
organizacdo (MUNCK; MUNCK; SOUZA, 2001).

As organizacdes perceberam que para serem bem-sucedidas € necessario estarem
atentas aos funcionarios. A gestdo de pessoas contribui para que a organizacado
alcance seus obijetivos e realize sua misséo, criando habilidades e competéncias,
fazendo com que haja produtividade, beneficiando a todos, buscando desenvolver
qualidade de vida no trabalho, tornando o ambiente agradavel e sem conflitos
internos. A equipe precisa estar apta a mudancgas, pois vivemos em um ambiente
instavel e apenas as empresas que estao dispostas a isso permanecem no mercado
competitivo (FLEURY; FLEURY, 2002).

Investir na equipe ainda € um desafio para muitas empresas por verem isso como
uma ameaca, porém quando proporcionamos um ambiente de trabalho confidvel e
motivador conseguimos despertar talentos, para isso o administrador pode criar uma

politica de recompensas, onde estas devem ser justas e com avaliagdo de
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desempenho. Quando a empresa possui um quadro de funcionarios antigos ela
tende a encontrar resisténcias para implantar essas modificacées, com isso se é
essencial ter conscientizacdo de todo o processo e seu objetivo (TAMAYO,;
PASCHOAL, 2003).

Para que ocorram essas modificacdes, primeiramente se deve desenhar as
atividades e os cargos, onde serdo especificados. Esse processo € importante para
gue nao venha ter falhas na execugédo. A maneira como as empresas do passado
eram estruturadas é diferente dos dias atuais, muitos niveis hierarquicos séo
centralizados, as atividades eram simples e repetitivas, o fluxo de informacéo era
bem rigido e nem todos tinham acesso e nao era adaptavel a mudancas e inovacoes
(BATISTA, 2013).

O mercado a cada dia se torna mais exigente, obrigando as empresas a mudarem
sua estrutura organizacional, a cultura, o ambiente, a maneira como liderar e
administrar, ndo basta apenas colocar em um papel, precisa ser colocado em pratica
para que a organizagdo ndo tenha problemas futuros. Com a globalizagédo o
mercado se tornou ainda mais competitivo e € essencial conhecer seus
concorrentes, fazer um mapeamento, saber onde cada um atua, quais seus pontos
fortes e fracos, pois os clientes sempre estdo buscando por inovacoes, reducdo de
custos e beneficios. Com isso, fidelizar cada um dentro do cenéario econébmico que
vivemos € o desafio que todas as empresas estdo buscando conquistar (RUEDA et
al., 2013).

A forma com que as empresas se estruturam nos dias atuais, levam os funcionarios
a buscar e ultrapassar as metas com atitudes empreendedoras, sem o medo de
arriscar e, também a buscar sua autorrealizacdo, quando eles conseguem alcancar,
consequentemente, o absenteismo dentro da empresa diminui juntamente com a
rotatividade. As empresas estédo ficando mais exigentes ao selecionar um candidato
e apresentam planos de cargos e salarios mais atrativos, algumas estdao usando
agéncias de recrutamento onde nos seus bancos de dados elas buscam qual perfil

se encaixa com a exigéncia da empresa (SILVA JUNIOR, 2001).
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Para que tais propdsitos sejam alcancados dentro das organizacgfes, a partir de seu
corpo de funcionarios, é necessario lancar médo da implantacdo e uso de algumas
técnicas de gestdo de pessoas dentro das empresas, como 0 desenvolvimento da
motivacdo e satisfacdo dos colaboradores, assunto que este que sera apontado a

sequir.
MOTIVACAO

A motivagdo € um impulso interno que leva a acdo em que os individuos motivados
permanecem na realizacdo de suas tarefas até atingirem seus objetivos, cada
pessoa possui motivos diferentes e passam a olhar os obstaculos ndo como
problemas, mas barreiras a serem transpostas. O comportamento é determinado por
motivos internos ou externos onde os individuos serdo orientados para realizar um
objetivo (DIAS, 2000).

Os colaboradores buscam alcancar os resultados desejados evitando assim o
indesejavel e trilhando o caminho do sucesso. Quando uma organizacdo possui
politicas de recompensas e estas sdo praticadas, cada um buscara se empenhar e
sempre ir além do almejado. Funcionarios desmotivados acabam gerando prejuizo a
empresa, pois buscam fazer apenas o necessario, ndo ha compromisso com a
informacéo, o absenteismo se eleva e as falhas no processo de trabalho passam a
ser rotina (COIMBRA; OLIVEIRA, 2005).

O bom gerenciamento no trabalho se transforma em fonte de realiza¢do e quando o
colaborador esta motivado ele passa a ver o trabalho como fonte de satisfacédo e ndo
de sobrevivéncia, existem alguns fatores que podem provocar desmotivacao, como
assédio moral, carga horaria elevada, baixo salario e ambiente de trabalho instavel,
ele ndo se sente seguro dentro da empresa, pois a qualquer momento podera ser
demitido (KINCH; PEREIRA, 2011).

E importante que se tenha dentro da organizacdo um ambiente confiavel, com

politicas de cargos e salarios, e que o funcionario ndo seja visto como uma maqguina
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ou algo descartdvel, mas como peca fundamental para o0 sucesso da empresa.
Quando ele percebe que é essencial na empresa ira se dedicar, acompanhara todo
0 processo ajudando a supervisionar os demais colaboradores para observar e
constatar se estdo cumprindo com os procedimentos operacionais padrédo da
empresa (BOEHE; FREITAS; COSTA, 2005).

A motivacdo também é movida pelas necessidades humanas, todo individuo busca
sua autorrealizacdo, alcancar suas metas, obter conquistas profissionais ou até
mesmo a simples aceitacdo dentro do grupo de trabalho o sacia. Existem algumas
pessoas que sempre buscam por cargos que tenham o poder de influenciar outras
pessoas € 0 meio em que se encontra, tornando assim o ambiente motivador onde
todos buscam juntos realizar o trabalho da maneira correta, se preocupando com o

feedback, processos e evitando surgimento de gargalos (BERGAMINI, 1994).

Enriquecer o cargo, € ampliar as tarefas fazendo com que os trabalhos deixem de
ser repetitivos, e, através de delegacdes, é presumivel conseguir potencializar o
funcionario e aumentar seus poderes de decisdo. Quando forem contratados é
pertinente que sejam desenhados novamente os cargos que serdo modificados,
assim podera haver incentivos, impedindo a resisténcia no momento de implantar a
modificacdo na empresa, pois muitos funcionarios sempre veem mudangas como
ameacgas, que resulta no travamento do processo (FERREIRA; GIMENEZ; RAMOS,
2005).

A qualidade de vida no trabalho e a satisfacdo dos funcionarios sédo fatores que
refletem na produtividade, porém, ainda existem empresas que nao aprovam essas
mudancas, pensam que o método tradicional de liderar é o mais eficiente e que 0s
funcionarios ndo necessitam de reconhecimento, apenas devem exercer sua
atividade da maneira imposta e ndo devem possuir a liberdade para criar, inovar,
tem conhecimento minimo do processo e 0 acesso a informacdo € escasso
(VASCONCELOS, 2001).
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Os resultados alcancados pela motivacdo da equipe vao muito além de cumprir
apenas prazos e obedecer aos procedimentos, o sucesso da empresa se tornara
concreto com os colaboradores motivados, e com a fidelizacdo dos clientes. Quando
uma empresa investe na capacitacao dos funcionarios demonstra que confia em seu
potencial, cada um pode crescer e alcancar o objetivo que desejar e com 0 apoio da

lideranca isso de torna mais facil e menos desgastante (RIBEIRO, 2015).

Liderar deve ultrapassar todo esse pensamento, construir uma equipe motivada
onde todos trabalham juntos para alcancar o mesmo objetivo, comprometidos com
todo o processo é atualmente a maneira sensata de comandar. Mesmo que na
empresa existam planos de cargos, carreira e salarios, recompensa para quem
alcancar bons resultado, uma boa comunicacéo e relacionamento entre a equipe,
mas ndo possuam um lider que os motivem, que os levem além de suas limita¢des,
toda essa estrutura ndo sera suficiente para motivar toda equipe (SILVA; PEIXOTO;
BATISTA, 2001).

Portanto, a motivacdo faz com que o funcionario se sinta mais autbnomo em relacao
as suas tarefas, causando assim um impacto em sua forma de lidar com todos
dentro da empresa e isso pode auxiliar na construcdo de um perfil de empregado

empoderado.

Nesse sentido, aliar estratégias motivacionais de colaboradores ao processo de
empoderamento dos trabalhadores dentro do ambiente de trabalho pode trazer
resultados que impactam positivamente na organizacdo, tema que serd abordado a

sequir.

EMPODERAMENTO

As pessoas possuem habilidades e conhecimento que sdo importantes para a
empresa, e para que sejam utilizadas no processo, requer treinamento para
aprimorar, implantar e melhorar o desempenho, ele também instrui as pessoas para

tomada de decisdes e assim contribuirem de forma eficaz para a organizagcdo. Com
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isso, os funcionarios podem ter mais liberdade para modificar algo no processo, para
atender melhor as necessidades do cliente (BATISTA, 2006).

Para que ocorra essa liberdade no processo os colaboradores necessitam receber
todas as informacgdes necessérias, saber como deve ser o fluxo do inicio ao fim, e,
para isso, o empoderamento € essencial para o aprendizado por potencializar a
criatividade dos funcionarios. Para se competir no mercado atualmente, a empresa
precisa estar em constante inovacao, buscando novas estratégias, investir em novas
tecnologias e fazer com que o fluxo de informacdes seja rapido e sem falhas
(PARENTE; ROTHERMEL; VILLACA, 2016).

O nivel estratégico precisa estar atento ao mercado, possuir uma visdo holistica
para se sobressair dos concorrentes, ndo pode estancar 0 processo para resolver
todos os problemas dos niveis tatico e operacional, para isso € importante delegar
autoridades aos funcionéarios, para que esses desenvolvam e resolvam o0s
problemas do dia a dia e, somente em situacbes de extrema urgéncia levem o
problema para avaliagdo do nivel estratégico (ARRUDA; ARRUDA ML, 1998).

Os funcionarios precisam trabalhar com o espirito de equipe, mas isso requer tempo
e investimento dos lideres, o treinamento é essencial também para a lideranca,
assim eles impulsionardo toda a equipe dirigindo corretamente, e sem uma boa
lideranca a equipe acaba se perdendo e ndo alcanca os objetivos. Todo processo
precisa ser acompanhado para que as recompensas sejam justas, quando ocorrer
uma falha a empresa necessita aplicar adverténcias e corre¢cdes necessarias para
gue também néo surjam gargalos (MAGALDI; CRESCITELLI, 2008).

As falhas no processo sempre prejudicam de forma irreparavel os clientes, a perda
de confianca, geram prejuizos para a empresa, e, por terem receio que iSSoO ocorra,
as empresas acabam n&do vendo com bons olhos a delegacgéo de autoridade. Porém,
guem melhor que o funcionario que esta de linha de frente e possui maior contato

com o cliente, para tomar decisbes, eles sabem as necessidades diarias e
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dificuldades de cada um, e muitas precisam de acao imediata (BORTOLUZZI,
ENSSLIN; ENSSILIN, 2011).

Dentro do processo deve haver conscientizacdo da necessidade de trabalho em
equipe, mostrar nas reunides as estratégias, onde a empresa pretende atuar, falar
dos problemas ocorridos para que assim todos cheguem a resolucéo do problema, a
medida que esses procedimentos acontecem, a equipe ganha experiéncia e o
empoderamento aumenta, assim a equipe se torna autogerenciavel e os instrutores

passam a adotar papel passivo (CARDOSO, 2006).

A descentralizacdo do processo resulta na eficicia, eficiéncia e rapidez das tomadas
de decisbes conforme o mercado exige. A confianca no colaborador é uma variavel
positiva que os motiva a buscar novos desafios e transpor barreiras, influenciando a
criatividade, aumentando a producdo consideravelmente. Algumas organizacbes
ainda defendem a centralizacdo por ndo confiar na equipe, ndo conhecer seu

potencial e ver o empoderamento como arriscado (LACERDA; ABBAD, 2003).

Por isso € necessario conhecer sua equipe, seus pontos fortes e fracos, sobre os
quais a empresa trabalhard para melhorar e desenvolver estratégias para avancar
frente a concorrente. Quando se tem uma equipe empoderada, em que h& o
sentimento de participe e de peca essencial para o alcance dos objetivos da
empresa, ha execucdo de trabalho compromissado com as informacdes e
resultados. Logo, acreditar e investir no empoderamento é um diferencial promissor
para o crescimento da empresa (ESPINDOLA; OLIVEIRA, 2009).

Um ambiente de trabalho onde n&o ocorrem conflitos internos, erros nos processos,
travamento nas tomadas de decisbes ou apenas reforcos negativos torna o
ambiente motivador para os funcionarios. Isso refletira na relagdo com os clientes
onde se tera aumento na satisfacdo e fidelizacdo, eles a cada dia exigem qualidade,
menores prazos, inovagdes e a rapidez no feedback. Com isso, 0 gestor necessita
conhecer sua equipe, seu potencial e delegar autoridades para alcancarem o0s
objetivos almejados pela organizacao (SILVA; PEIXOTO; BATISTA, 2001).
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Assim, o estimulo ao empoderamento funcional dentro das organiza¢ces pode ser
um diferencial competitivo para as empresas. Neste proposito, serdo apontados no
decorrer do presente trabalho, a pesquisa bibliométrica realizada para identificar a

importancia de tal diferencial junto aos colaboradores.
PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Essa pesquisa € de carater analitico e descritivo, com perspectiva temporal
longitudinal, feito a partir do levantamento de uma pesquisa bibliométrica. E
quantitativa porque usa dados numéricos para mostrar as fontes das pesquisas,
opinides e informacdes que com o empoderamento os funcionarios sdo mais
confiantes e compromissados com todo o processo, sentindo-se parte essencial da
empresa tornando seus objetivos e metas 0s mesmos da organizacado, assim esses
dados séo analisados e classificados para que o gestor possa tracar as estratégias e
delegar autoridades da forma correta (GODOY, 1995).

Explica como o empoderamento influencia a motivagcdo dos funcionarios, quais
variaveis refletem no comportamento individual e grupal, mostrando a necessidade
do treinamento para delegar autoridade na empresa. Para motivar e qualificar os
profissionais e as organizacdes se busca por uma boa gestdo, onde o funcionario
passard a ter acesso as informacgfes para as tomadas de decis6es de forma que o
processo venha ser descentralizado para melhores resultados (GOMES; QUELHA,
2003).

As andlises foram feitas a partir de um estudo bibliométrico e pesquisas ja
desenvolvidas sobre o tema, a partir de tais pesquisas foram realizados
guestionamentos e discussdes que possibilitou propor qual caminho seguir, qual a
melhor maneira de treinar os funcionarios, como, onde e quando delegar autoridade,

em qual setor possui gargalo e auséncia de feedback.

Apés a realizacdo de um levantamento nos peridédicos E&G, RAC, RAE, RAI, RAM,
RAP, RAUSP, RBADM, RCA, READ, RECADM, REGE, REGEPE, e nos portais
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SPELL e SCIELLO devido a grande concentracao de periddicos e seu enfoque na
area de negocios, que abrangeu o periodo de janeiro de 2010 a maio de 2020,
constatou-se a relevancia dos temas empoderamento e funcionarios uma vez que

cada um dos temas aparece com frequéncia, que pode ser observado na Tabela 2.

O levantamento foi realizado por meio de busca de palavras relacionadas aos temas
gerais da pesquisa (Empoderamento e funcionarios). Foi verificado um total de 2.858

artigos encontrados conforme apresentado na Tabela 1 a seguir:

Tabela 1 — Fontes de Levantamento

Fonte Qualis Nome Artigos verificados
E&G B2 Revista Economia & gestao 17
RAC A2 Revista de Administracdo Contemporanea 56
RAE A2 Revista de Administracdo de Empresas 25
RAI Bl Innovationand Management Review 136
RAM Bl Revista de Administragdo Mackenzie 23
RAP A2 Revista de Administragdo Publica 34
RAUSP Bl Revista de Administragio da Universidade de Séo Paulo 11
RBADM B2 Revista Brasileira de Administracao 12
RCA Bl Revista de Ciéncias da Administracio 20
READ Bl Revista Eletronica de Administracdo 31
RECADM Bl Revista eletronica de ciéncias administrativa 22
REGE Bl Revista de gestdo da USP 25
REGEPE Bl Revista de Empreendedorismo e Gestdo de Peq. Empresas 10
SCIELLO  Portal ScientificElectronic Library Online 2062
SPELL Portal ScientificPeriodicals Elefronic Library 374
TOTAL 2858

Fonte: Elaboracao prépria (2021).

Dos 2858 artigos verificados, 21 foram selecionados por apresentarem em seu titulo
ou objetivo referéncia a algum dos temas pesquisados. Sendo selecionados das

seguintes revistas conforme Tabela 2 a seguir:
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Tabela 2 — Levantamento por Tema

Fonte Empoderamento Funcionirios Ambos
RAC 0 56 0
RAM L 22 0
RAP 5 29 0
RAUSP 0 11 0
RECADM 3 19 0
SCIELLO 565 1479 0
SPELL 85 289 0
TOTAL 659 1616 0

Fonte: Elaboracéo prépria (2021).

Apés a selecao dos artigos relevantes para a presente pesquisa, seguiu-se para a
andlise e discussdo dos dados, que serdo apresentados no item a seguir.

ANALISES E DISCUSSOES

A partir da analise dos dados coletados, conforme procedimentos metodologicos
relatados no item anterior, foi possivel constatar que o tema funcionario é o que mais
possui discussbes, o empoderamento ainda é restrito a relagdo com género.
Nenhum artigo foi encontrado com o estudo de ambos 0s temas concomitantemente,
e dos 21 selecionados, somente 1 aproxima-se da abordagem proposta por esse

artigo.

O artigo que mais se aproximou do tema abordado neste estudo foi o intitulado
‘Empoderamento na Recuperacdo do Servico: Implicagbes na Percepcdao de
Equidade e Lealdade do Cliente” de autoria de Ledo e Santos (2018), que mostra
como 0 processo € realizado por funcionarios de atendimento e como suas acoes
influenciam na sensacdo de equidade entre os funcionérios. Esse estudo apresenta
a necessidade de implementar treinamento e promover empoderamento aos
funcionarios de um banco para que o atendimento aconteca de forma semelhante, ja
gue os clientes séo leais a alguns funcionarios, e isso pode gerar um problema.
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Jé esse artigo enfoca no empoderamento como um fator para aumentar a motivacao
dos funcionarios fazendo com que ele produza mais e tenha mais autonomia dentro
da organizacdo, sendo capaz de tomar decisbes, 0 que se assemelha ao artigo
citado no pardgrafo anterior, que pretende utilizar do empoderamento do funcionério
para que os servigos acontegcam de forma mais fluida e eles possam recuperar seus
servicos. Porém o foco € que o empoderamento aumente a motivacdo dos

colaboradores tornando-os aptos a criar, resolver e agregar valor a empresa.

N&o foram, portanto, observados estudos que se proponham a discutir ou verificar a
relacdo entre empoderamento de funcionarios em uma organizacao, caracterizando-
a como uma pesquisa inovadora. No quadro 1 € apresentado o levantamento

bibliogréfico realizado.
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Quadro 1 — Levantamento de 2010 a 2020
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Diante dos dados e andlise, destaca-se que a forma como os funcionarios séo
geridos dentro de wuma empresa, interfere significativamente em seu
empoderamento, e consequentemente afeta os processos. Em um dos artigos
analisados € exposto como o funcionario € tratado apenas como um dado
econdmico, ou seja, como qualquer insumo da producéo, ndo existe dados veridicos
e confiaveis sobre a satisfacdo dos funcionarios (SILVEIRA, 2019). Portanto, ratifica-
se a colocacao de Siqueira e Mendes (2009), a empresa ela € um corpo, e deve
funcionar dessa forma, para que o colaborador se sinta como um membro desse
corpo, € preciso que seja tratado dessa forma, € necessario que compreenda sua

importancia e seu valor dentro da organizacao.

Fleury e Fleury (2002) deixa explicito que as organizacdes que almejam 0 sucesso,
precisam estar atentas aos seus colaboradores, e a gestdo de pessoas é
responsavel por isso. E na gestéo que ocorre o desenvolvimento pessoal e coletivo.
Portanto € preciso que haja um comprometimento organizacional, e isso fica claro
em um dos artigos encontrado na andlise. A medida que o vinculo entre a
organizacdo e funcionarios torna-se um comprometimento, a possibilidade de

sucesso se fortalece.

Muitas organizacbes néo dao “vozes ou ouvidos” a seus colaboradores, geralmente
possuem como rotina reunides cansativas que ndo sdo produtivas, a maioria se
inicia apos o expediente, os funcionarios pela fadiga ndo se atentam ao exposto, nao
apresentam suas propostas, pois querem apenas que encerre para se deslocarem
aos seus lares. Mediante a necessidade de capacitacao deve-se reformular a divisdo
de tarefas e incentivar a qualificacdo dos funcionarios para melhor atender aos
parceiros. Os colaboradores passam maior parte se dedicando a uma organizagao,
€ essencial que as condi¢cdes de trabalho também sejam frisadas para que o
individuo desenvolva produtivamente suas fungbes com a motivacdo elevada

alcancando assim seus objetivos individuais e coletivos (VIEIRA, 2001).

O conhecimento é uma excelente ferramenta para o processo de empoderamento e

desenvolvimento do colaborador, ja que atualmente € o que faz a diferenca dentro
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do mercado de trabalho. A empresa deve ver como oportunidade elaborar
estratégias educacionais. A educacao corporativa pode alavancar o desempenho de
uma organizacdo, além de incentivar as pessoas a interagirem com a sociedade, e
tornar-se cidadaos mais conscientes e contribuindo para o clima organizacional da
empresa. (PAULINO et al., 2020).

Transferir conhecimento dentro de uma empresa faz parte de um processo de
aprendizagem, pois sempre havera a conexao entre os conhecimentos ja existentes,
fazendo com que amplie a rede de relacionamentos interna e externa da
organizacdo. A educacao corporativa pode possibilitar o aumento da competitividade
mercadolégica, que atuara por meio da valorizacdo dos seus colaboradores,
aumentando o nivel de inteligéncia da empresa, fazendo com que a aprendizagem
continua esteja em todos os niveis hierarquicos da corporagdo (SIMIONI,
COMPANHOLO, 2011).

E imprescindivel para uma organizacio averiguar dados concretos da importancia
do empoderamento, a transformacdo na qual ele propde e quais 0s caminhos
deverdo ser trilhados. Mostrar que um bom lider se torna a peca-chave para o
sucesso do empoderamento, pois € necessario que estejam aptos a ouvir e a mudar
a si mesmo e que todos devem trabalhar como um corpo onde cada um possui sua
funcdo e importancia para alcancarem a visdao da empresa (DUTRA; HIPOLITO;
SILVA, 2000).

Em um ambiente organizacional onde se tem colaboradores desmotivados, ha um
percentual elevado de absenteismo, faltas, atrasos, falhas no processo e auséncia
de comprometimento com as informacfes e clientes. Essa pesquisa mostra que
motivar seus colaboradores é ganhar “fiéis escudeiros”, compromissados com a
visdo da empresa, com cada cliente, suas exigéncias e intolerancias, sempre
estaréo dispostos a sacrificios quando necessario, tornando-se aptos para o trabalho
designado sempre buscando melhorias no processo, novas estratégias, inovacgoes,
novas tecnologias e tudo que for possivel para incrementar o resultado almejado
(SILVA; MACHADO, 2007).
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Existem inUmeros beneficios para cada funcionério, quando este é agregado na
politica da empresa, lhe é proporcionado um ambiente organizacional saudavel, sem
conflitos internos, onde estes sdo 0os motivos de travamento e ma desempenho no
processo. Com clima organizacional motivador, os funcionarios trabalhardo em
equipe, terdo menos desgastes, stress e se sentirdo seguros mediante a empresa
(MASCARENHAS; ZAMBELDI; VARELA, 2013).

Os colaboradores de uma organizagdo quando motivados sdo como uma estrutura
para 0 sucesso, mencionar a importancia de cada funcionario € um refor¢o positivo
gue garante a qualidade no resultado final, a presenca integral do lider & primordial
guando eles estdo em processo de qualificacdo e sua participacdo pode ocorrer de
varias maneiras, estar presente na rotina de sua equipe, na equipe, conquistar a
confianga de todos (TAMAYO, 2005).

Em consequéncia disso sera eliminado as falhas no processo, o retorno e a
resolucdo dos problemas serdo mais rapidos, onde a satisfacdo do cliente se torna o
foco, o processo sera realizado com sucesso e refletird no resultado desejado. A
organizacdo tera profissionais motivados e capacitados para resolverem qualquer
imprevisto que venha ocorrer e o cliente estard em tempo real ciente de cada passo
(URDAN; RODRIGUES, 1999).

CONCLUSAO

7

Foi objetivo deste trabalho, mostrar que o empoderamento é a chave para a
motivacdo dos funcionarios. Como citado por varios autores nas referéncias
pesquisadas e encontradas durante a pesquisa (Tabela 1, Tabela 2 e Quadro 1),
permitir que o colaborador tenha voz ativa faz com que ele tenha autonomia nas
decisbes, proporcionando a empresa um crescimento. Além disso, é possivel
perceber que organizagbes que valorizam o colaborador, possuem maiores lucros

financeiros.
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Outro ponto em destaque é a dificuldade dos lideres em delegar funcdes, que ocorre
pela falta de informac&o, ou por pensarem que isso pode prejudicar seu trabalho
devido a necessidade de centralizacdo do poder. Porém o que ocorre é o contrario,
quando a empresa mostra que o colaborador pode ser util ou utiliza ao maximo de
suas habilidades, faz com que ele se sinta motivado a realizar o trabalho. Assim
como demonstrados na literatura, o resultado de funcionarios motivados e

empoderados é 0 sucesso da empresa.

E possivel considerar que a cooperagdo entre os membros da equipe também é
peca fundamental para que o empoderamento ocorra. A unido das pessoas que
possuem um mesmo objetivo faz com que busquem formas e estratégias para
melhorias e aperfeicoamentos, isso da forca a empresa e aos funcionarios,
proporcionando também seguranca e auxiliando no contexto de clima

organizacional.

Uma questao importante que pode ser levantada a partir desse estudo é: como o
funcionario empoderado pode impactar nos resultados de uma empresa? A andlise
da pesquisa mostra que pela proximidade entre cliente e funcionario, quanto mais o
colaborador estiver empoderado, mais facilmente ele pode solucionar problemas e

satisfazer clientes, conquistando uma fidelizagdo do mesmao.

Portanto, este estudo apresenta uma contribuicdo teérica para o conhecimento
sobre o empoderamento como chave para motivagdo, uma vez que existem poucos
registros sobre o assunto, dentro das organizacdes é importante que reconhecam e
ponham em pratica métodos que provoquem o empoderamento dos funcionarios.
Dessa forma, foi possivel mostrar através dessa pesquisa a importancia de conhecer

um fator que pode potencializar pessoas dentro uma organizagao.

Como sugestéo para pesquisas futuras, cabe uma investigacdo através de pesquisa
de campo, para saber como isso se da dentro de uma organizacdo, como uma
determinada organizacgao utiliza do empoderamento para motivar seus funcionarios,

como incentiva esse empoderamento e utiliza para o avanco do sucesso. Além
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disso, ha a necessidade de ampliar o foco para estudar a relacdo entre o
empoderamento e os resultados de uma organizacéo, sendo esta a principal lacuna

encontrada.
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