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RESUMO

Este artigo trata uma das preocupacdes dos empresarios relacionada a alta carga
tributaria. Visto que, os tributos elevam seus custos e reduzem o0s seus lucros,
abalando diretamente a concorréncia no mercado e sua existéncia, em periodos de
instabilidade econdmica o processo de recuperacao tributaria pode ser um aliado
para as empresas conseguirem manter as portas abertas. Aqueles tributos pagos
indevidos ou a mais, ao serem recuperados, podem representar uma possibilidade
de equilibrio econbmico para as empresas enfrentarem momentos dificeis. Desta
forma, o presente trabalho tem como questdo norteadora: Como as empresas
podem ser afetadas na recuperacdo de crédito através da compliance /
planejamento tributario? Visa apresentar a influéncia do compliance e do
planejamento tributario na recuperacao tributaria. O estudo é desenvolvido a partir

de pesquisas bibliograficas de autores e consulta de artigos ja publicados. Ademais,

! Bacharel em Ciéncias Contabeis (82 periodo).
2 Bacharel em Ciéncias Contabeis (82 periodo).
3 Orientadora.
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foi aplicado um questionario estruturado para obter dados das experiéncias de
profissionais da area. A analise nos permitiu constatar que o conhecimento sobre a
legislacdo nos possibilita usufruir dos incentivos fiscais e junto a um bom
planejamento tributario, podem fazer toda a diferenca para o sucesso de uma
recuperacao tributaria.

Palavras-chave: Compliance, Planejamento Tributario, Recuperacao de Créditos.
1. INTRODUCAO

E importante que os profissionais evoluam de acordo com as necessidades do
mercado, mantendo assim um bom alinhamento entre seu trabalho e as mudancas
nas leis e normas. Atender a legislacdo € um pré-requisito para a conformidade

tributaria nas empresas.

Com a atual crise econdémica e politica, acarreta a queda nas vendas e nos lucros e
novamente trouxe a tona o debate sobre quais medidas que se devem adotar para
ultrapassar esta turbuléncia pandémica com uma saude financeira adequada. Cabe

ao empresario usar toda a sua criatividade e descobrir novas saidas.

Uma boa estratégia, além de se implantar o compliance fiscal e tributario é
efetuar a compensacédo de tributos pagos indevidamente, o que proporciona
um rapido retorno de valores ao caixa da empresa melhorando seu fluxo e
que somada a outras adequacdes permitem gque a empresa tenha condicdes
de enfrentar momentos tao dificeis. (VIEGAS, 2018).
Dentro deste contexto € de grande importancia que se implante um compliance nas
areas tributarias das organizacbes, minimizando o risco de autuacfes fiscais e
complicagbes penais, possibilitando um incremento positivo no fluxo de caixa da

empresa.

“A carga tributaria excessiva e a falta de planejamento estratégico tributario estao
entre os fatores que mais contribuem para a elevacao do custo das empresas no
Brasil”, de acordo com o (JORNAL CONTABIL, 2020). Entretanto, ao analisarmos
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que o compliance e o planejamento tributario sdo elementos essenciais no processo
administrativo e na recuperacao de créditos, onde a inexisténcia de ambos acarreta

inUmeras consequéncias, dentre elas o enfraquecimento da empresa no mercado.

A legislacéo tributaria do Pais € uma das mais complexas do mundo, existe
uma grande variedade de tributos, obrigacdes acessorias, leis e normas de
cada ente federado regulamentando os tributos e aliguotas de sua
competéncia. E ainda, destaca-se a dificuldade de acesso e comunicacéo
entre os 6rgaos publicos e as empresas. (CASTRO, 2019).
Com essa realidade o compliance e o planejamento tributario em conjunto com uma
equipe de profissionais das areas fiscal, administrativa, contabil e juridica tributaria,
podem auxiliar as empresas a melhorar seus processos internos, evitando possiveis
retificacbes de declaragcdes e a manutencdo da menor carga tributdria possivel,
cumprindo as normas impostas pelo Fisco e atentos as mudancas frequentes da
legislacao fiscal. Esse é o resultado esperado da eficacia do trabalho em conjunto do
compliance, planejamento tributario e de uma equipe capacitada que através das
normas, identifica meios legais de cumprir as obriga¢8es principais, acessorias, além

das possibilidades de reducéo tributéria através de créditos e compensagoes.

Dado este contexto a pesquisa sera desenvolvida sobre a tematica a eficiéncia do
compliance e do planejamento tributario na recuperacado de créditos e no processo
de delimitagdo do tema, optou-se pelo seguinte problema: Como as empresas
podem ser afetadas na recuperacdo de crédito através da compliance /

planejamento tributario?

Souza e Pavao (2012), enfatizam a importancia de um bom planejamento tributério e
econdbmico dentro do resultado da empresa, visto que muitas pesquisas relataram
que quase 40% dos rendimentos gerados em uma organizagdo se destinam ao
pagamento de tributos. Muitos deles as vezes indevidos, pagos a maior elevando

seus custos e prejudicando os seus fluxos de caixa.

Assegurada por lei, as empresas podem reaver tributos através da recuperacéo de

creditos, que nada mais € que o valor do tributo devido pelo sujeito passivo de uma
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obrigagédo tributaria ao sujeito ativo, trazendo beneficios para as empresas
reforcando seus caixas em momentos de crise econdmica. O objetivo geral desta
pesquisa sera identificar como o compliance / planejamento tributario afeta as
empresas nha recuperacdo de créditos, para atingir o objetivo proposto, faz-se
necessario os seguintes objetivos especificos.

e Conceituar compliance / planejamento tributario e suas vantagens e
desvantagens;

« Explanar sobre a histéria da tributacdo no Brasil,

e Mensurar o0 que é e como € feita a recuperacao de crédito;

o Aplicacdo de um questionario estruturado junto a algumas empresas quanto a
utilizacdo do compliance / planejamento tributario na recuperacéo tributéria,
nos municipios da Grande Vitoria;

e Analisar e demonstrar as informacdes coletadas da pesquisa.

Com a analise da visao fiscal sera possivel identificar o nivel de conhecimento dos
gestores sobre a tributacdo das operacbes da empresa e onde a falta de um
compliance / planejamento tributario dificulta e leva as empresas deixarem de se
beneficiar dessa possivel recuperacdo de créditos tributarios que foram recolhidos

indevidamente.
2. TRIBUTA(;AO NO BRASIL

Conforme o IBPT Educacao (2018), a tributacdo no Brasil foi criada nos primeiros
anos de colonizacdo aparentemente igual ao modelo egipcio. Isso porque o0s
exploradores que se interessassem pelo Pau-Brasil (espécie de arvore nativa)
tinham que pagar a quinta parte do material explorado a coroa portuguesa. Esse

sistema servia também para outras riquezas do pais que eram extraidas.

Com a separacao do Brasil em capitanias hereditarias governadas por donatarios,

esse sistema evoluiu mesmo ainda ndo existindo uma moeda, consistindo no
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monopolio monarquico sobre as riquezas do Brasil. Ele tinha a prépria matéria como

forma de pagamento.

ApoOs o sistema de capitanias ter falhado no pais, em 1549 foi instalado o Governo
Geral, para tentar instaurar a ordem na colonia, centralizando a administragcédo e a

cobranca de tributos.

Apos a instalacdo da familia real em 1808, o pais passou a usar moedas de ouro,
prata e cobre. Surgindo a necessidade da criacdo de um novo tributo para custear a
mudanca da coroa para o Brasil, com a centralizacdo no Brasil, as relagbes de
comércio internacional aumentaram, originando a tributacdo sobre importacdo dos

produtos.

A partir deste periodo, houve iniumeras alteracbes em nosso sistema tributario
brasileiro, que foi se tornando cada vez mais complexo na medida em que a
economia se fortalecia. O interessante € que, como esse modelo extremamente

primitivo ainda gera reflexos no atual sistema tributario brasileiro.

Segundo Lima e Rezende (2017), a tributacdo no Brasil atingiu quase 40% do
Produto Interno Bruto (PIB) sendo uma das maiores cargas tributarias a nivel
mundial. Por isso, o custo dos produtos e servicos produzidos no pais tendem a ser
altos. Atualmente, no Brasil, os governos tém adotado medidas que aumentaram a
carga tributaria. Convertidas em receitas, a fim de gerar recursos para a realizagdo

dos objetivos publicos.

Em funcdo do aumento da carga tributaria e suas consequéncias nas empresas e na
sociedade, frequentemente surgem discussdes e debates no Brasil sobre a reforma
do sistema tributario. Outro fator preocupante é a evasao tributaria, pois estudos
vém sendo desenvolvidos a fim de identificar motivos que levam o contribuinte a

sonegar impostos.
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Pensando em arrecadar cada vez mais, devido ao aumento das despesas, do
aumento de investimentos publicos, além de elevar a carga tributaria, o governo vem
realizando cruzamentos de dados através de meios eletrbnicos, dificultando a
sonegacao e reduzindo a inadimpléncia. Por isso, mesmo apurando de forma licita
os tributos, as organizagOes devem ter uma gestao transparente, para manter a sua

competitividade no mercado.

Com a abertura comercial internacional que surgiu na década de 90, o Brasil se viu
obrigado a se adequar as regras mundiais para maior seguranca das instituicoes
financeiras, pois quem aderisse a politica de mercado ligada ao compliance tinha

uma aceitacdo maior no mercado internacional.

O termo compliance encontra-se em destaque, pois com a Operacdo Lava-Jato,
maior investigacdo de combate a corrupcdo e lavagem de dinheiro da histéria do
Brasil, estima-se que o volume de recursos desviados dos cofres publicos esteja na
casa de bilhdes de reais, tendo apresentado resultados eficientes, recuperando
valores recordes para os cofres publicos, ficou claro que muitas empresas néo
estavam cumprindo com seu dever de compliance e muitas nem sabiam que existia,
com o advento da Lei 12.846/13 (Lei Anticorrupcdo) estas empresas se viram
obrigadas a aderir a ideia, causando assim um impacto em seu planejamento

tributario.
3. PLANEJAMENTO TRIBUTARIO

O planejamento tributario ou elisdo fiscal trata-se de um processo de organizacao
das atividades operacionais e financeiras da empresa, que utilizado como uma
ferramenta de gestdo pode encontrar meios e métodos para uma futura reducéao de

valores pagos em tributos pela empresa em suas operacoes e produtos.

O planejamento tributario € considerado uma ferramenta imprescindivel para
as empresas ndo pagarem impostos abusivos, mas sim o minimo exigido em
lei. Pode ser definido com o conjunto de medidas tomadas com o intuito de
reduzir o pagamento de tributos, de forma legal e levando em consideragéo
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as possiveis mudancas de forma rapida e eficaz caso o fisco altere as regras
fiscais. (OLIVEIRA, 2013).
De acordo com Santos e Brito (2016, p. 4) o planejamento tributario “infere um
estudo das obrigagBes tributarias devidas pela empresa, que busca dentro da

legislagao obter uma economia dos tributos e redugéo da carga tributaria”.

Mas para podermos entender melhor o real significado do termo planejamento
tributério, precisamos saber alguns pontos relevantes sobre sua real necessidade de
existéncia dentro da empresa, tais como: Métodos de planejamento, regime

tributario.
3.1 PLANEJAMENTO TRIBUTARIO

Define Souza e Pavao (2012, p. 2) planejamento tributario como “um conjunto de
sistemas legais que visam diminuir o pagamento dos tributos, e o contribuinte que
pretende diminuir estes encargos, podera fazé-lo legal ou ilegalmente”. Fazer este
estudo pode trazer para a organizacado grandes beneficios possibilitando a ela o

alcance de melhores resultados financeiros.

Segundo Feitosa (2020), destaca-se trés métodos de planejamento tributario:
Operacional, Estratégico e Tatico. Onde é necessario conhecer todos os setores da
empresa, definindo objetivos e formas para atingir as metas tracadas, para facilitar e

saber a hora de adota-los como estratégia e ter eficiéncia na execucao.

Planejamento operacional age de acordo com a legislacdo em vigor, buscando
cumprir as obrigacbes e deveres em um determinado tempo, tem o intuito de
alcancar o objetivo projetado, com novas atividades e 0s responsaveis pela sua
realizacdo. O planejamento estratégico € realizado em longo prazo, geralmente é
elaborado para o periodo de 5 a 10 anos sendo sempre atualizado anualmente. E o
planejamento tatico € focado no médio prazo, entre 1 a 3 anos, voltado para setores

especificos da empresa, tem maior detalhamento de informagfes que o estratégico.
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4. COMPLIANCE

A origem do termo compliance vem do verbo inglés “ToComply”, significando cumprir

uma norma, agir obedecendo e estabelecendo regra.

Conforme documento elaborado pelas associagbes de bancos ABBI
(Associacao Brasileira de Bancos Internacionais) e FEBRABAN (Federacédo

7

Brasileira de Bancos), o compliance é o dever de cumprir, estar em
conformidade e fazer cumprir os regulamentos internos e externos impostos
as atividades da organizacdo. E também esta relacionado ao investimento em
pessoas, processos e conscientizacdo. Portanto, é preciso que as pessoas
estejam conscientes sobre a importancia de ser e estar em compliance. Esta
“em compliance é estar em conformidade com leis e regulamentos internos e
externos. (FEBRABAN, 2003).
Segundo Giovanini (2014, p. 20), a ideia do compliance excede o simples
atendimento a legislacdo, sendo elemento importante para o ambiente empresarial
em que também existam preceitos morais de honestidade e transparéncia, nao
somente na administracdo dos negocios, mas em todas as condutas de um

ambiente corporativo.

Ja no compliance tributario que nada mais € do que uma revisdo ou checagem que
as empresas fazem para combater eventuais divergéncias fiscais, sempre
fundamentada em toda legislacdo em vigor garantindo assim uma boa gestéo,
evitando de forma eficaz e licita possiveis penalidades fiscais que possam vir a
ocorrer, que poderdo afetar o patriménio das empresas e em alguns casos 0

patrimdnio dos socios.
4.1 COMPLIANCE X PLANEJAMENTO TRIBUTARIO

No Brasil teve inicio em 2014, com a criacdo da lei anticorrupcdo N° 12.846 de 1° de
agosto de 2013, que incentiva as empresas a tomar medidas de organizacéo fiscal,
muitas empresas ndo possuem uma estrutura e ndo conseguem estruturar seus

setores fiscais sem a ajuda do compliance / planejamento tributario, que tem como o
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objetivo a avaliagdo e organizacdo dos processos fiscais das empresas. Para isso a

existéncia de um planejamento tributario consolidado se faz necessario.

O planejamento tributario pode ser entendido como o planejamento
empresarial gue tem como objeto a andlise dos tributos e seus reflexos na
organizacdo e objetivo de economia de impostos, adotando procedimentos
estritamente dentro da legalidade. E uma forma prévia de analisar os fatos
administrativos e fiscais, buscando a forma menos onerosa para a
concretizacao dos negoécios empresariais. (SIQUEIRA, 2011).
Compliance e planejamento tributario sdo institutos distintos, cada qual com suas
especificidades, mas que se completam. A unido desses dois elementos essenciais
nas atividades da empresa desencadeia uma série de acontecimentos que
favorecem o crescimento da organizacgao, por exemplo, a reducao de custos, menor
incidéncia de multas, a melhora da sua imagem no mercado em contrapartida, a
auséncia deles pbde a empresa em “risco de compliance”, podendo afetar as financas

da empresa exemplificada aqui por uma possivel recuperacdo de créditos tributarios.

A expressdo “risco de compliance” é definida como risco legal, de sangdes
regulatérias, de perda financeira ou perda de reputacdo, que uma
organizacdo pode sofrer como resultado de falhas no cumprimento de leis,
regulamentacdes, codigos de conduta e das boas praticas. (COIMBRA,;
MANZI, 2010, p. 42).

O compliance aplicado ao planejamento tributario realizado nas empresas trara a
elas maior transparéncia, alta produtividade, reducdo de pagamentos de tributos,
vantagens competitivas e visibilidade externa favoravel. Desta forma, € possivel
compreender que o compliance esta intrinsecamente ligado a um planejamento

tributario efetivo.
4.2 RECUPERAC,‘AO DE CREDITO

A recuperacdo de crédito tributario € uma atividade que envolve o levantamento e o
resgate dos créditos que foram acumulados no decorrer dos anos, sendo um direito
assegurado por lei, podendo receber de volta valores de tributos pagos

indevidamente, ou seja, € preciso ter um planejamento tributario minucioso.
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Crédito é toda prestacdo efetivada através de uma operacdo monetéaria
mediante uma contraprestacdo correspondente futura, o que torna
fundamental que o credor confie ha solvéncia do devedor, ja que este saldara
0 débito somente em momento posterior. (RIZZARDO, 2003, p. 16).

Com as dificuldades financeiras que muitas empresas vém vivenciando nos ultimos
tempos, inclusive pela falta de conhecimento relacionada aos impostos devidos, 0
fisco tem recebido milhdes de reais em tributos que nunca deveriam ter saido do
caixa das empresas. A contagem do prazo tem inicio a partir da data em que o
crédito tributario foi constituido, ou seja, tera o prazo de até 05 (cinco) anos para
fazer o requerimento da devolucdo do valor do tributo que foi pago indevido ou a
maior. Com esse prazo expirado a empresa nao terd mais direito a restituicdo ou a

compensacao, em fungéo da prescricao (perda do direito).
4.2.1 RECUPERACAO DE CREDITO TRIBUTARIO

Antes de formalizar uma solicitacdo de recuperacédo de crédito tributario, é preciso
fazer uma abrangente revisdo tributaria, cruzando os diferentes dados com a
jurisprudéncia, para entdo a empresa apresentar o pedido eletronico de restituicao,
ressarcimento ou reembolso e a declaracdo de compensacdo (PER/DCOMP),

podendo ser feitas através de dois métodos.
4.2.2 ADMINISTRATIVO

Segundo Dome (2019), a recuperacéo tributaria € uma ferramenta que garante ao
contribuinte o recebimento dos tributos que sédo devidos indevidamente ao governo.
O que muitos desconhecem é gue este processo também pode ser feito pelo proprio
contribuinte de maneira administrativa, ou seja, com menor burocracia e sem a
necessidade de abrir um processo juridico, garantindo o seu direito de
beneficiamento ao uso dos créditos, ou ainda, o questionamento sobre a cobranca

indevida de seus débitos.

A recuperagdo de crédito tributario via administrativa é feita através da
formulacdo do documento PERDCOMP - Pedido eletrénico de ressarcimento
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e declaragdo de compensacao. Por meio dele deve se apurar o crédito que a
empresa tem direito a reaver e 0 mesmo podera ser compensado com outros
tributos administrados pela Receita Federal. (SANTOS, 2020).

O autor Santos (2020) ainda descreve que a restituicdo administrativa se refere a
erros no recolhimento de tributos, isso pode ocorrer quando se preenche as
informacdes de apuracdo ou o codigo da receita de forma errada, guias erradas e

até mesmo tributo pago duplicadamente.
5. JUDICIAL

E o procedimento na qual o poder judiciario € acionado pelo credor com o intuito de
coagir judicialmente por meio de instrumentos préprios, o pagamento pelo devedor

de um crédito devido.

Todo tributo pago de forma indevida pode ser questionado judicialmente. Basta
apenas a analise, o recolhimento de toda informacéo encontrada e entrar com agao
judicial onde o pedido serd analisado pelo juiz. Existem dois casos de créditos

tributarios que podem somente ser recuperados judicialmente.

Créditos cuja restituicdo na via administrativa foi negada, onde havendo o
indeferimento do pedido administrativo de restituicdo o cliente tem o prazo de 2 anos
para tentar buscar a anulacdo da decisdo e fazer uma nova solicitacdo da
devolucdo. E os créditos que envolvem discusséo de legitimidade do tributo cobrado
onde existe o enquadramento das chamadas teses tributarias, que sé&o
fundamentadas na analise da constitucionalidade e da legalidade de diversos

aspectos dos tributos.

Depois de concluida a analise tributaria e o valor que deve ser recuperado
encontrado, 0 mesmo pode ser solicitado pelo cliente de duas formas: Restituicéo -
O contribuinte solicita que o valor recuperado retorne a empresa de maneira
pecuniaria. Sendo depositado pelo 6rgdo devedor em uma conta juridica, assim

como foi feito o pagamento pela empresa. E compensacao - quando o contribuinte
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solicita a compensacdo dos seus créditos tributdrios em outro tributo. Ou seja, o
valor recuperado € abatido de pagamentos de tributos futuros da mesma esfera de

governo.

6. METODOLOGIA

A pesquisa utilizou-se de um questionario objetivo como ferramenta de coleta,
tratamento e analise de dados qualitativo e descritivo. Tem carater exploratorio, no
sentido de obter maiores informacgGes sobre o assunto em questdo, com finalidade

de formular problemas e abrir espaco para discussdes posteriores.

De acordo com Gil (2010), “Esse tipo de levantamento classifica-se como uma
survey, isto €, um tipo de levantamento no qual “as pesquisas se caracterizam pela

interrogacéo direta das pessoas cujo comportamento se deseja conhecer”.

A importancia de uma pesquisa qualitativa é coletar informac8es ndo numéricas para
explorar caracteristicas individuais ou de grupo, que produz achados néo acessiveis

por procedimentos estatisticos ou outro meio quantitativo.

O presente estudo utilizou a metodologia cientifica de pesquisa, fazendo parte do
trabalho o referencial teérico, bem como a pesquisa feita através de um questionario

aplicado online junto as empresas.

Este trabalho contempla uma analise qualitativa, em relacdo a percepcdo das
empresas quando se aderem e colocam em pratica o planejamento tributario para

que futuramente ndo terem que recorrer a recuperacao de crédito.

7. AMOSTRA E COLETA DE DADOS

A pesquisa foi realizada no més de novembro de 2020 e a amostra para este estudo
foi retirada de 10 empresas operantes na Grande Vitoria, sendo consideradas 10

empresas respostas validas, ou seja, 100% de éxito nas respostas obtidas.
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Para melhor compreenséo do tema abordado foram colhidas informacdes junto aos
administradores, analistas, CEO, contadores, gerentes de contabilidade e socios das
empresas participantes, apos aplicacdo do questionario, as informacgfes foram
analisadas por meio de graficos para melhor observacdo dos resultados obtidos e
em seguida interpretados com base nas respostas.

8. APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

8.1 PERFIL DA AMOSTRA

O ponto de partida foi entender o perfil dos respondentes, bem como sua atuacéo no
ambito empresarial. No primeiro gréfico, nota-se que quase a metade dos
respondentes (40%) sdo contadores na empresa em que atuam. Seguidos de sécios
(20%), administradores (10%), analistas (10%), CEO (10%) e gerente de
contabilidade (10%).

Gréfico 1 — Cargo

Cargo dos Respondentes
45% - 40%
40% -
35% -
30% -
25% -
20% -
15% 4 10% 10% 10% 10% 10% 10%
10%
~ 0 H N _
0% - : . : . m Cargo dos Correspondentes
$ o2 O o @ P )
& o ¢ & & & P
& v & & &
& £ &°
¥ o P
o 0
& 2
I

Fonte: Dados da pesquisa 2020.

O grafico a seguir mostra que o campo de pesquisa foi aberto a regido da grande
Vitoria, sendo Vitoria (50%), Serra (40%) e Vila Velha (10%), quando questionados
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sobre tempo de existéncia da empresa, todos os respondentes responderam que ja

existem no mercado ha mais de 05 anos.

Grafico 2 — Localidade

Localidade das empresas Respondentes
60% 4
50%
50% A
40%
40%
30% - § Localidade das Empresas
Respondentes
20%
10%
10% -
0% ,
Serra- ES Vitoria- ES Vila Velha- ES

Fonte: Dados da pesquisa 2020.

Nos graficos a frente denominados 3 e 4, constata-se a tipologia empresarial bem
diversificada, sendo sociedade empresarial Limitada LTDA (30%), empresa de
pequeno porte (30%), empresa de responsabilidade limitada EIRELI (20%) e
sociedade andnima S/A (20%). Onde se verificou também, a distribuicdo por
segmento de atuacdo das empresas. Atestando que, (80%) da amostra atua no
setor de prestacdo de servigcos e (20%) comércio. A pesquisa ndo alcancou as

empresas de industria.
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Gréfico 3 — Tipo

Tipo de Empresa

m Sociedade Empresaria
Limitada (Ltda)

mEmpresa Individual de
Responsabilidade Limitada

] |g$c|:gmpreendedor Indivual
(MEI)

m Sociedade Simples (SS)

mSociedade Andnima (SA)

m Empresas de pequeno porte
(EPP)

0% o

Fonte: Dados da pesquisa 2020.

Gréfico 4 - Segmento

Segmento da Empresa

m Comércio
¥ Industria

» Prestagdo de
servigo

Fonte: Dados da pesquisa 2020.
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8.2 ANALISE DOS DADOS

As empresas de todos os portes, sofrem com a complexa carga tributaria do Brasil.
Para amenizar a situacao ter um planejamento tributario e a aplicacdo de algumas

praticas se faz necessario, o grafico 6 apresenta as respostas obtidas.

Gréfico 5 - Préticas de planejamento tributério

Praticas de Planejamento Tributario que cada empresa utiliza
Revisdo da legislagdo fiscal
. 80%
aplicada na empresa

Revisio das rotinas contébeis I s0%

Terceirzagdo de algumas .
10%

atividades
. . . . T ¥ Praticas de Planejamento Tributario
Procurar msernqogs e incentivos — 50% que cada empresa utliza
iscais

Classificagdo fiscal dos produtos | 0%

Evitar incidéncia de imposto _ 30%

T T T T T 1

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Fonte: Dados da pesquisa 2020.

Quanto a utilizacdo das préaticas de compliance tributario pelas empresas o0s
respondentes revelaram que, quando a organizacdo esta em compliance significa
que ela estd em conformidade atendendo as exigéncias do fisco vigentes na
legislagédo brasileira. Porém, algumas praticas como nos mostra o grafico abaixo,
devem sem implementadas, melhorada e continuada, diminuindo riscos, multas,
aumento de custos etc.
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Gréfico 6 - Préticas de compliance tributério

Praticas de Compliance tributario que cada empresa utiliza

Pagar os tributos devidos dentro do
prazo de vencimento.

|

70%

Controlar os arquivos em seus formatos
digitais, bem como manté-los
automaticamente organizados

60%

Ferramentas que proporcionam um
melhor controle sobre as rofinas fiscais
do negécio

70% u Préticas de Compliance tributario que

cada empresa utiliza

A correta entrega de informacdes 100%

Montar uma agenda tributaria 60%

|

T T T T T 1

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

Fonte: Dados da pesquisa 2020.

Quanto ao tipo de planejamento tributario mais utilizado nas empresas selecionadas,
os respondentes preferiram operacional e estratégico, que sdo utilizados por 70%
destes. Ja tatico e corretivo sao utilizados por apenas 20% e 30% dos respondentes,
respectivamente, o que pode estar relacionado com o cumprimento das metas

estabelecidas.
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Gréfico 7 - Planejamento tributario mais utilizado nas empresas

Planejamento Tributario que cada empresa mais utiliza

10%

i

Corretivo

Tatico 20%
u Planejamento Tributario que cada
empresa mais utiliza

Estratégico 70%

Operacional 70%

(it

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Fonte: Dados da pesquisa 2020.

No gréafico a seguir revela-se que (90%) de nossos respondentes afirmaram que
desconhecer a existéncia e o pagamento de forma indevida dos tributos, fator esse
que pode vir a prejudicar o crescimento da empresa e somente (10%) afirmou de

forma contraria aos demais.
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Gréfico 8 - Conhecimento dos empresarios em relacdo ao pagamento de tributos

Qualquer empresario saberia constatar se ha pagamento de tributos de forma
indevida?

B Sim

»Néo

Fonte: Dados da pesquisa 2020.

Quanto ao controle de entradas e saidas das notas fiscais, no grafico a seguir,
mostra que 80% dos respondentes revelam que faz o controle das notas e 20%

afirmam que néo.
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Grafico 9 - Controle de notas fiscais

Sua empresa faz o controle de entradas e saidas de notas fiscais?

= Sim

mNao

Fonte: Dados da pesquisa 2020.

No gréfico abaixo, os respondentes relatam as dificuldades encontradas durante o
periodo de recuperacdo tributaria. Destacando com o maior percentual (70%) a
desorganizagdo da documentacdo e a inconsisténcia nas informag¢des. Podemos
observar que os gréficos 9 e 10 se correlacionando quando hé falta de um controle

interno nas praticas das empresas gerando dificuldades para se recuperar o crédito.
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Gréfico 10 - Identificacdo de problemas na recuperagéo tributaria

Quais os possiveis problemas identificados durante o periodo de recuperagao tributaria?

Desorganizacdo da documentagao. 70%

Pouco acesso a documentos _ 0
antigos. 40%
] m Quais os possiveis problemas
identificados durante o periodo de

Inconsisténcia nas informacdes. _ 70% recuperagao tributaria?

0% 10%20%30%40%50%60%70%80%

Falta de controle sobre as notas
fiscais.

Fonte: Dados da pesquisa 2020.

Os fatores que sao determinantes para decidir o melhor regime de tributagédo para a
empresa, considerando as informacfes dos respondentes conforme o grafico
abaixo, 90% acham que a verificacdo das normas legais para o enquadramento nos
regimes tributarios. Enquanto 60% acham que a comparacdo dos sistemas de
tributacdo junto a realizacdo de um estudo sobre o historico da empresa verificando

a ocorréncia do fato gerador de tributos.
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Gréfico 11 - Escolha de regime tributario

Em sua opinido, quais os fatores que sdo determinantes para decidir
a escolha do melhor regime de tributagdo para a empresa?

Realizagdo de um estudo sobre o histérico da
empresa, verificando a ocorréncia de todos
os fatos geradores dos tributos e realizando

um comparativo de sistemas de tributagdo
estando de acordo as disposigGes legais.

60%

Verificagdo das normas legais para
enquadramento nos regimes tributario aceitos
nalegislagdo nacional.

90%

= Em sua opinido, quais os fatores que sdo
determinantes para decidir
a escolha do melhor regime de fributagdo para

Comparativo de sistemas de tributagdo aempresa?

verificando qual regime Ihe trara o menor
énus tributario.

60%

Verificando principaimente a margem de lucro
do produto / servigo vendido, fazendo a
analise com esta base para qual regime lhe
trara o menor 6nus trbutario.

30%

T T T T T T T T

0% 10% 20%30%40%50% 60%70% 80%90%100%

Fonte: Dados da pesquisa 2020.

Ciente da importancia da habitualidade do planejamento tributario e que a nossa
realidade muda a todo instante por conta de fatores externos e internos, € preciso
que as empresas tenham a percepgdo de manter esse processo atualizado para que
se conquistem melhores resultados e seguranca operacional. Segundo dados da
pesquisa nos revelam que 40% de nossos respondentes fazem planejamento
tributario de forma mensal, 10% semestral, 10% anual e 10% néo faz, como nos

mostra o grafico abaixo.
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Gréfico 12 - Periodicidade de execuc¢do do planejamento tributario

Qual a periodicidade gue & feita o planejamento tributario em sua empresa?

= Mensal.
® Semestral.
u Anual.

®Nao.

Fonte: Dados da pesquisa 2020.
No gréfico a seguir, os respondentes relataram a importancia de se fazer o
percentual (90%), sendo de grande

planejamento tributario. Com maior
complexidade a alta carga tributaria da legislacdo nacional, como pagamento

indevido dos tributos e a competitividade das empresas.
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Gréfico 13 - Importancia de se ter um planejamento tributério

Na sua opinido, porque ter um planejamento tributario na empresa & importante?

Ter uma gestao tributaria eficiente e o # Nasua opinido, porque ter um
que dé resultados imediatos. - 80% planejamento tributario na empresa é
importante?

Evitar irregularidades perante ao fisco. _ 80%

A grande complexidade e a alta carga 1

tributaria da legislagdo nacional, 0 90%
pagamento indevido dos tributos e a —
competividade das empresas. R

74%76%78%80%82%84%86%88%90%92%

Fonte: Dados da pesquisa 2020.

Questionado sobre as préaticas mais importantes em um processo de recuperacao de
créditos, obtivemos que devido a complexidade e a alta carga tributaria existente no
Brasil. Segundo o Banco Mundial (2019), “as empresas brasileiras levam em média
2.600 horas por ano para realizar todos os procedimentos necessarios para honrar
com suas obrigacdes tributarias, o que representa mais de 10 vezes a média

mundial’.

Dentre essas preocupacdes podemos citar a falta de conhecimento as leis tributarias
e para isso sao necessarias algumas praticas para agilizar e ter éxito no processo,
de acordo com nossos respondentes implementar, aprimorar, monitorar, revisar,
controlar, organizar processos digitais, montar de um plano tributario para um melhor

engquadramento tributario para a empresa sao primordiais.
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Como mostra no grafico a seguir, com o maior percentual 100% fala que as
dificuldades encontradas pela empresa para implantacdo do planejamento tributario
esta na complicada legislacao tributaria, fato este que mais contribui para 0 aumento
dos custos, restricbes de acesso e falta de comunicacdo entre os érgaos publicos e
as empresas, dificuldade de estruturacdo na area fiscal da empresa e falta de
conhecimento, tornando a manutencdo da mesma complexa, onerosa e que pode vir
a causar duvidas na cabeca de todo empreendedor, podendo levar a erros na hora

de recolher os seus impostos.

Grafico 14 - Dificuldades na implantacéo do planejamento tributario

Quais as dificuldades encontradas pela empresa para implantar o planejamento tributario?

Proposta de honorarios referentes ao servigo
prestado, estando em concordancia com o 10%
resultado do beneficio fiscal projetado.

Falta de comunicagdo e informagdo entre 0
escritério e o cliente (froca estritamente relevante
para o trabalho).

60%

50%

Conhecimento técnico especifico.

1 Quals as dificuldades encontradas pela empresa para

implantar o planejamento tributario?
Tempo de atuagdo e estudo de casos.

ra
L]
I |

Complexa Legislagao Tributaria. 100%
Grande quantidade de informagdes a serem 0%
analisadas.
0% 50% 100% 150%

Fonte: Dados da pesquisa 2020.

Ao perguntar sobre os beneficios que o compliance ja trouxe para as empresas,
80% falam que um dos beneficios foi o fim de gastos extras com tributos como

mostra no grafico a frente. Conhecer o seu negocio, entender quais sao as regras
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que devem ser seguidas para garantir a seguranca juridica e aplicid-las na sua
rotina, sdo excelentes maneiras de contribuir para o desenvolvimento saudavel e o
crescimento sustentavel. Desta forma, investir em compliance e garantir uma
assessoria de qualidade sao diferenciais que contribuirdo para uma gestédo de

custos mais efetiva.

Grafico 15 - Beneficios do compliance

Na sua experiéncia, quais os beneficios que o compliance ja trouxe para a sua empresa?

Fim de gastos extras com tributos

que ndo precisam serem pagos. 80%

Adequacao do planejamento _ o
tributario. 70%

m Na sua experiéncia, quais 0s
beneficios que o compliance ja
30% trouxe para a sua empresa?

Mais lucro para a empresa.

Organizagdo e seguranca juridica. 60%

|

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Fonte: Dados da pesquisa 2020.

No grafico apresentado a seguir, destaca-se que 100% dos respondentes relataram
que o monitoramento e medicdo é a estrutura mais adequada para que o objetivo do
compliance seja alcancado.

As préticas de compliance estdo baseadas em pessoas e processos operacionais e
tecnoldgicos. Até a rotatividade das pessoas nas organizacdes pode comprometer a
qualidade das apuracdes. Os processos carecem de uma estrutura basica minima
de tecnologia que permita verificar e garantir que a execucgéo siga os planos existe o

risco de que o planejamento tributario se torne insuficiente. A falha vai acontecer nao
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devido ao planejamento em si, e sim pela falta de métodos e rotinas que deveriam

ser mantidos ao longo dos anos e se perderam.

Baseado nos procedimentos fica bastante dificil que as rotinas apesar de serem
essenciais sejam mantidas no decorrer dos anos, por iSsO temos visto com
frequéncia as organizacfes usarem tecnologias que ajudam as pessoas a manterem
0S processos ativos, a fim de manter em compliance as empresas estabelecendo o

inicio do que foi planejado.

Grafico 16 - Estrutura adequada para o alcance do compliance

Qual a estrutura mais adequada para que o objetivo do Compliance Tributario seja
alcangado?

Melhoria Confinua. — 90%
#Qual a estrutura mais adequada

Monitoramento e medicdo. _ 100%
- para que o objetivo do Compliance
Implementacéo. _ 80% Tributario seja alcan¢ado?
Comprometimento. _ 80%

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

Fonte: Dados da pesquisa 2020.

O proximo grafico, mostra que com 90% a geracao de custos é identificada como um
dos maiores problemas que a empresa ja enfrentou por falta de compliance /
planejamento tributdrio para recuperar tributos. Cabe aos empresérios e

empreendedores buscarem profissionais habilitados na area para realizar um efetivo
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planejamento tributario, minimizando os riscos econdmicos e juridicos de tal

operacao.

Gréfico 17 - Problemas enfrentados na recuperacao de créditos

Quais problemas vocé enfrentou pela falta de Compliance/
Planejamento Tributario para recuperar tributos?

Causa prejuizo financeiro e comercial
devido a imagem da empresa ficar
exposta,

30%

1

¥ Quais problemas vocé enfrentou pela
falta de Compliance/
Planejamento Tributario para recuperar

Existéncia de multas. 50%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Fonte: Dados da pesquisa 2020.

Quando questionamos quais praticas de compliance / planejamento tributario teria
ajudado caso tivessem sido utilizadas antes do processo de recuperagdo de tributos.
Obtivemos respostas de forma personalizada, sobre os controles internos que
deveriam ser utilizado nas préaticas da empresa, tais como, visdo empresarial ampla
com maior de comprometimento por parte dos gestores, conhecimento técnico,
organizagdo interna facilitando o acesso das informacdes necessarias para o0
processo de recuperacdo, analises documentais constantes e auditorias internas
para garantir a autonomia e ser imparcial nas acfes, tais praticas tém como
pressuposto serem integras, eficientes e independentes, para que nao se apenas

mais um procedimento burocratico.
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Com o gréfico a frente, mostra a necessidade de se fazer uma revisao fiscal. Sendo
que, 50% fazem a revisdo mensal, outros 20% semestral e anual, enquanto 10%
nao faz. E para isso, o ideal é que se faca uma revisao tributaria a cada 6 meses, ou
pelo menos anualmente. J& para as empresas que nunca revisaram seus impostos,
que faca o quanto antes, pois a prescricdo dos créditos tributarios acontece ao final

do quinto ano, ocasionando a perda do direito de recuperacéo dos tributos.

Grafico 18 - Necessidade de revisao fiscal

Vocé acha que toda empresa deveria fazer uma revisdo fiscal, a fim de reduzir o
pagamento de tributos indevidos? E qual periodicidade?

= S|M, Mensal.

uSIM,
Semestral.
SIM, Anual.

Fonte: Dados da pesquisa 2020.

No grafico a seguir, a enquete ficou dividida, sendo 50% afirmado que sim, isso trara
fiscalizacdo outros 50% disseram que ndo. Apurar o histérico contabil de uma
empresa pode ser um tanto quanto desafiador em certas situacdes a verdade € que,
sem a percepgdo as empresas ja sofrem constantes fiscalizacbes do governo e as
empresas acabam sendo sempre penalizadas. Por ndo agir, montantes em tributos
recolhidos indevidamente e que poderiam ter sido restituidos, tanto quanto para o
pagamento de débitos de impostos em atraso quanto para uso do valor no

reabastecimento do seu fluxo de caixa.
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Gréfico 19 - Fiscalizacdo na recuperacgéo de crédito

Ja que a recuperagédo de crédito é um direito, ao realizar um pedido de recuperagao
acredita que issotrara fiscalizagdo a empresa?

uSIM
mNAO

Fonte: Dados da pesquisa 2020.

Tivemos opinides variadas, quando abordado sobre se as praticas de compliance e
planejamento tributario existente na empresa contribuiram para o éxito do processo
de recuperacao, mas que no contexto geral nos resulta em uma analise bem enxuta
e concreta de facil definicdo, pois a recuperacao existe a partir do momento em que

ndo agimos de acordo a com legislacgéo.

Como mostra no proximo gréfico 40% consideraram a recuperacgdo de crédito como
uma opcao de aumento de receita em momentos de pandemia, optando por restituir
o crédito recuperado. 30% consideraram também como aumento de receita sendo
utilizado como compensacgéo do crédito e os outros 30% n&o considera uma opgao

de aumento de receita.
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Gréfico 20 - Recuperacao de crédito como opcao de receita

Viocé ja considerou a recuperagao de crédito tributario como uma opgéo de aumento de
receita durante a pandemia? Se sim, qual a melhor opgdo?

= Sim. Restituicdo do crédito
tributario.

u Sim. Compensagdo do crédito
tributario.

Néo

Fonte: Dados da pesquisa 2020.

Em tempos de crise, a recuperacdo de crédito pode significar um aliado para as
empresas se manterem no mercado. Aquele crédito que se tem para receber pode
ajudar as empresas a enfrentarem momentos dificeis como este que estamos
vivendo. Muitos empresarios desconhecem como se deve proceder a recuperagao
de créditos e as ferramentas como o compliance / planejamento tributario que tem

intuito de reduzir os custos e aumentar o caixa da empresa.
9. CONSIDERACOES FINAIS

A presente pesquisa teve como objetivo analisar a influéncia do compliance / do
planejamento tributario na recuperacéo de créditos. Ao decorrer da pesquisa e com
a analise do questionario, observamos que os fatores prejudiciais nas empresas sao
a alta carga tributdria e o desconhecimento por parte dos dirigentes frente a
legislagéo, pois ndo utilizam de forma adequada as estratégias tributarias, deixando
de se beneficiar das vantagens que pode obter com o compliance / planejamento
tributario, que além de ser uma alternativa para a reducao de custos € visto também
RC: 93101
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como oportunidade competitiva de mercado. O planejamento tributario deve sempre
observar conscientemente a legislacdo com a finalidade de mostrar ao contribuinte a
carga tributaria mais vantajosa. E ndo deve ser confundido com a Evaséo Fiscal

(sonegacdao), por se tratar de uma atuacao licita.

Sabemos que hoje existe o discernimento de que as empresas enfrentam o impacto
financeiro da tributacdo, além dos investimentos despendidos na estruturacdo de
uma equipe preparada e a tecnologia necessaria para a apuragdo dos tributos.
Durante a pesquisa percebemos que o planejamento tributario quando alinhado ao
compliance, potencializa a capacidade empreendedora com a possibilidade de
aumento de suas receitas e reservas de caixa, onde pode ser destinada a realizacao
de novos investimentos que consequentemente crescimento e aprimoramento das

atividades desenvolvidas nesse periodo pandémico.

A boa gestdo de uma empresa depende de varios fatores e um dos mais
importantes destes € o planejamento tributario, segundo 90% dos respondentes.
Entretanto, esbarram nas dificuldades para realiza-los, sendo o mais agravante para
0s respondentes a geracdo de custos, mas com uma revisao fiscal minucioso
mensal segundo 50% dos respondentes ajudaria na reducdo dos pagamentos de
impostos e até uma geracdo de receitas através da recuperagdo de créditos, com
praticas simples e eficientes de compliance e planejamento tributario.

A face do exposto, certificamos que a recuperacéo tributaria esta disponivel para
empresas dos trés regimes tributarios existentes no Brasil. Recomenda-se que as
empresas coloquem a recuperacao de crédito tributario no radar, uma vez que pode
representar uma excelente opcao para a geracao de caixa, principalmente agora de
crise econbmica e sanitaria que o Brasil e o mundo vivenciam, diante da pandemia
do Covid-19.
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ANEXO A

Questionario sobre a influéncia do compliance tributario e planejamento

tributario na recuperacgéao de tributos!l

1 - Qual é o seu cargo na empresa?

2 - Em qual municipio esté localizado a empresa?
3 - H4 quanto tempo a empresa existe?

4 - Tipo de Empresa?

5 - Qual o segmento da Empresa?

6 - Diante do conceito acima citado, quais praticas de Planejamento Tributario sua

empresa utiliza?

7 - Diante do conceito acima, quais praticas de compliance tributario sua empresa

utiliza?
8 - Qual o tipo de Planejamento Tributario que a sua empresa mais utiliza?
9 - A recuperacao de crédito € importante para as empresas?

10 - Qualquer empresario saberia constatar se ha pagamento de tributos de forma

indevida?
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11 - Seguindo o conceito de compliance, sua empresa faz o controle de entradas e

saidas de notas fiscais?

12 - De acordo com sua resposta acima, quais 0s possiveis problemas identificados
durante o periodo de recuperacao tributéria?

13 - A escolha de um regime de tributacao eficaz faz a diferenca na empresa?

14 - Em sua opinido, quais os fatores que sdo determinantes para decidir a escolha

do melhor regime de tributacéo para a empresa?
15 - Qual a periodicidade que é feita o planejamento tributario em sua empresa?

16 - Na sua opinido, por que ter um planejamento tributario na empresa €

importante?

17 - Quais praticas de compliance / Planejamento Tributario sdo importantes para

um processo de recuperacgdo tributaria?

18 - Quais as dificuldades encontradas pela empresa para implantar o planejamento

tributario?

19- Na sua experiéncia, quais os beneficios que o compliance ja trouxe para a sua

empresa?

20 - Qual a estrutura mais adequada para que o objetivo do compliance tributario

seja alcancado?

21 - Quais problemas vocé enfrentou pela falta de compliance / planejamento

tributario para recuperar tributos?

22 — Quais préticas de compliance / planejamento tributario teria ajudado, caso

tivessem sido utilizadas antes do processo de recuperacao de tributos?
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23 — Vocé acha que toda empresa deveria fazer uma reviséo fiscal, a fim de reduzir

0 pagamento de tributos indevidos? E qual periodicidade?

24 - Ja que a recuperacdo de crédito € um direito, ao realizar um pedido de
recuperacao acredita que isso trara fiscalizacdo a empresa?

25 - Como vocé acredita que as préaticas de compliance e planejamento tributario

utilizados na sua empresa, contribuiram para o sucesso de recuperac¢ao tributaria?

26 - Vocé ja considerou a recuperacdo de crédito tributario como uma opc¢éo de

aumento de receita durante a pandemia? Se sim, qual a melhor opg¢ao?

APENDICE - REFERENCIA DE NOTA DE RODAPE DO ANEXO A

4.https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScJEWO0AehL4BCW41gAIT8EX6827yW
cDBH75a603P0ZVMUFp4A/viewform?usp=sf_link
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