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RESUMO

A gestdo de projetos ja se mostrou consolidada nas empresas privadas e vem
ganhando forca a cada dia na Administracdo Publica. Em face das constantes
reformas administrativas, a terceirizacdo de servicos tem sido adotada em
praticamente todas as Instituicbes Publicas. Um desafio deste cenério é alcancar
resultados mais satisfatorios nos contratos de servigos eliminando as burocracias,
porém seguindo a risca a legislacdo existente. Este artigo tem por objetivo propor
um modelo de gestdo eficiente para os contratos de manutencao predial das
instituicdes publicas de ensino mediante a adog¢@o dos conceitos de gerenciamento
de projetos disponiveis no Guia PMBOK (Project Manegement Body of Knowledge)
consoante com a Gestdo de Contratos. Através de um estudo de caso no campus
Petrépolis do CEFET/RJ, precedido de uma revisao bibliografica acerca da tematica

desta pesquisa, estima-se elaborar um diagnostico da contratacdo de servigos
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continuados, de maneira a auxiliar o servidor publico atuante como gestor de
contratos em obter resultados eficazes na adocdo do modelo proposto. Por fim
conclui-se que aplicando os principios de gerenciamento de projetos para a etapa de
planejamento da aquisicdo do servi¢o, e execucao do contrato e seus derivados, é
possivel alcancar melhorias em cada etapa do processo, e assim obter resultados

com mais qualidade, celeridade e eficacia.

Palavras-chave: Gestdo de Projetos, Licitacbes, Gestdo Publica, Servicos
Continuados, Terceirizagéo.

1. INTRODUCAO

Atualmente a cadeia de suprimentos na Administracdo Publica esta embasada no
ciclo das licitagbes como forma de aquisicdo. Entretanto com o0s avangos
tecnoldgicos e legislativos, o caminho da terceirizacdo de servicos vem sendo
tomado por cada vez mais instituicbes a fim de obter a exceléncia na Gestéo

Pulblica, com a reducéo dos gastos em custeio e investimentos.

Um caminho para alcancar a inovacao na Gestéo Publica de Servicos Continuados é

adotar as diretrizes da Gestao de Projetos na execucado dos contratos.

Segundo Vargas (2017), projeto € um empreendimento que ndo se repete, que se
caracteriza por eventos sequenciados de forma clara e légica, possui inicio, meio e
fim e se destina a alcancar um objetivo nitidamente definido; € conduzido por uma
equipe onde os recursos envolvidos, bem como a qualidade, o tempo e o0 custo séo
parametros predefinidos. Neste contexto de projeto, o objetivo central de um
contrato de manutencdo predial seria realizar o maior nimero de servicos com 0
menor or¢amento possivel. Nesse caminho, o modelo de gestdo a ser adotado
carece de um aprofundamento técnico-cientifico no intuito de celebrar a contratacao
publica de modo que a legislacéo seja respeitada e paralelamente se alcance a meta
proposta inicialmente. Essa pesquisa foi realizada através de um estudo de caso

com informacg@es extraidas do Departamento de Geréncia Administrativa (GERAD)
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do campus Petropolis do Centro Federal de Educacdo Tecnoldgica Celso Suckow da
Fonseca (CEFET/RJ). Os setores relacionados a infraestrutura desta Unidade
dispdem de relatérios de gestdo acerca dos contratos de servigos continuados que
serviram como escopo para as comparacdes e andlises ap0s a implementacdo da
proposta de melhoria descrita neste trabalho. Este trabalho tem por objetivo
desenvolver um modelo de gestdo para a contratacdo de servicos continuados de
manutencdo predial em uma Instituicdo Publica de Ensino, com fornecimento de
mao-de-obra e insumos, respeitando todas as normativas legais disponiveis a

respeito da teméatica, baseado nos conceitos de gestédo de projetos.
2. REVISAO DA LITERATURA

A revisdo sistemética da literatura tem por objetivo apresentar a fundamentacéo
tedrica que apoiara o desenvolvimento do presente estudo, foram realizadas buscas
nas bases de periddicos Scopus (Elsevier), ISI Web of Science (Thomson Reuters
Scientific) e SciELO, com artigos preferencialmente publicados a partir do ano de
2014, por serem consideradas fontes conceituadas academicamente e que
abrangem as mais diversas areas do conhecimento cientifico. Além disso, foi
realizada consulta na Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertagdes (BDTD)
do Instituto Brasileiro de Informacdo em Ciéncia e Tecnologia (IBICT), no endereco
eletrénico http://bdtd.ibict.br, no mesmo periodo de acesso as demais bases. A partir
das palavras-chave, foram realizadas buscas nas bases com o0s strings em
portugués e em inglés, adicionando os conectores boolianos OR e AND. As buscas
retornaram um grande numero de artigos, cerca de 2.708 (dois mil setecentos e
oito), que foram refinados utilizando os filtros de ano de publicacdo e de open
access. Em seguida foram eliminados os artigos em duplicidade (que aparecem em
mais de uma base) e descartados 0s que ndo possuem correspondéncias com a
teméatica da pesquisa. Resultando num total aproximado de 55 (cinquenta e cinco
artigos) a serem analisados. ApOs esta etapa, foi realizada uma triagem nos artigos

encontrados a fim de selecionar para uso 0os que demonstraram aderéncia ao tema
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desta deste artigo, bem como aos objetivos do estudo e os que apresentaram

elementos para auxiliar na construcédo da metodologia da pesquisa.
2.1 PROJETOS, CONCEITOS E DEFINIQ@ES

O conceito de projeto segundo Vargas (2016) afirma que:

Projeto € um empreendimento ndo repetitivo, caracterizado por uma
sequéncia clara e légica de eventos, com inicio, meio e fim, que se
destina a atingir um objetivo e definido, sendo conduzido por pessoas
dentro de parametros predefinidos de tempo, custo, recursos
envolvidos e qualidade.

Um projeto possui caracteristicas singulares que o definem, conforme podemos

observar na Figura 1, abaixo:

Figura 1 — Caracteristicas de um projeto

Singularidade
Entregas com
caracteristicas

Unicas

Temporariedade Progressividade
Data prevista para iniciar Desenvolvido de
e terminar forma gradativa

Projetos

Fonte: adaptado de Valle, 2014.

Um projeto busca responder as seguintes indagacées — O que o usuério final quer e
do que ele precisa? e O que precisa mudar para que isso aconteca? (KERZNER,
2017). Pela amplitude da definicdo de projeto, é possivel utiliz4-lo na Administracédo
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Publica em seus mais distintos setores. Com o planejamento adequado e execucdo
monitorada, um projeto alcancara sucesso em sua implementacdo. Para que um
projeto seja executado, ele precisa ser gerenciado. O gerenciamento de projetos € a
aplicacdo de conhecimento, habilidades, ferramentas e técnicas as atividades do
projeto a fim de atender aos seus requisitos (VALLE, 2014). O gerenciamento de
projetos proporciona varios beneficios, mostrando-se eficaz para o alcance de
resultados satisfatorios respeitando o prazo e o0 orcamento definidos pela
organizacdo. Sua aplicabilidade ndo se restringe a projetos complexos, assim sendo
sua adocédo podera ser realizada em quaisquer empreendimentos, independente do
seu grau de complexidade (VARGAS, 2014).

Em seu livro sobre as melhores praticas em gestao de projetos, Kerzner (2017), nos
traz uma lista de beneficios oriundos da aplicacdo do gerenciamento de projetos.

Tais beneficios encontram-se listados abaixo:

« Melhor controle dos projetos;

e Melhores relagcdes como cliente;

e Menor tempo de desenvolvimento de produtos;

e Menor custo de programas;

« Maior qualidade e confiabilidade;

e Maiores margens de lucro;

o Melhor controle sobre a seguranca do programa;

e Melhor coordenacédo entre as divisdes da empresa que estdo trabalhando no
projeto;

e Moral mais alto e melhor orientacdo a missdo para funcionarios que estéo
trabalhando no projeto;

o Desenvolvimento acelerado de gerentes devido a amplitude das
responsabilidades dos projetos;

o Realizacdo de mais trabalho em menos tempo e com poucos recursos;

« Desempenho mais eficaz e mais eficiente;

« Aumento dos negocios devido a satisfagdo do cliente;

« Desejo por uma parceria de longo prazo com os clientes;
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e Maior controle das mudancas de escopo.

Ainda nessa tematica, Valle (2014) sintetiza que a finalidade do gerenciamento de
projetos € pbér em pratica o plano de projeto. Tal plano ocorre por meio da aplicagéo
e da integragcdo dos seguintes grupos de processos: iniciagcdo, planejamento,

execucao, monitoramento e controle, e encerramento (VALLE, 2014).
2.2 PMI E PMBOK

O PMI é uma organizacao internacional que atua como organizador parametrizado
nessa area do conhecimento, diz que “Projeto é todo esforgo temporario que gera
um produto, servigo ou resultado unico” (PMBOK, 2017). O PMBOK ¢é o guia de
ferramentas estratégicas e importantes na elaboracdo de projetos, bem como na sua
gestdo. Todo projeto deve ter seu inicio bem definido, para que as organizactes
possam reservar seus recursos para poderem participar de maneira efetiva, o qual
depende do gerente do projeto, bem como dos demais membros da equipe, para a
realizacdo do mesmo. De acordo com Menezes (2018), o que antecede e
fundamenta a elaboracdo de projetos é a identificacdo de necessidades, como

descritos no fluxograma a seguir:
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Figura 2 — Identificacao de necessidades

Artic_:u_lar
requisitos
: técnicos.
Artlcu_lar a
necessidade:;
Estab;sl_eoer
requisitos
funcionais.

® Emergéncia da
necessidade;

Reconhecimento da
necessidade.

Fonte: Menezes (2018), p.34, adaptado.

A partir de entdo, é possivel determinar o modelo de gerenciamento mais eficaz. O
modelo PMI é o mais antigo e reconhecido pelas praticas administrativas. O PMI é o
mais importante organismo internacional, com inUmeras representacées no Brasil
através de seus capitulos, que trabalha com profissionalismo o assunto do
gerenciamento de projetos. De acordo com Menezes (2018) trata-se do protocolo
mais seguro. Para Jordao et al. (2015) o PMBOK entende projeto como um esfor¢o
temporario empreendido para criar um produto, servico ou resultado exclusivo,
sendo a gestdo de projetos percebida como uma éarea gerencial que aplica
“‘conhecimentos, habilidades e técnicas na elaboracdo de atividades relacionadas
para atingir um conjunto de objetivos predefinidos com prazo, custo e qualidade

estabelecidos” (p. 281), através da mobilizagdo de recursos técnicos e humanos.
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2.3 A CONTRATACAO COMO UM PROJETO

Atualmente, sejam orientadas a projetos ou ndo, as empresas estdo gerenciando
seus negoécios por meio de projetos. Praticamente todas as atividades de uma
organizacdo podem ser tratadas como algum tipo de projeto (KERZNER, 2017). Nas
instituicdes publicas o cenario ndo é diferente — com tantas instru¢des normativas a
cumprir, somadas ao reduzido corpo de servidores e a cada vez mais restrita rubrica
orcamentaria, a metodologia de gestao de projetos se consolida como resposta para
atender tantas demandas na tentativa de alcancar a exceléncia ao servi¢co prestado
ao cliente, que neste caso, trata-se de toda a sociedade brasileira. Como qualquer
projeto, vocé deve definir o que precisa ser alcancado e decidir como o projeto
chegara a esses objetivos. Cada projeto comeca com uma ideia, visdo ou
oportunidade de negocio, um ponto de partida que tem de ser vinculado aos
objetivos de negécio da organizacdo (KERZNER, 2017). Nas observacbes
detectadas neste estudo, encontramos como oportunidade de melhoria, desenvolver
a contratacdo do servico de manutencédo predial como um projeto, onde além da
mao-de-obra necessaria a execucdo, também sejam fornecidos 0s insumos para
realizacdo de cada tarefa, seja ela uma simples troca de lampadas ou uma
complexa reestruturacdo da rede elétrica. Para atender ao proposto, a equipe de
formulacdo do edital de licitacdo, que € o documento oficial que norteia a
contratacdo e a execucdo do servico, reuniu-se diversas vezes para amadurecer a
ideia e conseguir coloca-la em pratica de modo que as falhas identificadas
anteriormente, ndo se repitam nos proximos anos. Na figura abaixo observa-se as
etapas da construcdo da metodologia de gestdo de projetos com foco na

contratacdo de um servico:
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Figura 3 — Ciclo de vida da gestao de projetos

Etapa pré-contratual Etapa contratual

Fase 1 Fase 2 Fase 3 Fase 4 Fase 5 Fase 6

Negociagio
da
Proposta

Monitora-
mento
e
Controle

Fonte: adaptado de Kerzner (2017, p. 231).

Esta metodologia baseia-se no ciclo de vida do projeto e é estruturada nas duas
etapas e seis fases conforme ilustrado na imagem. As etapas pré-contratual e
contratual sdo ambas parte do projeto e de seu ciclo de vida. Grande parte das néo-
conformidades que aparecem durante a vida de um projeto, origina-se nas fases 2 e
3. Um gerenciamento adequado da etapa pré-contratual € a melhor alternativa de
evitd-las (KERZNER, 2017). A decisdo nas etapas (DE) deve se basear
principalmente em atender as necessidades do desenvolvimento do projeto, e de
como cada etapa contribui para o alcance da exceléncia na concepcdo do projeto
sem desconsiderar os riscos envolvidos; tornando seu estudo, parte do processo.
Uma vez que os riscos da etapa pré-contratual forem avaliados e mitigados, a
equipe do projeto passa a etapa contratual, monitorando a execucdo do projeto,
avaliando sua qualidade e colhendo os frutos de seu encerramento. Na secao de
Estudo de Caso detalharemos a proposta de modelo de gestdo que norteia este

artigo.
2.4 LICITAQ@ES E SERVICOS CONTINUADOS

A Administracdo Publica brasileira enfrentou grandes e importantes mudancas na
gestdao de aquisicbes desde a homologacao de uma lei geral de licitacbes (Leli

8.666), em 1993, e a adocdo das tecnologias de informacdo nos processos de
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compras e nas transacoes logisticas entre o Estado e seus fornecedores (CAMPOS,
2019). Exceto nos casos previstos em Lei, como por exemplo, guerras ou
calamidades publicas, a regra para que o Governo adquira um servico ou uma
mercadoria é a licitacdo. Conforme expresso na Carta Magna, uma licitacdo € um
processo que “assegure igualdade de condigbes a todos os concorrentes, com
clausulas que estabelecam obrigacbes de pagamento, mantidas as condicbes
efetivas da proposta, nos termos da lei, o qual somente permitird as exigéncias de
qualificacdo técnica e econbmica indispensaveis a garantia do cumprimento das
obrigacdes". Resguardada as particulares de cada 6rgéo publico, em geral o portal
utilizado para a realizacdo das licitacbes € o ComprasNet, mantido pelo Governo
Federal. Nele estdo contidos os editais das licitacbes bem como todos os
documentos e anexos necessarios para a homologacéo da proposta vencedora e a
celebracéo do contrato entre o Fornecedor e o Governo.

Foi a partir do 1993, com a Lei n° 8.666, que prevé a prorrogacao dos contratos, cujo
objetivo seja dar continuidade a servicos essenciais que ndo podem ser
descontinuados. E esses contratos sdo obtidos por meio de pregdes eletronicos,
para Freitas e Maldonado (2013) esta estrutura de contratacdo se acentuou também
pelos efeitos da chamada década perdida e do extenso periodo de estagnacéo
econdmica vivido pelo pais nos anos 1980. Ainda de acordo com Freitas e
Maldonado (2013, p. 143) “a reforma administrativa proposta no primeiro governo de
Fernando Henrigue Cardoso, procurou-se, entre outros aspectos, diminuir o
tamanho do Estado”, mantendo sob sua responsabilidade apenas suas atividades
tipicas e exclusivas, transferindo as empresas privadas, mediante contratos de
servico, a execucao de atividades consideradas acessorias e/ou complementares a

missao estatal.

As contrata¢cBes de servicos, assim como as aquisi¢cdes de bens pela
Administragdo Publica, em regra, devem ser feitas mediante
procedimento licitatério, de forma a possibilitar o tratamento
isonémico a todos aqueles interessados em contratar com o poder
pubico e selecionar a proposta mais vantajosa para a Administragao.
A Lei no 8.666/1993 é o principal dispositivo legal a disciplinar as
licitacbes publicas no Brasil. Com a regulamentacdo do pregédo
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eletrénico, a partir de 2005 (Decreto no 5.450/2005), as licitagbes
para aquisicdo de bens e servigos comuns, incluindo as contrata¢des
de servigos continuos no ambito da Unido, que constituem o objeto
deste artigo, passaram a ser feitas preferencialmente por esta
ferramenta (FREITAS; MALDONADO, 2013, p. 144).
Durante as compras publicas, os pregdes eletrénicos sdo essenciais para adquirir a
contratacdo do capital humano através de servicos continuados. Ainda de acordo
com Freitas e Maldonado (2013), a legislacéo brasileira € bem rigida quando se trata
do uso de dinheiro publico, o que se faz necessario a presenca de legislacdes
especificas para que o érgao publico obtenha, através dos pregdes, o servico a ser

contratado. Atualmente, o pregdo eletrbnico é responsavel pela celeridade nos

processos de contratacdo, o que permite também maior transparéncia.
2.5 0O CONTRATO DE MANUTENC;AO PREDIAL

A partir de 2007 as Instituicdes de Educacao Publicas de Ensino Superior e Técnico
vivenciaram um processo de expansdo nunca visto. Essa expansao trouxe a tona
desafios em diversos setores internos, que abarcam as areas de planejamento,
execucao e contratacdo de servigcos continuos que, geralmente, envolvem muitos
trabalhadores terceirizados (MARINHO, 2018). Um dos desafios das IFES, é a
manutencao predial preventiva de suas instalagbes, compreendendo servigcos
hidraulicos, elétricos, de pintura e pequenos reparos. Nos moldes legislativos atuais,
esses servicos deverdo ser prestados por uma empresa terceirizada contratada
através de um processo licitatério que converge em uma celebracdo de contrato,

conforme descrito por Marinho (2018):

O poder publico formaliza a execuc¢dao indireta dos servigos continuos
mediante assinatura de contrato administrativo que constitui o
instrumento legal que norteia e regulamenta o acordo de vontades
pactuado entre as partes. Trata-se, portanto, de um ajuste contratual
firmado entre a entidade publica e seus prestadores de servicgos,
devendo conter clausulas claras e objetivas, capazes de definir o
objeto, os direitos, as obrigacfes, encargos e responsabilidades das
partes.

RC: 91415
Disponivel em: https://www.nucleodoconhecimento.com.br/administracao/publicas-
de-ensino



https://www.nucleodoconhecimento.com.br/
https://www.nucleodoconhecimento.com.br/administracao/publicas-de-ensino
https://www.nucleodoconhecimento.com.br/administracao/publicas-de-ensino
https://www.nucleodoconhecimento.com.br

MULTIDISCIPLINARY SCIENTIFIC JOURNAL

“ REVISTA CIENTIFICA MULTIDISCIPLINAR NUCLEO DO CONHECIMENTO:
U NUCLEO DO

2448-0959 HTTPS://WWW.NUCLEODOCONHECIMENTO.COM.BR

Neste contrato sdo expressos o numero e o perfil profissional dos empregados
contratados, assim como quais servicos serdo por eles executados. Faz parte
também do contrato as clausulas financeiras, trabalhistas, a tipificacdo do objeto, a
vigéncia, as obrigacdes da contratada e contratante, e todos os demais itens que
forem necessérios a plena compreensdo e execugdo contratuais. A pratica comum
entre as Instituicdes de Ensino € que o contrato aborde somente o fornecimento de
mao de obra, e os insumos sejam comprados através de licitacbes a parte e
administrados pelo proprio setor de Almoxarifado local. O problema deste modelo
consiste no desencontro dos fornecimentos por causa das burocracias envolvidas
num processo licitatério e na gestdo da cadeia de suprimentos. As dificuldades
observadas pelos pesquisadores no campus Petrépolis do CEFET/RJ, despertaram
o0 interesse no desenvolvimento de um modelo em que num mesmo contrato sejam
fornecidos os insumos e os profissionais necessarios para a realizacdo dos servigos.
Utilizando como base os principios da Gestédo de Projetos, que resumidamente sao
o controle de recursos humanos, custos, cronograma, qualidade, riscos e
comunicacdes, este novo modelo de gestdo de servigos continuados, aplicara o
escopo de execucdao de um projeto, para atingir o objetivo de sanar as dificuldades

encontradas no modelo anteriormente praticado.
3. METODOLOGIA DA PESQUISA

A literatura registra varios conceitos do método cientifico (BARROS et al., 2014,
CERVO et al., 2007; MARCONI e LAKATOS, 2005), porém, nenhum consensual. O
ponto de partida da pesquisa radica no problema que se devera definir, examinar,
avaliar, analisar, criteriosamente, para depois ser interpretada e oferecer

posteriormente uma consistente resposta (IMANA-ENCINAS, 2019).

O fundamento da pesquisa esta consequentemente na busca do conhecimento. Esta

7

indagacdo engloba uma série de etapas, e é regida por normas, instrumentos e
procedimentos, utilizados com o intuito de descobrir a verdade dos fatos, e é
conhecido como o método cientifico. A ciéncia com esses procedimentos de

investigacgao cientifica estabelece a pertinente metodologia de investigacao cientifica
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(IMANA-ENCINAS, 2019). Para Gray (2012) a crescente complexidade do mundo
faz com que a pesquisa na realidade seja cada vez mais importante. O

entendimento do mundo se baseia na teoria.

Este estudo foi estruturado por duas etapas, uma tedrica e outra empirica. A etapa
tedrica constituiu-se pelo referencial tedrico que aborda a producéo cientifica acerca
das definicbes de gestdo de projetos e das contratacbes publicas de servicos
continuados. A etapa empirica e a estruturacdo da metodologia de pesquisa utilizada
foram baseadas em uma “pesquisa no mundo real” que € aquela que vai além da
pesquisa em um ambiente controlado pelo pesquisador, perpassando cada ambiente
em gue os seres humanos vivem, se relacionam e se comunicam (GRAY, 2012). A
pesquisa é de natureza predominantemente qualitativa, onde o campo de
investigagao realizou-se numa instituicdo publica de ensino e o método de coleta de
dados construiu-se na observacgéao in loco e na analise documental, com triangulacao
de dados. Esta pesquisa adotou, quanto a sua forma, uma abordagem
predominantemente qualitativa. Quanto ao delineamento utilizou-se o estudo de
caso com multiplas fontes de investigacdo (MARINHO, 2018). Os estudos de caso
investigam eventos recentes em que os limites entre fenbmeno e contexto ndo estéo
nitidamente definidos, com o propdésito de compreender e enfatizar o real contexto
em que o fendbmeno acontece (ROSA e FREGA, 2017). O estudo, de carater
aplicado e tipicamente de campo, permitiu identificar as principais caracteristicas

associadas a atividade de terceirizacdo de servico continuado de manutencao

predial preventiva e corretiva em uma universidade publica (MARINHO, 2018).

A pesquisa de campo realizou-se através de estudo de caso, com levantamento de
dados no departamento GERAD do campus Petropolis do CEFET/RJ. Por meio da
formulacdo da solugcéo de problemas, no que se consiste a pesquisa de campo,
podemos — inicialmente — determinar um ambiente-problema, assim elucidando um
meétodo capaz de responder aos problemas levantados previamente. O estudo de
caso das praticas adotadas na terceirizagdo de servi¢os, consistiu-se em analisar 0s
relatérios de gestdo dos anos anteriores, desenvolvidos pelos servidores do
Departamento de Geréncia Administrativa, identificar as falhas encontradas, aplicar
RC: 91415
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0 novo método de contratacdo baseado na gestdo de projetos, construido nessa

pesquisa e observar quais resultados sua ado¢ao trouxe. E importante salientar que

algumas tarefas foram realizadas de maneira virtual ou remota, em razdo da

pandemia de Covid-19, que por forca do Decreto Estadual n° 47.006/2020,

impossibilitou o contato social proximal, suspendendo as aulas presenciais em todas

as Universidades Publicas e Centros Particulares de Ensino.

4. ESTUDO DE CASO

4.1 PANORAMA DO AMBIENTE DE PESQUISA

Conforme descrito no Portal MEC, temos a seguir uma breve histéria da Rede

Federal de Educacgéo:

RC: 91415

Criada em 2008 pela Lei n°® 11.892, de 29 de dezembro, a Rede
Federal de Educacédo Profissional, Cientifica e Tecnoldgica, também
conhecida por Rede Federal, constituiu-se em um marco ha
ampliacédo, interiorizacéo e diversificacdo da educacgéo profissional e
tecnolégica no pais.
Reconhecida pela qualidade do ensino ofertado, pela diversidade de
Cursos e por sua relevante atuacao junto a populacao e as empresas
locais, atua no sentido de potencializar o que cada regido oferece de
melhor em termos de trabalho, cultura e lazer. Integrante do sistema
federal de ensino vinculado ao Ministério da Educacdo (MEC), a
Rede Federal foi instituida pela reunido de um conjunto de
instituicoes:

| - Institutos Federais de Educacao, Ciéncia e Tecnologia (Institutos
Federais);

Il - Universidade Tecnolégica Federal do Parana - UTFPR,;

lIl - Centros Federais de Educacdo Tecnolégica Celso Suckow da
Fonseca do Rio de Janeiro (CEFET-RJ) e de Minas Gerais (CEFET-
MG);

IV - Escolas Técnicas vinculadas as Universidades Federais; e
V - Colégio Pedro II.

Em 2019, a Rede Federal esta composta por 38 Institutos Federais,
02 Centros Federais de Educagdo Tecnologica (CEFET), a
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Universidade Tecnoldgica Federal do Parand (UTFPR), 22 escolas
técnicas vinculadas as universidades federais e o Colégio Pedro IlI.
Considerando os respectivos campi associados a estas instituicdes
federais, tem-se ao todo 661 unidades distribuidas entre as 27
unidades federadas do pais. Essas instituicbes possuem autonomia
administrativa, patrimonial, financeira, didatico-pedagdgica e
disciplinar.

No ambito do MEC, compete a Secretaria de Educagéo Profissional e
Tecnologica (Setec) o planejamento e o desenvolvimento da Rede
Federal de Educacao Profissional, Cientifica e Tecnolbégica, incluindo
a garantia de adequada disponibilidade orgcamentaria e financeira.
Uma das caracteristicas centrais da formagédo da Rede Federal foi a
implantacdo de uma nova concepgéo sobre o papel e a presenca do
sistema de ensino federal na oferta publica da educagéo profissional
e tecnoldgica. Deste modo como missédo educacional dos institutos,
universidades e CEFETs que compdem a Rede Federal, destaca-se
a atribuicdo no desenvolvimento de solugfes técnicas e tecnoldgicas
por meio de pesquisas aplicadas e as acdes de extensao junto a
comunidade com vistas ao avanco econdmico e social local e
regional.

De acordo com seu site institucional, temos a seguinte descricdo da historia de

fundacéo e expansao do CEFET:

RC: 91415

O Centro Federal de Educagdo Tecnologica Celso Suckow da
Fonseca (CEFET/RJ) teve sua origem em 1917 como Escola Normal
de Artes e Oficios Wenceslau Braz. Atualmente, é uma instituicdo
federal de ensino que se compreende como um espago publico de
formacdo humana, cientifica e tecnoldgica. Oferece cursos técnicos
integrados ao ensino médio, subsequentes (p6s-médio),
tecnolégicos, de graduagdo e de pods-graduacédo lato sensu
(especializacdes) e stricto sensu (mestrado e doutorado), ofertados
nas modalidades presencial, semipresencial e a distancia. O
CEFET/RJ atua na triade ensino, pesquisa e extensdo e visa
contribuir para a formacdo plena de profissionais com foco no
desenvolvimento econdmico e social de mesorregifes do estado do
Rio de Janeiro.

Constituido até 2003 por apenas uma Unidade de Ensino — composta
pelo campus Maracand e pelo o campus General Canabarro —,
comecou, a partir de entdo, a implantar Unidades de Ensino
Descentralizadas, em um processo de expansdo induzido pelo
governo federal, estruturando-se num sistema multicampi.
Desde esta expansdao, a instituicdo passou a contar com o campus-
sede Maracand e com mais sete campi espalhados pelo estado do
Rio de Janeiro, que sao: Angra dos Reis, Itaguai, Maria da Graca,
Nova Friburgo, Nova Iguacu, Petropolis e Valenga demonstrados na
Figura 4 abaixo:
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Figura 4 — Distribuicdo dos campi da Rede CEFET/RJ

Campus Nova Friburgo

Campus Petropolis

Campus Valenca

Campus Itaguai fﬁ ‘ Campus Nova lguacu
Campus Maria da Graca Campus Maracana
Pélos do Curso Técnico O Pélos do Curso Superior Of’tih » do Curso de Pos-Graduacao

de Tecnologia em Gestio Lato Sensu em Educagdo Tecnologica
de Turismo (UAB)

em Seguranga do Trabalho

Fonte: PDI (2015-2019), Site Institucional.

O desafio da expansdo e consolidacdo da atuacdo institucional em sistema
multicampi proporcionou forte mobilizacdo interna e gerou demanda de novos
atendimentos, em projetos e negociacgles, e de infraestrutura de servicos, obras e
contratacdo de pessoal, implicando articulacbes de gestdo administrativa de grande
porte. Todo esse processo foi realizado, obviamente, como sustentaculo ao
atendimento educacional proposto.

A localizacdo do CEFET € estratégica e suas atribuicbes atendem as acgbes de

fomento educacionais propostas pelo MEC, conforme exposto em seu site

institucional:
Inserido nas acdes do Plano de Desenvolvimento da Educacdo
(PDE) do governo federal, o CEFET/RJ campus Petropolis é a
primeira instituicdo publica de ensino superior da Cidade Imperial, na
RC: 91415
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modalidade presencial, e o primeiro do sistema CEFET/RJ criado
fora da Regido Metropolitana do Rio de Janeiro. O campus nasceu
como uma escola orientada pelo conceito de cidade-polo — referéncia
de um conjunto de municipios do entorno —, buscando aproveitar o
potencial de crescimento, as parcerias e a infraestrutura existentes.
Localiza-se no centro histérico da cidade, ocupando o prédio do
antigo Férum, na Rua do Imperador, n® 971.

Na Figura 5, abaixo, temos a fachada do campus:

Figura 5 — Sede do campus Petropolis do CEFET/RJ

Fonte: extraido de http://cefet.rj.br/petropolis

Com seus 11 anos de atuagédo, o campus Petropolis produz trabalhos educacionais,
cientificos e tecnoldgicos sempre com o compromisso de ofertar um ensino gratuito,
publico, universal e de qualidade, objetivando a formacao plena de seus alunos.
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4.2 DIAGNOSTICO DO SERVICO CONTINUADO DE MANUTENCAO
PREDIAL

A Instrucdo Normativa n°® 05 de 2017 dispde sobre as regras e diretrizes do
procedimento de contratacdo de servicos no ambito da Administragdo Publica
Federal. Daremos destaque ao capitulo Il da IN que trata do Procedimento de
Contracdo de Servicos. Ja é sabido que este se dara através de processo licitatorio,
baseado na Lei 8.666/93, além disto, devera atender aos critérios e praticas
sustentaveis, alinhado ao planejamento estratégico da Instituicdo, respeitando as
fases de Planejamento da Contratacdo, Selecdo do Fornecedor e Gestdo do
Contrato. Por se tratar de uma Instituicho em Rede, conforme ja relatado
anteriormente nesta pesquisa, 0 campus Petropolis é responsavel pela contratacao
e gestdo apenas dos servicos executados em sua sede, por consequéncia 0 numero
de trabalhadores atuantes no contrato bem como o volume de material consumido
estdo proporcionais a metragem quadrada do campus e as necessidades
particulares do mesmo, devendo ser adaptado a outras realidades quando replicado

nos demais campi ou em quaisquer Instituicdes Publicas de Ensino.

Durante os meses de observacdo da contratacdo e execucdo do contrato de
manutencdo predial, foi identificado que o fato do contrato de manutencéo predial
nao prever a aquisicdo dos insumos impactava negativamente na execugao do
servigco. Tais insumos dependiam de outra licitagdo para serem adquiridos, gerando
um retrabalho para equipe de desenvolvimento de contrato e também para a equipe
de execucao de contrato. Uma nova licitacdo implica em novos riscos de fracasso,
seja por itens desertos, que é o nome dado quando ndo ha empresas interessadas
em competir para fornecer tais itens, seja por entregas inadequadas, que é o que
ocorre quando o produto ndo possui a qualidade desejada ou entdo quando o
mesmo sequer é entregue pelo vencedor do processo licitatério. Por muitas vezes o
profissional objeto do contrato como, por exemplo, o pintor, estava 0cioso pois nao
havia tinta para executar o servico. Ou entdo por ter sido adquirida de maneira

incorreta, a tinta apresentou estado de decomposi¢do, sendo recomendado o
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descarte por parte do fabricante, fazendo com o que profissional executor do servigco
esperasse pelo fornecimento do insumo, tornando a fiscalizacdo da execucao
contratual uma tarefa tdo desafiadora e quase que impossivel de ser realizada.
Estas falhas foram recorrentes no periodo de observacdo gerando a necessidade de
propor melhorias no projeto de contratacdo do servigo terceirizado de prestagéo

continuada de manutencéao predial.
4.3 PROPOSTA DE MODELO DE GESTAO

Para que a metodologia proposta tenha sucesso, sugere-se que 0 objeto do
contrato, item descrito no Termo de Referéncia do Edital de Licitagcéo, seja claro e
objetivo, de modo que o fornecedor interessado em se tornar licitante, ndo tenha
duvidas de que se trata de fornecimento de m&o-de-obra em conjunto com insumos

e suprimentos. O quadro 1 exemplifica tal objeto na realidade do campus Petropolis:
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Quadro 1 — Objeto do Contrato

Modalidade
de Licitacao:
Tipo de

Prestacgao:

Objeto do
Contrato:

Pregao Eletronico

Servigo Continuado

Contratacdo de empresa especializada para prestacdo de servigos
continuos de manutencdo predial preventiva e corretiva, com
fornecimento de EPI's, uniformes, ferramentas, materiais de
consumo/insumos, pecas e mao de obra, bem como para a realizacao
de servigos eventuais com fornecimento de pecas e materiais diversos,
nos equipamentos e instalagcbes prediais utilizados pelo Campus
Petrépolis do CEFET/RJ que se localiza na Rua do Imperador, 971 —
Centro — Petropolis — RJ, conforme condicdes, quantidades, exigéncias

e estimativas estabelecidas neste instrumento.

Fonte: elaborado pela autora, 2021.

Cabe ressaltar que a mao-de-obra podera ser em formato de dedicac¢do exclusiva ou

ndo, de acordo com a necessidade da instituicdo. Quando a dedicacao é exclusiva,

o profissional cumprird jornada de trabalho integral nas instalagbes do campus,

podendo ser requisitado de imediato e sem a necessidade de aval da empresa

licitante, mediante geréncia do servidor publico responséavel pela gestdo e execucao

do contrato. Outrora quando a manutencao € sem dedicacao exclusiva, os servigos

serdo executados sob demanda, onde o servidor far4 pedido formal a empresa,

detalhando qual servico sera desenvolvido. Em sequéncia a empresa enviara

profissional habilitado para tal, onde sua jornada de trabalho se encerra quando do

fim da atividade prestada.
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Obedecendo a Lei de Licitacbes e demais aparatos juridicos que regem as normas
contratuais, o topico de que trata de prazo, devera indicar a vigéncia de 12 (doze)
meses podendo ser prorrogado de maneira anual respeitando o limite maximo de 60
(sessenta) meses, desde que haja autorizacdo formal da autoridade competente e
observado os requisitos necesséarios para tal. Nos primeiros meses de contrato
cabera ao gestor, realizar toda a analise de eficiéncia do servi¢o prestado, incluindo
a garantia de estoques minimos dos itens essenciais, e emitir parecer para a equipe
de projetos para que se faca a avaliacdo dos riscos e beneficios de solicitar a
renovacgao contratual ou de realizar uma nova licitagdo, sempre visando atender aos
anseios da comunidade escolar, aqui compreendida como docentes, discentes,

técnicos administrativos e membros da sociedade civil como um todo.

O Termo de Referéncia do Edital de Licitagdo para a contratagcdo do servico
terceirizado de prestacdo continuada devera expor as justificativas para a aquisicdo
destes servicos. Uma vez feito o diagndstico da Instituicdo e detectadas as falhas de
projeto, no caso deste estudo, a falta de insumos, a Justificativa devera abordar as
métricas utilizadas que motivaram a adoc¢do desta metodologia de gestdo integrada

de méo-de-obra e fornecimento de insumos. O Quadro 2 exemplifica este item:
Quadro 2 — Justificativa do Contrato

Justificativa: A CONTRATANTE nédo dispde em seu quadro funcional de
pessoal especifico para execucdo rotineira dos servigcos de
manutencédo, justificando se, assim, a terceirizagdo dos
mesmos visando a execucdo das atividades de manutencdao
predial preventiva e corretiva de forma continuada com
dedicacdo exclusiva de mao de obra e fornecimento dos
insumos necessarios, incluindo ferramentas e equipamentos.
Para esta modalidade de manutencéo predial h4 previsédo de
fornecimento de materiais de consumo, planejados conforme a

demanda historica, sendo empregados a medida que se
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fizerem necessarios a execucao dos servigos continuos, além
da garantia de estoque minimo de itens essenciais.

A CONTRATANTE ocupa prédio com diferentes ambientes
académicos, administrativos e laboratérios com equipamentos
condicionadores de ar que demandam frequentes revisdes e 0
reparo com substituicdo de componentes e fluidos, justificando se,
assim, a contratacdo de servico eventual de mecanica de
refrigeracdo, se m dedicagdo exclusiva, com fornecimento de
componentes e demais insumos necessarios, visando manter plena
operacéo e as condi¢cdes salubres de climatizacdo dos ambientes.
A CONTRATANTE ocupa prédio historico cujos ambientes tém
estrutura em alvenaria com acesso e ventilagédo por portas e janelas
em metal e madeira com vidros de diversos modelos e dimensoes,
justificando se, assim, a contratacdo de servico eventual de
vidragaria, sem dedicag&o exclusiva, com fornecimento de vidros e
demais insumos necessarios visando a reposicdo e manutencao

das esquadrias.

Fonte: elaborado pela autora, 2021.

Conforme as peculiaridades institucionais de cada 6rgdo que adotard esta

metodologia, as informacgdes contidas neste quadro podem e devem ser adequadas

a realidade da Unidade.

O fiscal ou gestor do contrato € o representante da Administracdo, especialmente

designado, na forma dos artigos 67 e 73 da Lei n° 8.666/93, para acompanhar e

fiscalizar a execucgéo contratual:

RC: 91415

Art. 67. A execucdo do contrato devera ser acompanhada e
fiscalizada por um representante da Administracdo especialmente
designado, permitida a contratacdo de terceiros para assisti-lo e
subsidia-lo de informacdes pertinentes a essa atribuicdo.
§ 12 O representante da Administracdo anotard em registro proprio
todas as ocorréncias relacionadas com a execuc¢do do contrato,
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determinando o que for necessario a regularizacdo das faltas ou
defeitos observados.
§ 22 As decisdes e providéncias que ultrapassarem a competéncia
do representante deverdo ser solicitadas a seus superiores em
tempo habil para a adocdo das medidas convenientes.
Art. 73. Executado o contrato, 0 seu objeto serd recebido:
| -em se tratando de obras e SEervicos:
a) provisoriamente, pelo responsavel por seu acompanhamento e
fiscalizacdo, mediante termo circunstanciado, assinado pelas partes
em até 15 (quinze) dias da comunicacdo escrita do contratado;
b) definitivamente, por servidor ou comissdo designada pela
autoridade competente, mediante termo circunstanciado, assinado
pelas partes, apds o decurso do prazo de observagédo, ou vistoria que
comprove a adequacao do objeto aos termos contratuais, observado
o] disposto no art. 69 desta Lei;
Il -em se tratando de compras ou de locacdo de equipamentos:
a) provisoriamente, para efeito de posterior verificagcdo da

conformidade do material com a especificagao;
b) definitivamente, apds a verificacdo da qualidade e quantidade do
material e consequente aceitagao.

§ 1° Nos casos de aquisicdo de equipamentos de grande vulto, o
recebimento far-se-4 mediante termo circunstanciado e, nos demais,
mediante recibo.
8§22 O recebimento provisério ou definitvo ndo exclui a
responsabilidade civil pela solidez e seguranca da obra ou do
servico, nem ético-profissional pela perfeita execu¢cdo do contrato,
dentro dos limites estabelecidos pela lei ou pelo contrato.
§ 32 O prazo a que se refere a alinea "b" do inciso | deste artigo nédo
podera ser superior a 90 (noventa)dias, salvo em casos
excepcionais, devidamente justificados e previstos no edital.
§ 42 Na hipotese de o termo circunstanciado ou a verificagdo a que
se refere este artigo ndo serem, respectivamente, lavrado ou
procedida dentro dos prazos fixados, reputar-se-a4o como realizados,
desde que comunicados a Administracdo nos 15 (quinze) dias
anteriores a exaustdo dos mesmos.

Observando o Principio Constitucional da Eficiéncia, cabera ao Servidor designado
como fiscal, o planejamento da gestdo e da fiscalizagdo do contrato. A
Administracdo deve editar normas internas e prover condicdes para a atuacdo
adequada deste Servidor. Tais condi¢cdes devem abarcar a tomada de providéncias
que possibilitem o exercicio sistematico, consciente e seguro dessas funcdes
(PERCIO, 2016). Ao contrario dos demais subtdpicos desta metodologia, as
atribuicbes do gestor de contratos, ndo precisam necessariamente estar explicitas

no Edital de Licitagdo. Entretanto estas dever&o constar no instrumento contratual
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celebrado entre a Instituicdo Publica e a empresa vencedora do certame. Na Figura

6, indicam-se algumas atribuicbes administrativas da gestdo de contratos:

Figura 6 — Atividades do Gestor/Fiscal de contrato

Gerenciamento
Planejamento

' ™

Produzir actes preventivas e

' Y -
corretivas que conduzam o
|dentificar e estabelecer contrato & sua melhor
— métodos de fiscalizacio, exXecucéo
rotinas e procedimentos \ /
L ’ # ,
p . |dentificar métodos e

procedimentos que estejam
orientados pela adequacéo
técnica e pela economicidade

L A

Definir os setores/atores
envalvidos e especificar
atraibuictes e respectivos
limites

L J

' ™

' !

Definir pontos de controle Executar gerenciamento de

priorizando os principios da rscos
tranparéncia, motivacéo e L )
eficiéncia administrativa
L . . ‘
'y ) N Adotar metodologias de
Estabelecer, em conjunto avaliacio e controle de
com o contratado, condutas qualidade
— que favorecam a eficiéncia
do controle e da execucéo \ /
L do objeto ) , \

Definir formas eficientes de
comunicacéo e solucéo de
conflitos

Fonte: adaptado de Pércio (2016, p. 141).

Como diferencial nesse projeto, os insumos serdo fornecidos no mesmo contrato
que a prestacado de servigcos. Assim sendo, clausulas referentes a materiais, deverdo
constar no instrumento convocatério para licitacdo, mais precisamente no Termo de

Referéncia do Edital. O Quadro 3 nos traz exemplos destas clausulas:
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Quadro 3 — Insumos do Contrato

Clausula sobre Para a perfeita execucdo dos servicos, a Contratada devera

0S materiais:

Quantidades:

Observacdes

importantes:

Sobre
estoque

minimo:

disponibilizar os materiais/pecas estipuladas no ANEXO IX —
LISTAGEM MATERIAL BASICO necessarios a execucdo dos
servigos continuos, nas quantidades demandadas por meio
de Formulérios de Solicitacdo de Material, conforme modelo
disposto no Anexo Xl deste Termo de Referéncia.

As quantidades apresentadas no ANEXO IX - LISTAGEM
MATERIAL BASICO serdo quantidades maximas anuais
estimadas. Podendo ser solicitados ao longo da vigéncia de 12
(doze) meses do contrato. Ndo obrigando a CONTRATANTE o
pedido total da quantidade estimada.

Os materiais deverdo ser novos, de primeira qualidade e
aprovados pela fiscalizagdgo da CONTRATANTE. As pecgas
deverdo ser originais e genuinas; A CONTRATADA devera
manter, nas dependéncias da CONTRATANTE, um ESTOQUE
MINIMO.

Esse estoque sera composto por itens que s80 necessarios para
reparos imediatos, tais como: lampadas, disjuntores, fios diversos,
soquetes, tomadas, interruptores, caixa de descarga, assento
sanitario, parafusos, etc. Esse estoque serda composto por itens
constantes da LISTAGEM MATERIAL BASICO — ANEXO IX e
sera reposto mensalmente através da emissdo do Formulério de
Solicitacdo de Material, emitido pelo Fiscal do contrato, conforme

modelo constante no ANEXO Xl deste Termo de Referéncia.

Fonte: elaborado pela autora, 2021.

Os anexos citados nas clausulas descrevem em detalhes os itens que constituem os

insumos para a execucao dos servicos, assim como apresentam uma média dos

precos de venda praticados pelo mercado para cada item, que servira como limite

RC: 91415

Disponivel em: https://www.nucleodoconhecimento.com.br/administracao/publicas-

de-ensino



https://www.nucleodoconhecimento.com.br/
https://www.nucleodoconhecimento.com.br/administracao/publicas-de-ensino
https://www.nucleodoconhecimento.com.br/administracao/publicas-de-ensino
https://www.nucleodoconhecimento.com.br

MULTIDISCIPLINARY SCIENTIFIC JOURNAL

“ REVISTA CIENTIFICA MULTIDISCIPLINAR NUCLEO DO CONHECIMENTO:
U NUCLEO DO

2448-0959 HTTPS://WWW.NUCLEODOCONHECIMENTO.COM.BR

orcamentario, ou seja, o valor maximo que o Orgéo Publico esta disposto a pagar
para obté-los. A titulo de consulta, os anexos podem ser visualizados no Portal da
Transparéncia do Governo Federal, filtrando a busca por contratos executados pelo
CEFET/RJ.

4.4 RESUMO DA METODOLOGIA PROPOSTA

Olhando para a Figura 3, o ciclo de vida da gestdo de projetos, a Fase 1 (inicio),
ocorre guando a necessidade do servico € identificada e assim a equipe de projeto é
montada para realizar cada fase do projeto. Os tdOpicos objeto, prazo, justificativa,
definicdo do fiscal/gestor e os insumos do contrato, sdo trabalhados na Fase 2
(preparacdo da proposta), que é onde a equipe de projeto constréi o edital de
licitacdo e o termo de referéncia do mesmo. Ja na Fase 3 (hegociacdo de proposta)
ocorrera a licitacdo para a escolha da empresa vencedora do contrato. Essa escolha
sera baseada, como ja visto, nas normativas legais vigentes. Um servidor sera
nomeado como o Pregoeiro da licitagdo e recomenda-se com base no principio
constitucional da isonomia e igualdade, observando a segregacdo de funcdes
conforme orientacédo do TCU, que este ndo seja um membro integrante da equipe de
projeto. Estas fases constituem a etapa pré-contratual. Na Fase 4 (planejamento do
projeto) ja se tem uma empresa vencedora da licitagdo e o contrato € pactuado entre
esta e a instituicdo publica. No contrato, sdo reafirmadas as regras do Edital e é
definido o inicio da vigéncia do projeto, passando entdo para a Fase 5 do ciclo de
vida da gestédo de projetos. A Fase 5 (execuc¢ao, monitoramento e controle) € crucial
para o sucesso do projeto. E quando a equipe, através do fiscal/gestor do contrato,
coordena o fornecimento dos insumos e do servi¢o e averigua a qualidade ofertada.
Munido destas informacdes, € 0 momento da equipe avaliar os riscos e decidir se
prorroga o0 contrato ou se recomeca o projeto elaborando uma nova licitacdo. Assim
€ constituida a etapa contratual. O encerramento do projeto ocorre na Fase 6, e
acontece quando todos os requisitos foram cumpridos satisfatoriamente e a equipe

podera ser deslocada para se dedicar a outro projeto.

RC: 91415
Disponivel em: https://www.nucleodoconhecimento.com.br/administracao/publicas-
de-ensino



https://www.nucleodoconhecimento.com.br/
https://www.nucleodoconhecimento.com.br/administracao/publicas-de-ensino
https://www.nucleodoconhecimento.com.br/administracao/publicas-de-ensino
https://www.nucleodoconhecimento.com.br

MULTIDISCIPLINARY SCIENTIFIC JOURNAL

> REVISTA CIENTIFICA MULTIDISCIPLINAR NUCLEO DO CONHECIMENTO:
2@ :NUCLEO DO

2448-0959 HTTPS://WWW.NUCLEODOCONHECIMENTO.COM.BR

5. RESULTADOS

A metodologia sugerida por esta pesquisa foi implementada no campus Petrépolis
do CEFET/RJ durante o biénio 2019/2020. Durante as fases iniciais de planejamento
e licitacdo, tudo ocorreu conforme previsto, seguindo as métricas desenvolvidas no
topico 4.5. Com a explosdo da pandemia da Covid-19 em Marco de 2020, que
suspendeu por tempo indeterminado as aulas presenciais e o0 atendimento ao
publico de forma presencial, as fases finais de monitoramento e controle foram
parcialmente impactadas. Inicialmente, quando decretado lockdown na cidade, o
servico nao poderia mais ser executado, visto que a circulacdo de pessoas foi
brutalmente restrita em Petrdpolis. A solucdo encontrada pela equipe de projeto em
conjunto com a empresa terceirizada, foi conceder férias aos trabalhadores, uma vez
gue ja haviam alcancado o periodo necessario para ter direito a bonificacéo.
Conforme as medidas de enfrentamento a pandemia foram flexibilizadas, o servigco
foi restabelecido, com foco na restauracdo da fachada do prédio, renovacdo das
instalacdes elétricas e adequacdo do prédio as normas de acessibilidade. Apesar
das aulas e dos atendimentos presenciais seguindo em suspensao, a execu¢ao do
contrato se manteve, permitindo observar-se grandes melhorias e avangos na
qualidade de sua oferta. Destaca-se que mesmo com o0s desafios logisticos
agravados com a pandemia, o fornecimento de insumos ocorreu de forma continua,
sem que a falta de materiais pudesse ocasionar atrasos ou lapsos no servico de
manutencdo predial. Os fiscais e gestores do contrato tiveram suporte junto a equipe
de projeto tanto na tomada de decisdes para o direcionamento do servigco quanto na
decisdo de analise de repactuacao contratual ou de efetuar nova licitacdo. Pode-se
afirmar que a metodologia de implementar conceitos da Gestdo de Projetos no

processo de Terceirizagdo de Servicos foi concluida com sucesso.
6. CONCLUSOES

Este trabalho fundamentou-se na necessidade de buscar na literatura cientifica
maneiras de implementar melhorias na gestéo de contrato de manutencgao predial do
campus Petropolis do CEFET/RJ. Através da gestdo de projetos encontramos
RC: 91415
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possibilidades de transformar o contrato de manutencdo predial de um simples
fornecimento de servico a uma completa solucdo integrada, onde a equipe do
projeto detém o controle decisério de todas as fases contratuais passando pelo
planejamento, execucdo e até mesmo as fases pds-contratuais. O ganho alcancado
pelo campus foi notério, pois a escassez de material deixou de ocorrer, visto que a
propria  empresa terceirizada passou a oferecer esses insumos, conforme
especificacado contratual, somado a isto, a percepcdo da comunidade escolar sobre
o0 servico prestado foi continuamente positiva, mediante relatos colhidos pela gestéo
do campus em seus relatorios anuais. Os servidores da GERAD puderam se dedicar
na construcao do projeto e também celebraram os frutos da implementacéo dele. O
servico terceirizado de manutencédo predial € prestado de forma continua e os
estoques minimos de insumos foram fornecidos. O fiscal do contrato desenvolveu
seguranca para exercer suas funcdes visto que a equipe de projeto prestou total
apoio em cada fase contratual. A licitagdo ocorreu de modo competente e o contrato
foi celebrado de maneira célere. Nao teve por ambicdo nesta pesquisa esgotar o tdo
abrangente cenario de projetos mas sim aplica-lo no dia a dia de uma Instituicao
Publica de Ensino que enfrenta desafios na gestdo de seus servicos terceirizados,
que sdo cada vez mais frequentes e necessarios a populagdo. Sugere-se que este
trabalho seja aprofundado e aperfeicoado tanto na replicacdo nos demais campi do
Sistema CEFET quanto em outras Instituicdes Publicas de Ensino. Vislumbra-se
também que a metodologia proposta possa alcancar outras searas contratuais, tais
como servicos de limpeza, recepcdo, vigilancia, alimentacdo estudantil, dentre
outros em que se identifiquem falhas e necessidade de métricas para alcancar
melhorias em seu planejamento e fornecimento. Com base nos resultados
alcancados, recomenda-se como sugestbes de trabalhos futuros: efetuar um
diagnostico dos servigos terceirizados no cenario poés-pandémico, incluindo
Instituicdes Publicas de Ensino Federais, Estaduais e Municipais, de modo que se
analise a necessidade de revisar a metodologia proposta englobando os novos
desafios trazidos pelas sequelas da Covid-19 nos alunos e nos trabalhadores da
Educacéo.
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