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RESUMO

O presente artigo busca entender como os indicadores-chave de desempenho (Key
Performance Indicators - KPI) podem contribuir em um curso preparatério para
concursos publicos. Tem como questdo norteadora: “Como os indicadores de

desempenho podem contribuir em um preparatério para concursos publicos?” Os

1 pés-graduagdo em Engenharia de Producdo com Enfase em Gestdo Industrial — UERJ. Pés-graduacdo em
Engenharia de Produgdo e Gerenciamento de Projetos — Faculdade UniBF. Bacharel em Engenharia de
Producgdo — Cefet.

2 pés-graduacdo em Engenharia de Producdo e Gerenciamento de Projetos —IBF. Pés-graduacdo em Engenharia
da Qualidade e Responsabilidade Social — IBF. Bacharel em Engenharia de Produgdo — Cefet.

3 MBA em Qualidade e Gest3o de Processos — Universidade Catdlica de Petrépolis. Bacharel em Engenharia de
Producdo — ISE CENSA.

4 Bacharel em Engenharia de Producdo — Universidade Candido Mendes.

5> Pés-graduacdo em Engenharia de Producdo e Gerenciamento de Projetos — IBF. Bacharel em Engenharia de
Produgdo — Universidade Veiga de Almeida.

6 Orientadora. Mestrado em Administracdo de Empresas — Universidade Metodista de S3o Paulo. Pds-
graduacdo em Gestdao Empresarial — Universidade Metodista Bennett. Bacharel em Comunicagao Social —
Universidade Estacio de Sa.

RC: 90617
Disponivel em: https://www.nucleodoconhecimento.com.br/engenharia-de-
producao/projeto-petrobras



https://www.nucleodoconhecimento.com.br/
https://www.nucleodoconhecimento.com.br/engenharia-de-producao/projeto-petrobras
https://www.nucleodoconhecimento.com.br/engenharia-de-producao/projeto-petrobras
https://www.nucleodoconhecimento.com.br
https://www.nucleodoconhecimento.com.br/engenharia-de-producao/projeto-petrobras
https://www.nucleodoconhecimento.com.br/engenharia-de-producao/projeto-petrobras

MULTIDISCIPLINARY SCIENTIFIC JOURNAL

> REVISTA CIENTIFICA MULTIDISCIPLINAR NUCLEO DO CONHECIMENTO:
2@ :NUCLEO DO

2448-0959 HTTPS://WWW.NUCLEODOCONHECIMENTO.COM.BR

indicadores escolhidos foram a eficiéncia, a eficacia e a efetividade e as suas
respectivas aplicacées. A abordagem utilizada foi um estudo qualitativo, baseado no
estudo de caso unico do “Projeto Petrobras 2011.1”. Este projeto foi criado a partir
da oferta de 15 vagas diretas para engenheiros de producdo pela Petrobras em
30/06/2011 e contou com 6.554 candidatos, o que perfaz uma relagao
candidato/vaga de 436 candidatos para uma vaga e um periodo de 58 dias de
preparacdo. Além dos KPI's, outras ferramentas foram utilizadas no
desenvolvimento do referido projeto, tais como: benchmarking, banco de dados,
planilhas eletrénicas, projeto com ciclo de vida iterativo, dentre outros. Os principais
resultados obtidos foram a aprovacdo dos alunos, a conquista do 2° lugar em
portadores com deficiéncia (PCD) e o 4° lugar na ampla concorréncia (AC), além de
uma apostila com 671 questdes que nortearam o estudo das turmas subsequentes e
uma nova metodologia de ensino. O trabalho trouxe como fator de inovagao a
aplicacao dos conceitos de KPI's na area da educagao e ensino, especificamente no

ensino focado em concursos publicos no Brasil.

Palavras-chaves: Indicadores-chave de desempenho, Eficiéncia, Efetividade,

Concurso publico, Petrobras.
1. INTRODUCAO

Segundo a editora Folha Dirigida (2021), referéncia nacional na area de concursos
publicos, o mercado brasileiro movimenta, cerca de, R$50 bilhdes por ano e, com a
atual crise financeira, aproximadamente, 14,7 milh6es de pessoas estdo
desempregadas (IBGE, 2021), logo, chega-se a uma conclusdo inevitavel: o

acirramento da concorréncia.

A titulo de comparacao, o nivel de concorréncia dos concursos da Policia Rodoviaria
Federal (PRF) e da Policia Federal (PF) com oferta de 1.500 vagas cada um,
realizados em maio de 2021 tiveram, respectivamente, 304.330 inscritos (PRF: 202
candidatos/vaga) e 321.615 inscritos (PF: 214 candidatos/vaga), uma média de 208
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candidatos/vaga (CEBRASPE, 2021), logo, a quantidade de candidatos foi 208

vezes maior, em média, que o niumero de vagas.

Ja o referido estudo de caso do artigo foca no preparatério para a prova da
Petrobras de 2011.1 cujo respectivo edital ofertou 15 vagas para engenheiros de
producdo e contou com 6.554 candidatos (CESGRANRIO, 2011), o que perfaz uma
relacdo de 436 candidatos/vaga, ou seja, o numero de candidatos é 436 vezes
maior, em média, que a quantidade de vagas ofertadas, representando um pouco
mais que o dobro (109,6%) da média da relagdo candidato/vaga dos concursos da
PRF e PF.

Deming (2014) aponta que: “N&o se gerencia o que n&o se mede, ndo se mede o
gue nédo se define, ndo se define o que ndo se entende, e ndo ha sucesso no que
nao se gerencia”, portanto, a medicao é tado importante quanto a elaboragdo de um

bom projeto.

Em pesquisa realizada pela Folha Dirigida, 0 mercado de concurso publicos em
2020 revelou as seguintes particularidades, demonstrando o panorama deste

mercado;
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Figura 1: Mercado de Concursos Publicos em 2020
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*Dados referentes a pesquisa realizada com 13 cursos preparatorios.

Fonte: Folha Dirigida (2021)

Diante do contexto apresentado, faz-se necessario um apoio educativo profissional
aos candidatos no processo de qualificacdo para a prova da Petrobras 2011.1,
nomeado “Projeto Petrobras 2011.1”, porque um simples erro, nesta etapa, pode ser

fator decisivo para a reprovacao deles.

Assim, neste estudo de caso, € abordada a forma como os indicadores de
desempenho e seus respectivos desdobramentos auxiliam na fluidez desse projeto
ndo somente no nimero de aprovados no concurso que participavam do projeto,

mas também no desenvolvimento qualitativo individual desse candidato.

O presente artigo consiste em um estudo de caso focado no Projeto Petrobras
2011.1, que consiste em qualificar os alunos de um curso preparatério para
concursos publicos, Curso X, localizado na cidade do Rio de Janeiro, em um curto
periodo de 58 dias, nas disciplinas de Administragdo da Producdo, Planejamento

Estratégico, Administracdo Geral e Gestdo de Pessoas e Responsabilidade
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Socioambiental. Além disso, ele aborda como os indicadores-chave de desempenho,
em inglés, key performance indicators (KPI), podem ser usados nesse contexto e 0s
respectivos desdobramentos na preparacdo dos alunos a lograrem éxito em um
setor altamente competitivo. A metodologia utilizada se deu por meio de estudo de
caso, feito através de pesquisa de campo. Além disso foram feitas analise de dados
do proprio curso, revisdo aprofundada de bibliografias pertinentes ao tema e, no
processo de elaboracdo do conteudo, foram acrescidos graficos e figuras para

melhor elucidacdo das questdes apresentadas.

Mediante o exposto, a pergunta de pesquisa a ser respondida foi definida: “Como os
indicadores de desempenho podem contribuir em um preparatério para concursos

publicos?”
2. METODOLOGIA

O presente trabalho apresenta-se por meio de um artigo cientifico que, segundo
ABNT (2003, p.2), caracteriza-se por ser: “(...) parte de uma publicagcdo com autoria
declarada, que apresenta e discute ideias, métodos, técnicas, processos e

resultados nas diversas areas do conhecimento.”
2.1 METODO

Optou-se um por estudo qualitativo, a partir de uma metodologia de estudo de caso

porque:

7

(...) um estudo de caso é uma investigagdo empirica que: (...)
investiga um fendmeno contemporaneo dentro de seu contexto da
vida real, especialmente quando (...) os limites entre o fenébmeno e o
contexto ndo estdo claramente definidos. (...) Em outras palavras,
vocé usaria o0 método de estudo de caso quando deliberadamente
quisesse lidar com condi¢cbes contextuais — acreditando que elas
poderiam ser altamente pertinentes ao seu fenbmeno de estudo
(YIN, 2007, p. 32).

Por se tratar de uma metodologia propria de ensino, entende-se que a abordagem

de estudo de caso Unico é a mais indicada porque a metodologia de ensino foi
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desenvolvida a partir das necessidades dos alunos e de seus pontos fracos, tais
como: lentidao, falta de atencdo, ambiguidade, falta de conhecimento, ansiedade,

dentre outros.

A aluna Rafaela, citada como exemplo no decorrer do estudo, concedeu a
permissao que seus dados fossem utilizados neste artigo. O artigo em questao traz
0 conteudo programatico que foi exigido dos candidatos, as matérias que foram
contempladas no projeto, o prazo de preparacéo e as ferramentas e indicadores de
desempenho que foram empregados.

2.2 FERRAMENTAS

Dentre as diversas ferramentas de gestao existentes, optou-se por:

i. Banco de dados (BD) (“‘colecdo de dados e informagbes que atendem as

necessidades da empresa” — ARAUJO, 2009) segmentado com questdes com alto
grau de dificuldade, escolhidas uma a uma pela professora orientadora, de acordo
com a sua expertise na area. Foi usado o programa Microsoft pela facilidade de uso.

A codificacdo adotada para as questdes foi:

(BANCA/ENTIDADE/ANO/CARGO/AREA/DISCIPLINA/GRAU) N°Corrente/N°
Original, ex.:

(CESGRANRIO/PETROBRAS/2010/EPROD/APO/PCP/1) 01/21
- Areas:

. APO: Administracdo da Producéao

. PEST: Planejamento Estratégico

. ADG: Administracéo Geral

. GRS: Gestéo de Pessoas e Responsabilidade Socioambiental
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- Graus de dificuldade:

. 1: Facil

. 2: Intermediéario

. 3: Dificil

- Disciplinas/Area:

. DES: Indicadores de Desempenho (ADG)
. MAN: Gestao da Manutencédo (APO)

. PCP: Planejamento e Controle da Producao (APO)
. PE: Planejamento Estratégico (PEST)

. QLDE: Gestéo da Qualidade (APO)

. RSE: Responsabilidade Social (GRS)

. RSA: Responsabilidade Ambiental (GRS)
. GPE: Gestao de Pessoas (GRS)

. SI&TI: Sistema de Informacao (APO)

Ha cerca de 60 disciplinas cadastradas.

ii. Benchmarking (“comparagdo das melhores praticas” — SLACK et al, 2009) dos

melhores alunos em determinadas disciplinas. O concurso Petrobras 2010.2 teve
como maior nota 43/50, isto é, o 1° lugar acertou 86% das questdes especificas
(CESGRANRIO, 2011), logo, este era o valor a ser superado, entendeu-se que se

deveria estabelecer uma meta de 95% de acertos em sala de aula.
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lii. Brainstorming: reunido para geragéo de ideias e troca de conhecimento entre os
participantes do projeto (SLACK et al, 2009).

iv. Projeto com ciclo de vida iterativo em que o planejamento ocorria de forma

gradual, quer dizer, & medida que as atividades eram implementadas, uma nova

etapa era planejada (PMI, 2017), em comum acordo com os alunos, vide Figura 2.

Figura 2: Ciclo de Vida lterativo
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Controle

Fonte: Elaborado pelos autores (baseado no PMI, 2017)
Adotou-se esta ferramenta, porque:

Em projetos de ciclo de vida iterativo, sera desenvolvida uma visao
de alto nivel para o projeto em geral, mas o escopo detalhado é
determinado em uma iteracdo de cada vez e o planejamento
detalhado para a iteracdo seguinte é executado a medida que o
trabalho no escopo do projeto e entregas atuais avanca (PMI, 2017,

p. 151).

Entdo, como o projeto foi se desenvolvendo no ritmo imposto de acordo com a

evolucao dos alunos, esta ferramenta mostrou-se a mais apropriada. A lembrar que:

(...) um projeto é um esfor¢co temporario realizado para criar um
produto ou servigco Unico, diferente, de alguma maneira, de todos os
outros produtos e servicos, com inicio e fim definidos, que utiliza
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recursos, é dirigido por pessoas e obedece a parametros de custo,
tempo e qualidade - (DINSMORE e SILVEIRA NETO, 2004, p. 1).

Como um preparatério para concursos publicos tem um prazo estabelecido, um
objetivo a ser alcancado e recursos preestabelecidos optou-se por aplicar as

técnicas de gerenciamento de projetos ao mesmo.

v. Constructo: "conceito ou construcao tedrica, puramente mental, elaborada ou
sintetizada com base em dados simples, a partir de fendbmenos observaveis, que
auxilia os pesquisadores a analisar e entender algum aspecto de um estudo ou
ciéncia" (MICHAELIS, 2021), vide Figura 3:

Figura 3: Constructo de Efetividade

Conhecimento

Velocidade

AENGERE

> Temperancga

Sagacidade

Fonte: Elaborado pelos autores (baseado em FEIST, FEIST e ROBERTS, 2015)
Os principais elementos escolhidos para a constru¢do do constructo foram:

. Conhecimento para resolver as questdes e nao ficar em duvida;

. Velocidade para resolver a prova no tempo estabelecido;

. Temperancga para manter a calma na hora da prova;
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. Sagacidade para reconhecer as questfes ambiguas.

vi. Indicadores-chave de desempenho para acompanhar o progresso dos alunos, os

dados das aulas eram inseridos em uma planilha eletrénica, dentre os indicadores
existentes, foram escolhidos: eficiéncia, eficacia e efetividade, porque eram simples

de serem implementados.

vii. Planilha eletrbnica para acompanhar o desempenho dos alunos (frequéncia as

aulas, quantidade de exercicios, erros e acertos), no presente estudo, foi utilizado o

programa Microsoft Excel pela facilidade de uso.
2.3 UNIVERSO DA PESQUISA

Um grupo de 15 alunos remanescentes dos concursos anteriores, isto €, aqueles
gue nao haviam sido aprovados nos concursos da Petrobras, da Casa da Moeda,

Marinha do Brasil, dentre outros, foram escolhidos para o Projeto Petrobras 2011.1.

Estes alunos foram escolhidos devido ao conhecimento prévio adquirido em mais de
seis meses de estudo, ao senso de pertencimento (“‘camaradagem”) e por estarem

na mesma situacdo: “nao aprovados” em concursos anteriores.
2.4 FORMA DE REALIZACAO

O modelo transacional de lideranca, segundo Wagner e Hollenbeck (2009, p.245), é
composto de trés elementos: lider, seguidores e situacdo. Logo, escolheu-se uma
aluna (Sra. Rafaela) para liderar esse pequeno grupo, devido ao alto grau de
conhecimento, entretanto, com baixo grau de rapidez. Essa situacao trouxe a ela a
responsabilidade de se adequar ao tempo de prova, ganhando rapidez, pois o
projeto tinha prazo definido para ser finalizado, ou seja, na véspera da prova em

guestao.

Era uma situagao “sui generis”, isto €, sem igual, porque ao mesmo tempo em que a

aluna Rafaela era a cliente, ela era também a “lider” do projeto (benchmark -
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referéncia), numa abordagem altamente customizada e interativa (“faca vocé

mesmo”).

A partir da construcdo de uma Estrutura Analitica de Projeto, definido pelo PMBOK
(2017, p. 702) como “decomposigao hierarquica do escopo total do trabalho a ser
executado pela equipe do projeto a fim de alcancar os objetivos do projeto e criar as
entregas exigidas”, as disciplinas foram agrupadas pela professora orientadora,

conforme pode ser verificado na Figura 4.

Figura 4: EAP do Projeto Petrobras 2011.1

Preparatorio

Petrobras

Conhecimentos Conhecimentos

Basicos Especificos

Administracao

Lingua Lingua Ciéncias

Produgao

Portuguesa Inglesa Exatas

Fonte: Elaborado pelos autores (baseado no PMI, 2017)

A realizacdo seguiu um diagrama de rede, definido pelo PMBOK (2017, p. 706)
como: "qualquer demonstracdo esquematica dos relacionamentos légicos entre as

atividades do cronograma do projeto” —com retroalimentacéo, vide Figura 5.
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Fig.5: Diagrama de Rede com Retroalimentag&o/Feedback

CRIACAO RESOLUCAQ CORRECAO AVALIACAO
BATERIA EXERCICIOS BATERIA EXERCICIOS BATERIA EXERCICIOS BATERIA EXERCICIOS
BD questdes Tempo cronometrado Professor (es) Brainstorming

Davidas dos alunos Ambiente de provas Alunos Errose acertos

Retroalimentagao/Feedback

Fonte: Elaborado pelos autores (baseado no PMI, 2017)

A partir da criacdo da bateria de exercicios, aplicavam-se 0s exercicios pertinentes
as matérias exigidas pelo respectivo edital. Os alunos ficavam sozinhos em sala de
aula e um despertador era colocado para a marcacdo do tempo desse exercicio.
Aqueles que iniciavam conversas eram silenciados pelos proprios colegas. Ao
término do tempo estabelecido, os cartdes-resposta eram coletados e corrigiam-se
as questdes com a participacdo dos alunos, item por item, repassando a respectiva

teoria durante a correcao.

Em seguida, fazia-se uma discussédo (brainstorming) para se entender 0s erros e 0s
acertos (o que os levaram a responder determinado item) e, a partir dessa andlise,
elaborava-se um pequeno resumo ou dicas que eram repassadas para os demais

alunos que subsidiavam a escolha de novos exercicios.
2.5 TRATAMENTO DAS INFORMAQC)ES

A partir do banco de dados, era aplicada, a cada aula, uma bateria de exercicios
correlatos (ex.: Produgdo com Sistemas de Informagdes ou Qualidade com
Manutencdo) em um determinado tempo. Apds esse tempo, anotava-se a
guantidade de questdes respondidas (eficiéncia), a quantidade de questbes certas
(eficacia) e o grau de participacao dos alunos (efetividade).

Gradativamente, o nivel de cobranga aumentava, bem como a quantidade de
guestdes e o grau de dificuldade, vide Figura 2.
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Fonte: Elaborado pelos autores (2021)

Ao corrigir as questdes, 0 grupo era estimulado a mostrar os diferentes pontos de
vista e estas informacdes eram armazenadas e repassadas para os demais alunos,

por meio de pequenos resumos ou dicas de aula.
3. ABORDAGEM CONCEITUAL

Como tema central deste artigo estdo os indicadores-chave de desempenho (KPI),

logo, faz-se necessario explicita-los.

Indicadores de desempenho, segundo Araujo (2009, p. 30): “(...) refere-se a
parametros e critérios direcionados as avaliacdes que permitem confirmar evolugéo
e realizacdo de atividades ou de processos da organizagao ou, especificamente, de
um dado negdcio”. Os indicadores utilizados neste trabalho sdo a eficiéncia, a

eficacia e a efetividade.
3.1 EFICIENCIA, EFICACIA E EFETIVIDADE

a) Eficiéncia é “a palavra usada para indicar que a organizacdo utiliza
produtivamente, ou de maneira econémica os seus recursos” (MAXIMIANO, 2007, p.
5).
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b) Eficacia é “a palavra usada para indicar que a organizagao realiza seus objetivos”
(MAXIMIAMO, 2007, p. 5).

c.1. Efetividade é definido primeiramente por Drucker, primeiro autor a separar 0s
conceitos de eficiéncia e de eficacia, de acordo com Chiavenato:

A énfase em fazer corretamente o trabalho (the best way de Taylor)
para alcancar a eficiéncia passou a énfase em fazer o trabalho mais
relevante aos objetivos da organizacdo para alcancar eficacia. (...) A
Administragéo por Objetivos (APO) ou administracdo por resultados
constitui o modelo administrativo identificado com o espirito
pragmatico e democréatico da Teoria Neoclassica. Surgiu em 1954,
quando Peter F. Drucker publicou um livro sobre a Administracéo por
Objetivos, sendo considerado o pai da APO.” (CHIAVENATO, 2014,
p. 187-188).

c.2. Efetividade ¢é a “relacéo entre resultados alcangados e os objetivos propostos ao
longo do tempo.” (OLIVEIRA, 2007, p. 467).

c.3. Efetividade para Paludo (2015):

(...) € o impacto final das acdes, € o grau de satisfacdo das
necessidades e dos desejos da sociedade pelos servigos prestados
pela instituicdo. A efetividade vai além das entregas imediatas
(metas) e analisa a transformacdo causada pela execucdo das
acoes. (PALUDO, 2015, p. 5)

c.4. Efetividade é “o critério de desempenho que mede a capacidade de a

organizacdo produzir a solucdo ou resposta desejada pelos participantes da
comunidade.” (SANDER, 1982, p. 13).

c.5. Efetividade quanto a Cury:

(...) termo usado para traduzir o comportamento gerencial quando,
manipulado de forma adequada seus insumos (eficiéncia), o
executivo atinge seus produtos (eficacia), com valor social, isto €,
tendo tais produtos ampla aceitacdo do mercado. (CURY, 2006, p.
21).

Pode-se perceber que o assunto suscita discussdes quanto aos conceitos por parte

dos autores, no trabalho em questédo, o conceito de eficiéncia esta relacionado ao
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uso dos recursos, o de eficacia estd relacionado aos resultados obtidos e o de
efetividade relacionado a satisfacdo alcancada. Os trés conceitos utilizados atendem

plenamente as necessidades do projeto.

4. ESTUDO CASO

O Projeto Petrobras 2011.1 teve inicio com o lancamento do edital
‘“PETROBRAS/PSP-RH-1/2011” no dia 30/06/2011 e duracao prevista até o dia
27/08/2011, porque a prova seria realizada no dia 28/08/2011, portanto, 58 dias de
duracédo (CESGRANRIO, 2011), vide Figura 6:

Figura 6: Lancamento do Edital Petrobras/PSP-RH-1/2011

PETROLEO BRASILEIRO S.A. - PETROBRAS
PROCESSO SELETIVO PUBLICO PARA PREENCHIMENTO DE VAGAS E FORMAGAO DE CADASTRO RESERVA EM
CARGOS DE NIVEL SUPERIOR E DE NIVEL MEDIO
EDITAL N° 1 - PETROBRAS/PSP-RH-1/2011, DE 30 DE JUNHO DE 2011

PETROLEO BRASILEIRO S.A. - PETROBRAS realizara Processo Seletivo Publico para provimento de vagas e formacéo de
cadastro, mediante condigbes estabelecidas neste Edital.

Fonte: Cesgranrio (2011)

O referido concurso oferecia 15 vagas na ampla concorréncia para 6.554 candidatos
0 que perfaz uma relacédo de 436 candidatos/vaga, ou seja, uma concorréncia muito
elevada (CESGRANRIO, 2011).

O critério de desempate era maior pontuacao: Bloco 1 (1°), Bloco 2 (29),
Conhecimentos Béasicos (3°) e maior idade (4°), logo, fazer a prova de maneira
correta era fundamental (CESGRANRIO, 2011).

As disciplinas do edital PSP RH-1/2011 foram:

LINGUA PORTUGUESA (10Q): 1. Compreenséo e interpretacéo de
textos. 2 Ortografia (nova ortografia, acentuag¢é@o, emprego do hifen).
3. Morfologia (verbos irregulares, emprego das palavras “porque”,
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“por que”, “por qué” e “porqué”, “se” e qué”,). 4. Sintaxe (regéncia
verbal e nominal, concordancia verbal, concordancia nominal,
emprego de verbos impessoais, indeterminacdo do sujeito, voz
passiva pronominal, emprego de pronomes relativos, uso de “ha” e
“a”, crase e colocagdo de pronomes atonos). (...) LINGUA INGLESA
(10Q): 1. Compreensao de texto escrito em lingua inglesa 2. Itens
gramaticais relevantes para a compreensdo dos conteudos
semanticos. (...) BLOCO 1 (20Q): Gestdo de Desempenho
Organizacional. Administracéo Financeira. Gestdo de Custos. Gestao
de estoques. Gestao da Cadeia de Suprimentos. Projeto e Analise de
Sistemas Logisticos. Modelagem e Simulagdo. Gerenciamento de
Projetos. Probabilidade e Estatistica. Planejamento e Controle da
Producdo. Gestdo Ambiental. (...) BLOCO 2 (15Q): Engenharia de
Métodos. Contabilidade Gerencial. Transporte e Distribuicdo Fisica.
Responsabilidade Social. Previsdo de Demanda. Planejamento das
Instalagbes. Gestdo de Sistemas de Producdo e Operagoes.
Planejamento Estratégico. Planejamento e Controle da Qualidade.
Gestdo Econbmica. (...) BLOCO 3 (15Q): Ergonomia. Projeto e
Organizacdo do trabalho. Projeto de Fabrica e de Instalacdes
Industriais: Layout/arranjo fisico. Planejamento de Capacidade
Processos Produtivos Discretos e Continuos: procedimentos.
Confiabilidade de Processos e Produtos. Programacao Matematica.
Engenharia do Produto. Gestdo da Manutengdo. Gestdo da
Tecnologia e Inovagéo. Processos Decisorios. Gestdo de Sistemas
da Qualidade. Desenvolvimento Sustentavel. Gestdo de Riscos em
Andlise de Investimentos (CESGRANRIO, 2011).

As disciplinas lecionadas no curso durante o projeto foram:

- BLOCO 1 (20 questbes):

. DES: Gestao de Desempenho Organizacional (ADG).

. MAT: Gestao de estoques. (APO)

. LOG: Gestao da Cadeia de Suprimentos (APO).

. LOG: Projeto e Andlise de Sistemas Logisticos (APO).

. GPROJ: Gerenciamento de Projetos (APO).

. PCP: Planejamento e Controle da Producao (APO).

. RSA: Gestdo Ambiental (GRS).
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- BLOCO 2 (15 questbes):

. PTRAB: Engenharia de Métodos (APO).

. LOG: Transporte e Distribuicéo Fisica (APO).

. RSE: Responsabilidade Social (GRS).

. MAT: Previsdo de Demanda (APO).

. PI&LI: Planejamento das Instalacdes (APO).

. PCP: Gestéo de Sistemas de Producao e Operacdes (APO).

. PE: Planejamento Estratégico (PEST).

. QLDE: Planejamento e Controle da Qualidade (APO).

- BLOCO 3 (15 questoes):

. ERGO: Ergonomia. (GRS)

. PTRAB: Projeto e Organizacéo do trabalho. (ADG)

. PI&LI: Projeto de Fabrica e de Instalacdes Industriais: Layout/arranjo fisico. (APO)

. PI&LI: Planejamento de Capacidade Processos Produtivos Discretos e Continuos:

procedimentos (APO).

. MAN: Confiabilidade de Processos e Produtos. (APO)

. PPROD: Engenharia do Produto (APO).

. MAN: Gestao da Manutencédo (APO).

. INOV: Gestéo da Tecnologia e Inovacéo (APO).
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. DEC: Processos Decisorios (PEST).
. QLDE: Gestéao de Sistemas da Qualidade (APO).
. RSA: Desenvolvimento Sustentavel (GRS).

A partir de um pequeno grupo de 15 pessoas, liderados pela aluna Rafaela, foram
aplicadas 690 questdes de Administracdo da Producéo, Planejamento Estratégico,
Administracdo Geral e Gestdo de Pessoas e Responsabilidade Socioambiental, por
meio de baterias semanais de exercicios (CESGRANRIO, 2011), além das baterias
de exercicios das outras disciplinas (lingua portuguesa, lingua inglesa,
probabilidade, estatistica, contabilidade e pesquisa operacional). As questdes das
matérias-alvo do projeto foram construidas e propostas com o desenrolar das aulas
(planejamento iterativo) e contou com a colaboracdo dos alunos e ex-alunos do

curso.

Além da turma-piloto, havia uma turma noturna com aulas aos finais de semana
também, inclusive, aos domingos, aulas das 9 h as 18 h, enquanto as aulas noturnas
das 18:30 h as 22 h. O trabalho foi realizado por meio de uma equipe coesa,
professores e alunos trabalhando juntos e nenhum item do planejamento foi
relegado a segundo plano. O edital foi seguido precisamente, os alunos contribuiram
indicando questbes diversas para serem resolvidas e ocorreu um vasto

compartilhamento de informacdes.
5. ANALISE DOS RESULTADOS

A analise dos resultados e as medidas aplicadas a partir dessa analise sdo
norteadas pelo indicador geral de eficacia (acertos) dos alunos que participaram do
projeto. O periodo de acompanhamento desses alunos em relacdo a evolucao nas
resolucdes de questdes durou, aproximadamente, 8 (oito) semanas, sendo
representado na tabela abaixo (Tabela 1) por S1, S2, S3, S4, S5, S6, S7 e S8. Além
disso, houve uma progressao no numero de questbes realizadas a cada semana,

conforme os alunos se adequavam ao ritmo exigido pelo projeto, representada pelo
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numero de questdes resolvidas, na semana, acompanhada da letra “q”, por exemplo,
“70q” significa que, naquela semana, 70 (setenta) questdes foram resolvidas pelos

alunos.

Tabela 1: Eficicia dos alunos do Projeto Petrobras 2011.1

ALUNOS 51:70q S2:75q 53:80q S4:85q 55:90q S6:95q S57:95q S58:100q

Alessandra 60,0% 53,3% 56,3% 49,4% 46,7% 64,2% 75,8% 80,0%
André 62,9% 57,3% 58,8% 58,8% 57,8% 74,7% 78,9% 84,0%
Andreia 58,6% 53,3% 52,5% 52,9% 51,1% 71,6% 75,8% 79,0%
Bruno 42,9% 41,3% 43,8% 47,1% 50,0% 63,2% 74,7% 75,0%
Gisele 61,4% 56,0% 57,5% 57,6% 53,3% 65,3% 75,8% 78,0%
Leticia 57,1% 57,3% 56,3% 60,0% 55,6% 70,5% 74,7% 77,0%
Luciana 61,4% 60,0% 60,0% 61,2% 53,3% 69,5% 77,9% 79,0%
Marcelo 62,9% 61,3% 61,3% 51,8% 63,3% 78,9% 85,3% 84,0%
Marcelo2 57,1% 62,7% 60,0% 62,4% 60,0% 77,9% 83,2% 83,0%
Natalia 61,4% 64,0% 62,5% 65,9% 64,4% 83,2% 86,3% 85,0%
Nathalie 64,3% 58,7% 57,5% 63,5% 63,3% 82,1% 85,3% 84,0%
Rafael 57,1% 61,3% 55,0% 58,8% 62,2% 71,6% 81,1% 80,0%
Rafaela 60,0% 60,0% 60,0% 62,4% 64,4% 78,9% 85,3% 85,0%
Rodrigo 54,3% 52,0% 52,5% 52,9% 52,2% 63,2% 75,8% 79,0%
Simone 52,9% 54,7% 53,8% 56,5% 44,4% 61,1% 75,8% 81,0%

Fonte: Elaborado pelos autores (2021)

Pode-se observar, na tabela acima, que os alunos evoluiram ao longo das 8 (oito)
semanas de aula. O gréfico abaixo (Grafico 1) ratifica esta informac¢éo e destaca o
desempenho da aluna Rafaela:
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Gréfico 1: Eficacia dos alunos ao longo do tempo

Eficacia dos Alunos - Projeto Petrobras 2011.1

100%
90% Alessandra
80% André
70% = Andreia
60%
50% = Bruno
40% Gisele
30% T T T T T T T 1 — Letiﬂia

$1: 70q S2:75q S3:80q S54:85q S5:90q S6:95q S7:95q S8:100q

Fonte: Elaborado pelos autores (2021)

A partir da andlise geral, cada aluno teve a sua eficiéncia medida, ou seja, foi
observada a evolucdo dos alunos em cada area, conforme o fechamento da
semana, e aplicada medidas emergenciais corretivas nas areas com 0S menores
indices. O grafico a seguir (Grafico 2) ilustra a semana 1 da aluna Rafaela e a sua
eficiéncia em relacdo as areas medidas no projeto.

Grafico 2: Eficiéncia da aluna Rafaela em cada area na semana 1 (S1)

Eficiéncia Areas - Aluna Rafaela (S1)

50 20.0% 100%
65,0% /) 0 - 75%

25 53'3‘6 &_ 50%
s s e ..

0 - 0%

APO PEST ADG GRS
mm Qtde = Acertos Eficiéncia

Fonte: Elaborado pelos autores (2021)

Apods a andlise grafica, ao final da semana 1, percebeu-se que, em um primeiro
momento, algumas medidas corretivas deveriam ser tomadas urgentemente nas

areas de Gestdo de Pessoas e Responsabilidade Socioambiental (GRS) e
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Administracdo Geral (ADG). Algumas medidas tomadas foram: revisdo da
bibliografia proposta focada na disciplina especifica relacionada as questdes que
tiveram mais erros; leituras complementares de outras bibliografias e materiais;
resolucdo de mais questdes, em sala de aula, relacionadas as mesmas disciplinas e

areas com maiores erros, entre outras.

Essa andlise foi realizada repetidamente, a cada fechamento da semana, sempre
usando o critério de melhorar o indice de eficiéncia com medidas corretivas
aplicadas sobre as areas com o0s piores desempenhos na semana, vide os graficos
das semanas seguintes abaixo (Gréafico 3, Grafico 4, Grafico 5, Gréafico 6, Grafico 7,
Grafico 8, Grafico 9).

Grafico 3: Eficiéncia da aluna Rafaela em cada area na semana 2 (S2)

Eficiéncia Areas - Aluna Rafaela (S2)

50 100%
60,0% 65,0% 60,0% 53,3% | 15%

25 50%
B T T R S+

0 - 0%

APO PEST ADG GRS
BN Qtde W Acertos Eficiéncia

Fonte: Elaborado pelos autores (2021)
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Gréfico 4: Eficiéncia da aluna Rafaela em cada area na semana 3 (S3)

Eficiéncia Areas - Aluna Rafaela (S3)
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Fonte: Elaborado pelos autores (2021)

Gréfico 5: Eficiéncia da aluna Rafaela em cada area na semana 4 (S4)

Eficiéncia Areas - Aluna Rafaela (54)
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Fonte: Elaborado pelos autores (2021)
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Gréfico 6: Eficiéncia da aluna Rafaela em cada area na semana 5 (S5)

Eficiéncia Areas - Aluna Rafaela (S5)
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Fonte: Elaborado pelos autores (2021)

Grafico 7: Eficiéncia da aluna Rafaela em cada area na semana 6 (S6)

Eficiéncia Areas - Aluna Rafaela (S6)
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Fonte: Elaborado pelos autores (2021)
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Gréfico 8: Eficiéncia da aluna Rafaela em cada area na semana 7 (S7)

Eficiéncia Areas - Aluna Rafaela (S7)
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Fonte: Elaborado pelos autores (2021)
Gréfico 9: Eficiéncia da aluna Rafaela em cada area na semana 8 (S8)
Eficiéncia Areas - Aluna Rafaela (S8)
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Fonte: Elaborado pelos autores (2021)

Em paralelo a esses indicadores, era monitorada a efetividade do projeto como um
todo. Esse monitoramento uniu a eficacia com a eficiéncia, refletindo o atendimento
da necessidade do projeto, que € a evolucdo qualitativa dos alunos e a aprovagéao

NO CONCuUrso em questao.
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Gréfico 10: Efetividade do projeto (eficacia + eficiéncia)

Efetividade - Projeto Petrobras 2011.1
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Fonte: Elaborado pelos autores (2021)

Conforme pode se verificar, na véspera da prova, ou seja, no final do projeto, a
efetividade foi de 81%, sendo significativa para aquilo que tinha sido proposto no seu
inicio.

A Sra. Rafaela (lider da equipe) e outros 31 alunos foram aprovados e, hoje,
trabalham numa das maiores empresas do Pais e da América Latina, a Petrobras
(HIRATA e BULLA, 2021), vide Figura 7:

Figura 7: O nome da Sra. Rafaela publicado no Diéario Oficial
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- Os resultados do Projeto Petrobras 2011.1 com os alunos aprovados foram:
. 2° lugar: Sr. André (Pessoas com Deficiéncia, PCD);
. 4° lugar: Sra. Amaya (ampla concorréncia);

. Total: 32 alunos que participaram das aulas do curso foram classificados no
concurso, de um total de 150 (cento e cinquenta). Inicialmente, o edital contemplava
15 (quinze) vagas, porém foram convocados mais 135 (centro e trinta e cinco)

candidatos do cadastro de reserva, inclusive a aluna Rafaela (CESGRANRIO, 2011).

Dentre os produtos resultantes do Projeto Petrobras 2011.1, além da preparacao
dos alunos, confeccionou-se a apostila TOP 600 Petrobras com 671 questdes que
serviu de base para outros preparatorios e uma nova metodologia de ensino.
Observa-se entdo como a aplicacao dos KPI's pode melhorar o ensino e o resultado

dos alunos para lograr éxito em vagas de concursos publicos.
6. CONSIDERACOES FINAIS

O presente artigo procurou responder de forma clara e objetiva como os indicadores
de desempenho, bem como, as ferramentas de gestdo podem ser usadas em um

curso preparatorio para concurso publico.

Apesar de se entender que o niumero de vagas € muito menor que o0 numero de
candidatos, a satisfacdo do cliente refere-se ao desempenho do mesmo na prova,
porque como o projeto é realizado de forma compartilhada, os alunos conhecem os

aprovados e essa transparéncia € fundamental.

A escolha de um aluno para capitanear os demais alunos foi um marco e um
balizador, porque serviu de benchmark para os demais alunos. Alunos que tiveram
um excelente desempenho em sala de aula, por questbes emocionais, ndo foram tao
bem nas provas ou vice-versa, entdo, as situacdes vivenciadas durante o projeto

serviram como aprendizado.
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O trabalho trouxe como fator de inovacdo a aplicagdo dos conceitos de KPI's na
area da educacdo e ensino, especificamente no ensino focado em concursos
publicos no Brasil. Nem todos os alunos conseguiram aprovacdo Nno CONCurso
Petrobras 2011.1, mas aqueles que persistiram nos estudos estdo, hoje,
empregados na esfera publica, por exemplo, o Sr. Marcelo Salgueiro que participou

do projeto e atualmente trabalha no Corpo de Engenheiros da Marinha do Brasil.

O trabalho em equipe e a utilizagdo dos indicadores de desempenho ajudaram a
controlar os resultados dos alunos e participantes do projeto e a agir sobre esses
resultados, construindo um projeto vencedor. Para um trabalho futuro, € indicado
qgue indicadores de desempenho de segunda geracdo sejam aplicados, pois 0s
concursos publicos estdo migrando para o ambiente virtual. Além disso, indica-se
aplicar a metodologia a um maior niumero de alunos, a fim de se aumentar o espago

amostral a ser estudado, e consolidando os resultados alcancados.
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