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RESUMO

Esse artigo visou caracterizar o Nucleo de Arte e Cultura de Barcelos-NACIB, a
importancia da participacdo dessa entidade na economia local, bem como a
apresentacdo de cenarios para a melhoria da atividade de producédo de artesanato
apo6s o periodo de pandemia do novo Coronavirus. Dessa forma, utilizou-se a
ferramenta de analise PESTEL como prospeccéo de cenarios nos ambientes Politico-
Legal, Econbmico, Sociocultural, Tecnolégico e ambiental, de modo a avaliar o
ambiente externo. Espera-se que haja uma volta as atividades rotineiras a partir do
momento que todos seus integrantes estejam imunizados, oferecendo assim, uma
maior seguranca aos seus integrantes, promovendo assim o crescimento continuado,
porém ainda estamos em um ritmo lento no que se refere ao processo de imunizagao

de toda a populacéo do Brasil.
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1. INTRODUCAO

A andlise PESTEL é uma é uma ferramenta que analisa os momentos politicos,
econbmicos, tecnoldgicos, sociais, ambientais e legais, onde utiliza-se em funcéo da
compreensao do cenario regional em mundial, buscando a identificacdo dos fatores
micro e macro ambientais que impactam em todas as relacdes, e assim busca-se

planejar as estratégicas para o bem desempenho do negécio.

Aguilar (1967), define a analise PESTEL como uma das ferramentas estratégicas mais
difundidas para conducdo de andlise de ambiente, que orienta a analise das
dimensdes Politica, Econémica, Sociocultural, Tecnolégica, Ambiental e Legal. Ela
serve como ferramenta para o entendimento e analise do ambiente externo sistémico,

auxiliando em eventuais decisfes para atividades organizacionais.

Segundo Ho Joseph (2014), a analise PESTEL nao apenas o ambiente organizacional
isolado, mas analisa também investiga também variaveis sociais e fisicas, no que se
refere a estrutura organizacional que séo externos a ambiente organizacional, e dessa
forma, no processo de producédo das biojbias, identificando as relacdes entre todos 0s
atores, bem como suas relacbes com o mercado de artesanato na regido e no Brasil,

frente a outros fornecedores e aos comerciantes no mercado como um todo.

A andlise PESTEL, aplicada nesse artigo, € um alindamento da analise PEST[2], que
significa Politico, Econdmico, Social e Tecnoldgico. Porém, com a evolucéo desta, foi

incluida a parte legal e ambiental passando a ser conhecida como PESTEL.

Gupta (2013), “para além disso a sua aplicacdo é muito genérica no seu fundamento,
criando dificuldades em perceber quais as regras a estabelecer quando nos

deparamos com circunstancias variaveis numa aplicacao pratica”.

Sendo assim, empresas, organizacdes e associacbes, em uma analise global

esparges, terdo que realizar diferentes analises PESTEL, levando-se em
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consideragdo cada uma microrregido onde a referida organizagao esteja inserida, sem
deixar de promover a analise em nivel global, levando-se em consideracao que cada
regido geografica que esteja analisando, tem suas caracteristicas regionais

particulares, bem como toda sua evolugao sociocultural.

Para Johnson; Scholes e Whittington (2005), quando as organiza¢fes usam a analise
PESTEL, fica mais facil perceber e identificar os principais indicadores de mudancas
e conflitos, pelos meios politicos, econdmicos, sociais, tecnolégicos, ambientais
(ecoldgicos) e juridicos. Dados esses que, ao gerar os indicadores, poderdo ser
utilizados na construcdo de cenarios futuros proporcionando sucesso ou fracasso das

estratégias de uma organizacdo ou programa governamental.

Todas estas circunstancias externas e indiretas tém capacidade para influenciar a
capacidade da empresa em produzir valor e, neste sentido, a analise PEST serve
como uma “fotografia panoramica” que ajuda a empresa a compreender e avaliar
melhor todo o seu ambiente externo (GUO e NUNES, 2007).

Assim, 0 uso dessa ferramenta buscou a identificacdo dos fatores externos e macro
ambientais que atuam na cadeia produtiva da piacava e nas atividades do NACIB,
buscando a promocédo da inter-relacdo entre o processo de producdo e
comercializacdo do artesanato, agrupando essas variaveis em fatores, politicos,

econdmicos, sociais, tecnologicos e ambientais e legais.

Ainda comentando sobre o conceito da analise PESTEL, Ribeiro (2016) esses autores
citam que “representa o ponto de partida para a analise das influéncias ambientais
importantes no passado, e potenciais mudancas a ocorrer no presente com

repercussdes no futuro da organizacéo e dos seus concorrentes.”.

A aplicacdo desta ferramenta, portanto, deu-se pela analise politica, econdmica,
social, tecnolégica, ambiental e legal (juridica), promovendo um aspecto amplo,

buscando a otimizacéo e utilizacdo da ferramenta disposta.
Essa pesquisa se justifica pela necessidade de conhecer melhor o negécio do setor
de artesanato do NACIB, analisando as variaveis que influenciam o processo de
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producdo e comercializacdo das biojoias, além de oferecer alternativas para a
alavancagem nas vendas, promovendo dessa forma, um melhor posicionamento no

mercado de biojoias, no Brasil e no mundo.
2.METODOLOGIA

Essa pesquisa é de natureza pura por buscar gerar novos conhecimentos acerca das
atividades desenvolvidas no ambito do Nucleo de Arte e Cultura Indigena de Barcelos-
NACIB, e desta forma foi possivel explorar o tema ainda pouco conhecido, o qual
compreende as atividades desempenhadas por esses atores no municipio de
Barcelos. Assim foram empreendidos esforcos para a descricdo das acdes e

explicacdo dos fatores determinantes com efeitos significativos das atividades.

Como procedimentos técnicos, a pesquisa se baseou em bibliografias e documentos
produzidos sobre artesanato no Brasil e no estado do Amazonas, portanto, utilizando
dados secundarios, informacdes essas que permitiram realizar um estudo de caso do
Nucleo de Arte e Cultura Indigena de Barcelos (NACIB), utilizando-se de pesquisa de
campo com todos os integrantes dessa Associacdo, gerando informacgdes primarias,
e assim trata-se de uma pesquisa sem qualitativa por analisar informacdes nao

mensuraveis, ao mesmo tempo em que gera dados quantitativos.
3. CARACATERIZA(}AO DO NACIB

O NACIB foi criado em 2012, a partir da reunido de alguns representantes indigenas
do municipio de Barcelos - AM, que, preocupados com a manutencao da sua cultura
e dos conhecimentos tradicionais para geracdes futuras, desejavam criar uma

Entidade de forma a promover atividades relacionadas ao artesanato.

A ideia, estruturada pela coordenadora-geral Dinalva Campos, era de representar 0s
artesdos, agricultores e demais trabalhadores indigenas, buscando parcerias por meio
de insercdo no mercado e da divulgacao dos trabalhos de artesanato. O NACIB foi

constituido por 20 integrantes ativos em sua organiza¢ao, 0s quais atuam de maneira
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muito influente na atividade de producgéo de artesanato com produtos da floresta e sao
referéncia na producao de biojéias em toda a regiéo.

Nucleo de Arte e Cultura Indigena de Barcelos - As condicbes de trabalho dos
artesaos na associacao sao razoaveis, apesar do fato de nao terem uma sede propria,
0S encontros ocorrem sempre na residéncia de um dos integrantes, uma vez por més,
aos finais de semana ou quando da realizacdo de algum evento. Acontecendo as
oportunidades, os integrantes da associacdo expdem seus produtos no Mercado
Municipal de Barcelos e, aos finais de semana, em barracas na praca central da
cidade, ou ainda ao lado do aeroporto municipal, principalmente na temporada de

pesca esportiva, que ocorre entre os meses de julho a dezembro.

Para o desenvolvimento deste trabalho, foi necessario observar as praticas rotineiras
da cadeia da piacava e a producdo de artesanato pelos integrantes do NACIB na
busca da matéria-prima na floresta, como os cipdés e a piacava, utilizados na
confeccdo de cestarias e biojbias, e no processo de construcdo de oportunidades
econdmicas, sob a o6tica de um produto que tem uma matéria-prima originaria da
biodiversidade. (GUIMARAES JUNIOR, 2021).

A busca incipiente que este artigo se baseou refere-se a construcado de elementos
referenciais que incitem a reflexdo da sociedade acerca da realidade de vida
amazonica sobre os gargalos existentes para a promoc¢ao do desenvolvimento local e

da economia regional, sob a 6tica dos artesdos do NACIB.

Dessa forma estabeleceu-se a divisdo deste trabalho, considerando os marcos da
construcdo do pensamento de forma dialética, tanto no dialogo com os entrevistados
e com os atores da cadeia produtiva, representado pelos artesdos do NACIB, quanto
oferecendo conceitos e informac8es oportunas para a melhor compreensédo dessa

realidade.

Assim torna-se importante a identificacdo do contexto da atividade em desacordo
acerca das regras impostas aos artesdos do NACIB, procurando entender as posicoes

dos atores; os argumentos que sao defendidos e criticados durante os conflitos; a
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evolucao dos debates em torno de provaveis mudancas de comportamento, e quais
deverdo ser os caminhos trilhados por esses atores. Além disso, destaca-se a
importancia das atividades desenvolvidas pelo Nucleo de Arte e Cultura Indigena
(NACIB), organizacao que desenvolve atividades de producdo de artesanato, cuja
matéria-prima é a piagava, sob a perspectiva da Andlise PESTEL. Dessa forma e no
sentido de evidenciar essa importancia, elaborou-se o gréfico (1), abaixo, onde
apresenta as atividades desenvolvidas em Barcelos, com seus respectivos

percentuais de importancia de participacdo na geracao de receitas para 0 municipio.

Gréfico 1 - Atividades econOmicas em Barcelos - AM.
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Fonte: Elaboracdo prépria, com dados do Atlas Brasil (2010) e Instituto
Socioambiental (ISA) (BARRA; DIAS, 2013).

A continuidade das praticas econdmicas centradas no extrativismo para garantir o
acesso a tais produtos resultam na escassez e na reducdo localizada de vérios
recursos. Logo, o controle de acesso a esses bens naturais existentes dentro dos
limites das comunidades, juntamente com a elaboracédo de regras que busquem a
regulacdo da forma de exploracdo, além da definicdo de quem tem o direito de
explora-los, deve ser alternativa para melhor gerir os conflitos sociais, econémicos e

ambientais latentes.
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Fez-se necesséario promoveu-se a caracterizacdo do NACIB, identificando-se e
analisando-se as atividades dos artesdos, bem como as caracteristicas sociais,
econdmicas e culturais dos integrantes, estimulando a discussao sobre os aspectos
sociais e a capacidade que a atividade de producdo de artesanato oferece aos
integrantes para a geragao e melhoria dos niveis socioeconémicos dos artesaos.

O estudo de caso do NACIB é decorrente de sua importancia por agregar artesaos
gue detém o conhecimento tradicional na confecgao de artesanato, tendo a piagava
com base da matéria-prima, além das sementes retiradas da floresta. Os
entrevistados foram os atores que se dispuseram a participar da pesquisa e que atuam
como extrativistas, os intermediarios na comercializacdo da fibra, e os artesdos do
NACIB.

Através dos dados obtidos na aplicagdo do questionario e das observacdes realizadas
principalmente no que se refere as atividades de producdo do artesanato pelo
artesdos do NACIB, segmentamos em seis categorias diferentes as variaveis, sédo
elas: politicas, econbmicas, sociais, tecnologicas, Ambientais e Legais (juridicas);
sendo que para cada um deles sdo mencionados um ou mais variaveis e de que
maneira cada um deles pode afetar a empresa e o seu lucro (tanto positivamente como
negativamente), e assim, elaboramos o Quadro (1), para melhor explicitar a anélise

PESTEL na cadeia produtiva da piacava e do NACIB.

QUADRO 1: Variaveis e Cenarios — Analise da Producéo de Artesanato

Variaveis Cenarios
- Fatores politicos sdo fundamentais, pois os comerciantes da fibra,
representados pelas associacdes e cooperativas, além da producao
Foliises de artesanato pelo NACIB, pois ambos precisam de estabilidade
politica para dar continuidade as suas operacoes.
- No que se refere a producdo de artesanato pelos artesdos do

NACIB; ja evidenciamos através das respostas obtidas quando da
Socioculturais
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aplicacdo de questionario, diversas situacfes socioeconémicas que

refletem a situacdo desses profissionais.

- Em analise geral, podemos informar que todos os integrantes
possuem uma mesma origem indigena, porém com etnias
diferentes, mas que suas culturas nado afetam as relagbes de
trabalho na producéo de artesanato, portanto ndo influenciando nas
suas forcas de trabalho.

- No que se refere a producéo de artesanato, em hipétese alguma
0s artesaos tém interesse em inserir no processo de producédo de
artesanato, alguma espécie de tecnologia que possa oferecer uma
maior producéo das pecas.

- Quanto a producao de artesanato, a preocupacao crescente sobre
0 tema meio ambiente entre todos os paises, onde os consumidores
buscam produtos de empresas que produzam seus produtos com
responsabilidade ambiental e socialmente eficaz, valorizando dessa
forma, os conhecimentos tradicionais expressos nas pecas de

artesanato.

- Essa demanda tem se tornado mais importante devido a crescente
escassez de matérias-primas além do uso de matérias primas
originarias da floresta.

- Quanto ao NACIB, até o ano de 2012, a Associacdo néo tinha o
registro na Junta Comercial do Estado do Amazonas, situacao
evitava diversas oportunidades de negdocios com outras empresas
e comerciantes que precisam de nota fiscal para que pudessem

adquirir seus produtos e promover o transporte de maneira formal.

- A partir desse ano (2012), as oportunidades de mercado para o
NACIB, tem surgido inUmeras outras oportunidades de negdcios

gue ja foram captadas e efetivadas, além de dar condicéo a

Disponivel em: https://www.nucleodoconhecimento.com.br/administracao/cultura-indigena



https://www.nucleodoconhecimento.com.br/
https://www.nucleodoconhecimento.com.br/administracao/cultura-indigena

MULTIDISCIPLINARY SCIENTIFIC JOURNAL ~ REVISTA CIENTIFICA MULTIDISCIPLINAR NUCLEO DO

0 4 NUCLEO ]D() CONHECIMENTO ISSN: 2448-0959

https://www.nucleodoconhecimento.com.br

Associagdo e seus integrantes de terem acesso alinhas de créditos

e politicas publicas.

- A implementacdo do processo de exportacdo dos seus
artesanatos, ja estd em estagio avancado, onde em um primeiro
momento serd o desenvolvimento de um aplicativo que tera todas

as suas pecas de artesanato a disposi¢éo dos clientes.
Fonte: Autor, 2021

Os fatores evidenciados na Andalise PESTEL devem ser compreendidos pelos
artesdos do NACIB, como uma ferramenta de planejamento estratégico para
aprimorarem as relacbes da cadeia produtiva, bem como aperfeicoamento do
processo de comercializagéo das biojoias de artesanato.

Na utilizacdo da ferramenta PESTEL, na analise do Nucleo de Arte e Cultura Indigena
de Barcelos-NACIB, no que se refere a suas formas de governancas, foi possivel a

realizacao do diagndstico das acbes que incorrem do desenvolvimento das atividades.

Dentre os principais resultados dessa pesquisa, ressalta-se o fato de que as analises
referentes as atividades do processo produtivo do artesanato, e levando-se em conta
todos os atores atuam nessa atividade, deve-se ter cuidado na propositura de acdes
gue interfiram no processo ja existente, tendo em vista que, a realidade regional e
especificamente dessa atividade, ndo permite mudancas radicais sem que todo um
planejamento estratégico onde politicas publicas eficientes e eficazes definitivamente

alcancem todos esses atores.

N&o se pode ignorar os obstaculos existentes no dia a dia dessa atividade, visto que
as acOes dos 6rgdos publicos, seja na forma de oferta de politicas publicas ou de
melhores condicdes para que 0s extrativistas possam sobreviver dessa atividade,
estdo muito aquém do que foi identificado durante a realizacdo da pesquisa. Essas

novas estratégias devem ser utilizadas frente as ameacas existentes de uma boa
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relacdo na cadeia produtiva, proporcionando boas oportunidades de crescimentos
para todos os integrantes da cadeia.

No que se refere ao Nucleo de Arte e Cultura Indigena da Barcelos - NACIB, a
identificagdo da realidade existente nas relagbes internas entre os artesdos e 0s
processos de comercializacdo de biojéias foi importante no sentido de que a
propositura das mudancas nessas relacdes, devem ser muito bem estruturadas e
colocadas em pratica de forma incrementais sem que a cultura e os hébitos
identificados sofram algum tipo de mudanca a ponto de provocar alguma forma de

desentendimento entre seus integrantes.

Deve-se, portanto, promover uma avaliacao periddica nas relagcdes internas de seus

integrantes, bem como o posicionamento do NACIB no mercado de artesanato.
4. CONSIDERAQ@ES FINAIS

O Ndcleo de Arte e Cultura Indigena de Barcelos-NACIB, é uma Associacdo de
Artesdos que mantém um papel associado de muita relevancia, pois proporciona uma
maior agregacao entre 0s seus integrantes, e € uma Associacdo orientadora das
negociacdes realizadas por esse grupo com comerciantes locais e empresas de

outros estados.

Nas analises realizadas durante as fases da pesquisa e utilizando-se a coeréncia,
observou diversos conflitos existentes na cadeia produtiva da piacava entre 0s
diversos atores que integram essa relacdo, que muitas vezes sao provocadas por

interesses econdmicos e de sobrevivéncia por parte dos extrativistas.

Em uma analise do NACIB, ndo é diferente, pois seus integrantes, mesmo

organizados, avistam interesses difusos no que se refere aos interesses individuais.

O coordenador do NACIB é a pessoa que assume todas as responsabilidades da
Associacao, orienta seus integrantes desde as melhores praticas para se buscar a

matéria prima para a confeccdo do artesanato na floresta, seja o cip0, a piacava ou
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sementes, define os papéis de cada integrante e toma das decisdes necessarias para

gue a atividade possa sempre progredir.

Assim, € possivel identificar que a figura do coordenador eleito, é de uma lideranca
nata, que conta com o apoio e respeito de todos os integrantes e das demais pessoas
gue interagem com a Associagdo, e essa lideranca € reconhecida de forma muito
perceptivel quando se conversa com moradores e comerciantes da cidade de
Barcelos, além de alguns representantes de 6rgéos, o Sebrae por exemplo.

A cadeia produtiva da piacava oferece uma relagcdo comercial de grande destaque
social e comercial, social e ambiental em todo o municipio, onde toda a producéo &
atendida pelo processo de extrativismo, geradora de renda para todos os atores
envolvidos na atividade, fornecendo matéria prima original para a producédo de
artesanato pelos artesdo, sem que ocorra nenhum tipo de conflito, seja pela
guantidade adquirida dos comerciantes da fibra, seja pelas origens de seus
integrantes, fato esse que poderia, de alguma forma, promover algum tipo de conflitos
no que se refere as suas culturas incidindo no processo de confeccéo das pecas de

artesanato.
5. RECOMENDACOES

O NACIB ja tem véarios comerciantes interessados e compradores dos seus produtos,
porém necessita de maior articulagdo para poder se organizar administrativamente,
no sentido de desenvolver estratégicas que possam levar seus produtos a lugares
mais distantes, seja no mercado nacional e internacional principalmente, onde a
aceitacao, ja identificada, foi muito positiva. Para que a acdo de atingir mercados
internacionais seja coberta de éxito, precisa articular com maior eficacia todo o
processo de producéo, tendo em vista a terem determinadas quantidade de pecas em

estoque para que nao venham a faltar, em caso de um grande pedido.

Necessario, portanto, refletir a respeito de um plano de negocio para essa atividade,

0 que pode ser conseguido através da incubacdo da associacdo em entidades que
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oferecem essa oferta de servicos, seja na Universidade do Estado do Amazonas, ou
na Universidade Federal do Amazonas, por exemplo.

Nessas instituicdes sao oferecidos, com uma certa regularidade, editais para captacéo
de novas incubadas, no caso o NACIB, onde seréo oferecidos uma série de novos
conhecimentos e elementos importantes para serem aprendidos e incrementados
para o negocio de producdo de artesanato; esses elementos sdo expressos em
logomarca, acdes de marketing, dente outras.

Importante verificar as potencialidades de melhoria e aprimoramento da
comercializacdo do artesanato produzido pelo NACIB, tendo em vista que na
aplicacdo do questionario, identificou-se que a atividade, para a maioria dos seus
integrantes, promoveu uma melhoria significativa nas suas receitas e uma oferta de

melhor condig&o de vida para os filhos desses artesaos.

Assim, 0 aprimoramento no processo organizacional do NACIB oferecera melhores
condi¢cdes para a prospeccao de novos mercados que sejam capazes de aceitar seus

produtos, além de parcerias que estimulem um aumento na producéo de artesanato.

Finalmente destaca-se a existéncia de vantagem competitiva da propositura de
mudancas na governanca dessas atividades, sendo assim, uma constante avaliacao
desses processos € importante para que a estratégica possa ser desenvolvida,

oferecendo melhorias em ambos 0s processos e aos seus integrantes.
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