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RESUMO

O feedback consiste no provimento de informacdo a uma pessoa sobre o
desempenho, conduta ou acdo executada por esta, com o propdsito de reorientar ou
estimular comportamentos adequados na execucdo da atividade profissional. A
finalidade deste trabalho é avaliar a importancia do feedback como ferramenta
motivacional, identificando o perfil do colaborador no ambiente organizacional, através
da avaliacdo de desempenho e verificar se ha interferéncia no relacionamento das
pessoas e no cotidiano da empresa. Através de uma revisao bibliogréfica e pesquisa
de campo, procurou-se discorrer sobre a atuacdo da ferramenta feedback nas

relacdes de trabalho, mostrando o impacto que a mesma tem na motivacéo, satisfagao
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e desempenho profissional dos colaboradores. Procurou-se abordar aspectos
relevantes que englobam o tema para melhor entendimento e embasamento da
pesquisa. A pesquisa conclui que o feedback, além de ser uma ferramenta
motivacional muito importante, tem o poder de interferir na relacéo de trabalho dos
individuos, agindo em aspectos significativos, que devem ser de grande valia e
relevancia para as organizacdes. Aspectos esses que englobam motivacéo,
satisfacdo e desempenho profissional, em sintonia, na qual todos estéo interligados e
sdo capazes de fazer com que as pessoas se sintam importantes, valorizadas e
envolvidas no ambiente de trabalho no qual estdo inseridas. O feedback oportuniza
crescimento profissional e pessoal, considerando que o trabalho ocupa uma parcela

significativa do cotidiano.

Palavras-chave: feedback, motivagéo, satisfagcdo e desempenho profissional.
1. INTRODUCAO

Este trabalho tem como objetivo responder o seguinte problema de pesquisa: o
feedback interfere na motivacdo, satisfacdo e desempenho profissional dos
colaboradores?

Dentro das organizagfes, 0 assunto motivacdo tem se tornado cada vez mais
presente, por se tratar de um assunto amplo e complexo, acabamos ficando perdidos,
surgem muitas davidas e perguntas: O que motiva um funcionario? Uma pessoa pode
motivar a outra? O que um funcionario precisa para se sentir motivado? Esses sdo 0s
principais dilemas a que os empregadores estao sujeitos, de forma a potencializar as
atividades de sua empresa. Muitos lideres se deparam com uma grande dificuldade

guando o assunto é manter seus colaboradores motivados.

Segundo Chiavenato (2004, p. 63), “a motivacao funciona nos individuos como desejo
e receio, tendo cada pessoa necessidades, valores sociais e objetivos diferentes,

sendo que o resultado alcancado gera um comportamento diferenciado em cada ser
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humano”. Encontramos nessa definicdo um dos maiores problemas enfrentados no
processo motivacional, - pessoas possuem suas particularidades, o que motiva um
individuo, certamente ndo sera o que motiva outro, devido as diferentes necessidades

de cada um. Esse é o ponto critico quando se aborda a motivacao.

Deve-se dar uma atencao maior para as peculiaridades de cada pessoa. Pessoas séo
diferentes e suas necessidades séo distintas. Um bom lider deve estar atento as
particularidades de cada funcionario, pois s6 assim tera condi¢des de ver como cada

pessoa pode contribuir para um bom resultado na dindmica organizacional.

No tema motivagdo encontramos muitas vertentes e diversas ferramentas que
auxiliam no processo motivacional, como por exemplo: remuneracgéo, treinamento,

avaliacao de desempenho etc.

Nesse estudo opta-se por destacar uma ferramenta considerada muito importante
para o desenvolvimento e crescimento ndo sO6 das organizacdes, mas de todas

aguelas pessoas que dela fazem parte, sejam como colaboradores diretos ou

indiretos. A ferramenta é o feedback, que € “um processo de ajuda para mudancas de
comportamento; é comunicacao a uma pessoa, ou grupo, no sentido de fornecer-lhe
informacgdes sobre como sua atuacgao esta afetando outras pessoas” (MOSCOVICI,
1995 apud OLIVEIRA, 2009, p. 01).

O feedback como ferramenta motivacional tem sido de fundamental importancia para
alinhar o individuo aos interesses organizacionais e, percebemos, que sem
comunicacao os resultados sobre determinada analise de desempenho pode acarretar
insatisfagdo e comprometer o ambiente de trabalho. O retorno que o feedback pode
proporcionar tanto para os lideres como para seus colaboradores auxilia na producao
de resultados da empresa. Através dessa ferramenta, os lideres podem conseguir
informagdes importantes sobre seus colaboradores e, com essas informagoes,

passam a conhecé-los melhor, consequentemente, descobrem como estimular cada
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um. Na percepcao dos colaboradores, o feedback é de grande valia porque possibilita

o didlogo entre o grupo e auxilia na execucao das atividades.

O desafio dos gestores/colaboradores é saber usar o feedback para a construcéo de
um ambiente saudavel e ndo como “acerto de contas”. Dessa forma, saber passar os
pontos avaliados com clareza e objetividade oportuniza uma atitude positiva diante da

avaliacao pela qual o colaborador esta sendo submetido.

Este trabalho torna-se relevante por evidenciar como o feedback pode interferir no
trabalho das pessoas, levando-se em consideracdo fatores como motivacao,
satisfacdo e desempenho profissional. Outro aspecto analisado € descrever como
essa ferramenta torna-se imprescindivel para o sucesso do ciclo motivacional dentro
das organizacfes e, acima de tudo, como podemos perceber as mudancas trazidas

pelo investimento em capital humano, através da valorizacdo dos colaboradores.

O feedback possibilita apresentar a cada membro da equipe informacgdes importantes
da empresa que afetam direta ou indiretamente o funciondrio, as metas estabelecidas,
mostrar 0s pontos positivos ou negativos, vitdrias ou derrotas, acertos e erros do

trabalho executado e como as mudancas interferem no cotidiano da empresa.

Dificilmente uma pessoa consegue mensurar a contribuicdo da sua atividade ou
execucao do trabalho, é nesse aspecto que o feedback pode possibilitar uma maior
chance de obter autoconhecimento pessoal e profissional em relacdo ao desempenho,
seja, sobre o que faz de correto ou sobre 0s pontos em que necessita de mudancgas.

Neste trabalho conheceremos o porqué dessa ferramenta ser de grande importancia
no meio corporativo e compreender a influéncia do fator motivacional para a satisfagéo

dos colaboradores dentro da organizagéo.
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2. | — AMBIENTE ORGANIZACIONAL: INTERACAO ENTRE
SISTEMAS, PROCESSOS E PESSOAS

O ambiente organizacional apresenta um grau elevado de complexidade em todos os
seus aspectos. Na parte estrutural, envolve sistemas e processos; na parte humana,
envolve as pessoas, que sdo categorizadas em funcdo de sua formacao,
competéncia, cargo etc. Os sistemas e 0s processos fazem parte estrutural da
empresa sendo, constantemente, aprimorados pelos avancos tecnologicos e as novas
demandas da sociedade. Na dimensdo humana, em sua pluralidade, ha um grau de
complexidade maior que revela a dificuldade de avaliar e mensurar a contribuigéo de

cada colaborador nos resultados obtidos.

O ambiente organizacional € o local onde grupos de pessoas, com funcdes diferentes,
conhecimentos distintos e habilidades diversas se reunirem, diariamente, para

executar uma atividade colaborativa em prol de um resultado organizacional coletivo.
2.1 DEFINICAO DE ORGANIZACAO

Com tantos conceitos semelhantes de organizacéo, trés conceitos foram escolhidos
para se destacarem neste estudo. O primeiro € o conceito desenvolvido por Cury
(2000) a partir da unido de conceitos de autores diversos: “[...] a organizacdo é um
sistema planejado de esforco cooperativo no qual cada participante tem um papel

definido a desempenhar e deveres e tarefas a executar”. (CURY, 2000, p. 116).

O segundo conceito vem do dicionario Aurélio: Organizacdo sf. 1. Ato ou efeito de
organizar (-se). 2. Modo porque um ser vivo € organizado. 3. Associa¢do ou instituicao
com objetivos definidos. 4. Organismo. (DICIONARIO AURELIO, 1993 p. 395).

Ja segundo Chiavenato (2000, p.44), “a organizagao é a coordenagao de diferentes
atividades de contribuintes individuais com a finalidade de efetuar transacdes

planejadas com o ambiente em que operam”.
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Unindo os trés conceitos podemos dizer que organizagcdo é uma combinagdo de
esfor¢os individuais que tem por finalidade realizar propdésitos coletivos. Por meio de
uma organizacdo torna-se possivel perseguir e alcancar objetivos que seriam

inatingiveis individualmente.
2.2 O FATOR HUMANO NAS RELAC}C)ES DE TRABALHO

O ambiente organizacional evolui constantemente, atuando em diferentes areas e
sofrendo as mais diversas influéncias do mercado. Dessa forma, busca responder
adequadamente os impactos sofridos com estratégias inovadoras para obter maior
competitividade.

OrganizagcGes podem ter as melhores maquinas, a mais avancada tecnologia, mas
sem pessoas, nado pode funcionar. S6 ha desempenho através do trabalho e tornar o
trabalho produtivo € uma funcdo essencial para a performance do negdcio. As
organizacdes da sociedade atual se tornam cada vez mais, 0s meios pelos quais 0s
individuos buscam sustento, acesso a um status social, favorecer a comunidade e

encontrar satisfagéo e realizagéo.

Kirschner (1998) afirma que “a empresa pode ser tratada como construto social e
objeto socioldgico, capaz de autonomia e criadora do social no sentido literal do termo,
isto &, daquilo que une os individuos e constitui uma sociedade.” E, portanto, um lugar
de constante aprendizagem e de cooperagdo, em que diferentes culturas sao
interligadas. O engajamento e a colaboracéo para a empresa variam de pessoa para
pessoa, de um tempo para outro; e variam, também, de acordo com as recompensas

oferecidas pelas empresas.

Uma das razfes por que muitas empresas nao conseguem subir ao topo € porgue 0s
gestores ndo se comunicam de forma eficiente com os seus colaboradores e sendo
assim, ndo conseguem construir um caminho de alto desempenho do trabalho do

colaborador, prejudicando os resultados da organizagao.
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Dutra (2008, p. 17) ressalta que “a empresa cabe o papel de estimular e dar suporte
necessario para que as pessoas possam entregar o que tém de melhor, ao mesmo

tempo em que recebem o que a organizacdo tem de melhor a oferecer-lhes”.

Tal postura conduz as empresas a entenderem melhor quem compde sua
organizacdo, dando atencdo individualizada, possibilitando incentivar pessoas a

realizarem suas tarefas, dando-lhes significado e qualidade.

O fator humano nas empresas é com certeza o diferencial para o sucesso,
denominador comum entre aquelas que atingiram ndo so a eficacia, mas também a
eficiéncia. Nao é suficiente a empresa procurar manter seus funcionarios motivados,
oferecendo qualidade de vida no trabalho, os empregados precisam fazer a sua parte,

se quiserem ser inseridos no cotidiano empresarial.

Podemos dizer com toda certeza de que as organizagdes jamais existiriam sem as
pessoas que lhes dao vida, dinamica, criatividade e racionalidade. Empresas
dependem direta e inevitavelmente das pessoas para produzir seus bens e servicos,
e atingir os objetivos estratégicos e globais. Trata-se de uma relacdo de mutua
dependéncia na qual ha beneficios para ambas as partes. Sendo assim, as pessoas
constituem o principal ativo da organizacdo, e por esse fato, h4 a necessidade de
tornar os gestores mais conscientes e atentos a seus colaboradores, criando vinculos
e lacos que venham gerar motivacdo suficiente para que eles apresentem um

desempenho efetivo.
3. Il - FEEDBACK: DEFINIQAO E ASPECTO GERENCIAL

Definir feedback é o primeiro passo para sistematizar o estudo. Diversos autores
apresentam concepgoOes diferenciadas a respeito do termo, o que o torna amplo

quando procuramos nos aprofundar.

RC: 88574

Disponivel em: https://www.nucleodoconhecimento.com.br/administracao/motivacional-nas-
organizacoes



https://www.nucleodoconhecimento.com.br/
https://www.nucleodoconhecimento.com.br/administracao/motivacional-nas-organizacoes
https://www.nucleodoconhecimento.com.br/administracao/motivacional-nas-organizacoes
https://www.nucleodoconhecimento.com.br

MULTIDISCIPLINARY SCIENTIFIC JOURNAL  REVISTA CIENTIFICA MULTIDISCIPLINAR NUCLEO DO

c 4 NUCLEO [D() CONHECIMENTO ISSN: 2448-0959

https://www.nucleodoconhecimento.com.br

No dicionario Houaiss (HOUAISS, 2009 apud ALONSO, 2009, p. 01): feedback é
a "informac&o que o emissor obtém da reacdo do receptor a sua mensagem, e que
serve para avaliar os resultados da transmissdo da mensagem, reacdo a um

estimulo".

Segundo Moscovici: “E comunicacdo a uma pessoa, ou grupo, no sentido de fornecer-
lhe informagcbes sobre como sua atuagdo estd afetando outras pessoas”
(MOSCOVICI, 1975, p. 54).

Infere-se também que, “[...] feedback € um processo de retroalimentacdo, que se
caracteriza em dar e receber informacdes sobre si e os outros, na medida que vao

ocorrendo as interagdes e relagdes entre pessoas ou grupos” (GAPSKI, 2000, p.73)

Muitas sdo as definicbes e aplicacbes a respeito de feedback. As definicbes acima
descritas apresentam, claramente, o significado dessa ferramenta. Essa troca de
informacdao é de grande aproveitamento dentro das organizagfes, podendo ser usada
em varias areas, com aspectos e finalidades diferentes. Os principais objetivos estéo
pautados na melhoria no desempenho profissional, na satisfacdo dos colaboradores,

no crescimento organizacional e, consequentemente, na motivagao.
3.1 TIPOS DE FEEDBACK

Nos dias de hoje, visando o crescimento, as organizacdes tém elevado seu
investimento em comunicacao. Ouvir e conversar com os liderados se faz de grande
importdncia para compreender o ambiente dos negdcios e ajudar em seu

desenvolvimento.

Apontada como ferramenta essencial das relagdes interpessoais nas organizagoes, o
feedback visa o desenvolvimento de equipes e € uma maneira de alinhar o trabalho

do colaborador com o que a organizagao espera.
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Para que o feedback seja eficaz em sua finalidade primordial - dar subsidios para que
se desenvolvam comportamentos desejados - € necessario fazer a escolha certa de

qual feedback utilizar entre os diversos tipos existentes.

3.1.1 FEEDBACK 360°

Para Chiavenato (2004) “trata-se de uma avaliacdo que é feita de modo circular por
todos os elementos que mantém alguma forma de integracdo com o avaliado”
(CHIAVENATO, 2004, p. 262).

Ao contar com feedback dos colegas de trabalho, dos clientes, do lider, as
organizacfes esperam proporcionar a cada colaborador uma participacdo maior no
processo de revisdo e obter uma avaliacdo mais precisa do desempenho dos

funcionérios.

Pontes (2005 p. 140), enfatiza que este € um método de avaliacdo "mais confiavel que
as metodologias de avaliacdo tradicionais, uma vez que pressupde mdultiplas fontes
de informacgao”.

Esse tipo de feedback é bem aceitdvel no meio corporativo, pois as pessoas nao o
enxergam como uma forma de julgamento. Todos sao avaliados, todos estao
envolvidos e podem expressar suas opinides, fazendo com que todos se sintam iguais
e confortaveis ao se expressarem, sem medo de reprovagdo ou com receio de

assumirem suas falhas e buscarem ajuda para as futuras melhorias.

3.1.2 FEEDBACK POSITIVO

Clements (1995 apud BALBINOT et al., 2005, p. 6) afirma que o

feedback positivo é o tipo de retorno que enriquece a equipe e a
proporciona crescimento e implica em:
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Definir o que deu certo num comportamento em particular e
proporcionar a recompensa adequada;

Definir o que néo deu certo e ajudar a pessoa a descobrir a razéo, o
porqué, sem tentativa de buscar culpados;

Direcionar o enfoque para o comportamento e ndo para a pessoa;
E essencial ser honesto sem ser destrutivo;

Ser especifico e ndo fazer generalizacdes negativas, porque ao fazé-
las se esta transformando uma oportunidade de feedback positivo em
negativo.
Esse tipo de feedback € usado quando o funcionério apresenta um resultado ou
comportamento muito bom. E feito com a intencdo de que isso se repita ou se
mantenha, o que o torna muito importante, pois aumenta a motivacédo do funcionario

e consequentemente seu compromisso com a organizacao.

O feedback positivo auxilia na observacdo dos colaboradores em relacdo a suas
falhas, possibilitando a vontade e necessidade de buscar mudancas. Trabalhar em

7

cima das melhorias é muito mais agradavel do que trabalhar em cima dos erros.
Apontar apenas os erros acaba desmotivando os colaboradores, tornando uma
situacdo simples em uma situacéo geradora de conflitos e de complexa solugéo, que

acabara exigindo muito mais dos lideres e dos colaboradores envolvidos.
3.1.3 FEEDBACK NEGATIVO

E aplicado quando um resultado esta abaixo do esperado, ou quando um
comportamento ndo condiz com a organizacdo. Esse tipo de feedback é feito para
auxiliar na mudanca de comportamento ou mostrar ao funcionario os pontos nos quais
ele esta errando, onde precisa melhorar, para que este possa corrigi-los em atividades

futuras.

Encontramos nesse tipo de feedback grandes dificuldades de aceitacao por parte dos

colaboradores, o que exige muita habilidade do avaliador ao ser colocado em pratica.
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As pessoas possuem uma grande dificuldade em aceitar “criticas” e tendem a
considerar a avaliagdo como um “acerto de contas” e muitas entendem como forma
de julgamento, se comportando, por fim, de forma agressiva, criando certa resisténcia
as questdes avaliadas, impossibilitando uma mudanca de comportamento mais

adequada.

3.1.4 FEEDBACK 3X3

De acordo com Gerber (2006), esse tipo de feedback proporciona informacdes de
desempenho aos colaboradores, entretanto, sua particularidade est4 no controle das
informacgdes que circulam durante o processo, existindo apenas trés aspectos contra
e trés pros sendo explorados de cada vez nas sessfes; assim sugerindo uma
proximidade entre “performance” versus “sentimentos” em colaboradores que
preferem os resultados em face dos relacionamentos. Dentre as caracteristicas desse
processo podemos citar sua rapidez, continuidade e facilidade de adaptacdo as

inumeras situacdes do cotidiano.

Na mesma propor¢do em que vocé apresenta uma falha vocé traz uma qualidade, é
um auxilio para que haja uma maior aceitacdo por parte dos colaboradores, onde as
criticas acabam tomando proporcfes de dicas e passam a ser vistas de forma

construtivas e incentivadoras na busca por melhorias.

3.1.5 FEEDBACK OFENSIVO

Esse tipo de feedback infelizmente ainda é usado por lideres que sao totalmente
despreparados e que sé conseguem adquirir a obediéncia ao invés de colaboracgéo e
alcance dos objetivos através da imposicao e do uso do poder. Nao sabem conquistar
seus colaboradores através de dialogos. Sao totalmente atrasados e autoritarios, o
que hoje em dia € a maior causa da desmotivacdo dos colaboradores nas

organizacdes e processos de assédio moral: “o feedback ofensivo, simplesmente,
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desconsidera a pessoa que o recebe: € dado por meio de ameaca e imposi¢cao”
(WILLIAMS, 2005 apud MOREIRA, 2008, p. 80).

4. lll = MOTIVACAO: BREVE HISTORICO SOBRE AS TEORIAS
MOTIVACIONAIS

A administracdo estad diretamente ligada a motivacdo dos seus funcionarios. O
comportamento dos individuos que exercem a alta gestdo e/ou executivos induz o
comportamento dos seus colaboradores e juntos buscam atingir as metas e objetivos

organizacionais.

E inegavel a importancia da motivagéo para o bom funcionamento das organizacées,
o grau de desempenho dos colaboradores é determinado pelo que os motiva. Assim,
se os lideres desejam melhorar os resultados de uma organizacdo, precisam dar
atencao aos niveis de satisfacdo dos seus subordinados, direcionando seus esfor¢cos

para o alcance dos resultados desejados.

O conceito de motivacdo é amplo e a sua definicdo engloba fatores que influenciam e
comandam o comportamento e conduta do ser humano, seja ele no meio
organizacional ou social. A motivacdo é basicamente uma maneira de estimular,
incentivar e manter os colaboradores satisfeitos em seu ambiente de trabalho e, dessa
forma, buscar melhorias através do comprometimento para crescimento préprio e da

organizacdo na qual trabalha, melhorando o desempenho profissional.
Segundo Chiavenato (1982, p. 414):

para compreender o comportamento humano é fundamental o
conhecimento da motivagcdo humana. Motivo é tudo aquilo que
impulsiona a pessoa a agir de determinada forma, isto &, tudo aquilo
gue da origem a alguma propensédo a um comportamento especifico.
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Sendo assim 0s motivos variam de acordo com valores, expectativas e desejos de
cada pessoa, pois elas possuem atividades, trabalham por interesses diferentes e

possuem comportamentos especificos.

A motivagdo em si esta dentro de cada um, uma pessoa ndo motiva a outra e sim
estimula, incentiva e colabora para que essa motivacao que existe dentro de cada um
seja aflorada e colocada em pratica. “A motivagdo € uma for¢ga que se encontra no
interior de cada pessoa e que pode estar ligada a um desejo. Uma pessoa néo
consegue jamais motivar alguém; o que ela pode fazer € estimular a outra pessoa”
(GOOCH; MCDOWELL, 1997 apud PEREIRA, 2008, p. 01).

A motivacao deve estar ligada a compreensédo do comportamento humano, por serem
diferentes umas das outras, a compreensdo do que causa a motivacdo abrange
muitas outras variaveis como: necessidades, diferentes expectativas, valores sociais,
desejos, atitudes, entre outros aspectos. Sa0 muitos 0os aspectos que fazem com que
as necessidades ou motivos pelos quais as pessoas possuem determinado

comportamento variem, ao longo de suas vidas.

Existem varias teorias motivacionais que amparam o comportamento humano, mas
nenhuma delas possui todas as respostas ou explicacdes sobre a motivacdo. Cada

teoria tem um objetivo especifico para uma meta.

Na verdade, muitas teorias sdo complementares, o desafio € junta-las para tentar
entender o seu inter-relacionamento. As trés principais teorias motivacionais
abordadas, do ponto de vista do estudo, enquadram-se na abordagem do tema
central, - feedback, sendo analisadas a seguir para que se possa integrar 0S
conhecimentos proporcionados por estas teorias e analisar os caminhos percorridos

dos lideres nas organizac¢des, quando buscam criar um ambiente motivacional.
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4.1 TEORIA DE MASLOW

Abraham Maslow (1908-1970) foi um psicélogo norte-americano, conhecido pelo seu
estudo relacionado as necessidades humanas, criando uma piramide conhecida por

hierarquizar as necessidades humanas.

Em seu estudo, identificou que os individuos criam suas motivacdes de acordo com
suas necessidades, se manifestando em graus de relevancia. Cada necessidade
humana interfere no grau que sera motivado e na realizacdo do ser humano, para a
partir dai prosseguir para outras necessidades, formando assim uma piramide

hierarquica.

Segundo Chiavenato (1999, p. 594): “as necessidades fisioldgicas, base da piramide,
sédo entendidas como a fome, sede, sexo, abrigo, sono, isto é, esta relacionada com

a sobrevivéncia.”

As necessidades de seguranca aparecem apoOs serem supridas as necessidades
fisiologicas. Sdo fundamentadas na seguranca e estabilidade, como protecao contra

a violéncia, protecao para saude, recursos financeiros e outros.

As necessidades sociais sao de grande relevancia no processo motivacional, pois ao
lidar com pessoas, consequentemente, lidaremos com sentimentos. Todos noés
sentimos a necessidade de afeto, atencdo e estamos sempre buscando
relacionamentos duradouros, sejam amorosos, familiares ou profissionais. Temos
uma necessidade da aceitacdo por partes daqueles que fazem parte do nosso
convivio: “As pessoas sentem a necessidade de se relacionarem com as outras, de

participarem de grupos e serem aceitas” (GIL, 1994, p. 122).

A necessidade de estima, esta relacionada, segundo Bateman (1998, p. 365) a “[...]
independéncia, realizacao, liberdade, status, reconhecimento e autoestima”, que se

traduzem na forma como a pessoa se avalia e se vé. Essa busca por reconhecimento
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acaba se tornando fator determinante para uma pessoa se sentir motivada ou nao.
Infelizmente, as pessoas necessitam do reconhecimento e valorizacdo dos outros
para se sentirem pertencas. Assim, segundo Gil (1994, p. 122) “As pessoas passam

a desejar mais e querem ser reconhecidas e realizadas pelos outros”.

A necessidade de autorrealizacdo é baseada em levar o individuo a ser melhor do que
ele realmente é, ela depende exclusivamente dele proprio: “Sao as necessidades mais
elevadas e raramente séo satisfeitas, porque o ser humano precisa estabelecer metas
crescentes e sofisticadas” (CHIAVENATO, 2003, p. 118).

Essa busca constante pelo sucesso faz com o que o individuo nunca esteja
completamente satisfeito. As buscas passam a ser constantes e, nem sempre, é
possivel alcanca-las de forma imediata. Tendo os objetivos alcancados, sempre
surgira um novo propadsito, superando o anterior, pois, a maioria dos seres humanos

quer obter sempre novas conquistas.

4.2 TEORIA DOS DOIS FATORES

Frederick Herzberg foi um importante estudioso das motivacées humanas, ficou

by

conhecido devido a invencdo da "Teoria dos Dois Fatores". Abraham Maslow,
diferentemente, optou por estudar a satisfacdo das necessidades humanas, Herzberg

se aprofundou em explorar o comportamento e a motivacao das pessoas.

Herzberg desenvolveu uma teoria de motivacdo no trabalho, verificou e evidenciou
através de muitos estudos préticos a presenca de dois fatores distintos que devem ser
considerados na satisfacdo do cargo: sdo os Fatores Higiénicos e os Fatores
Motivacionais (SCHIMIDT, 2000 apud GOMES; MICHEL, 2007, p. 4).

Os fatores higiénicos estéo relacionados com o ambiente de trabalho, isto &, salario,
relacionamento entre o0s colegas, clima organizacional, tipos de chefia ou

supervisores, condi¢des fisicas, politica da organizacdo, beneficios, entre outros
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(Chiavenato, 1999, p. 596). Nas empresas em que este fator € considerado 6timo, os

funcionarios ficam prevenidos contra a insatisfacao.

Os fatores motivacionais relacionam-se com as tarefas e 0s cargos exercidos por uma
pessoa, sendo que se forem tidos como 6timos, o individuo ficara satisfeito e se ndo
forem assim considerados, ficam insatisfeitos. Nesta vertente, para que haja
satisfacdo, Herzberg (1959) apresenta o enriquecimento de cargos, 0 que trara
aumento na motivacdo, na produtividade, no absenteismo e na rotatividade
(HERZBERG, 1959 apud CHIAVENATO, 2004, p. 69-71).

4.3 TEORIA DA EXPECTATIVA

Desenvolvida pelo psicélogo Victor Vroom, a Teoria das Expectativas em uma gama
de diversas teorias, ela procura explicar as motivacdes humanas. De acordo com
Vroom, o0 processo motivacional tem sua explicacdo nos objetivos e nas escolhas de

cada individuo e das suas expectativas em alcancar esses mesmos objetivos.

Denomina-se expectativa o que o ser humano espera de seu desempenho e do
resultado de suas acfes. Se a expectativa for baixa, significa que o individuo se sente
impotente para atingir a meta proposta e, para aumenta-la é necessario selecionar
pessoas capacitadas, treina-las adequadamente, esclarecer os objetivos e apoiar
seus esfor¢os (CHIAVENATO, 1999, p. 608).

E a teoria que mais se aproxima daquela originada de Herzberg, uma vez que esta

relacionada com a producéo das tarefas, os cargos e as diferencas individuais.

A vantagem dessa teoria em relacdo as teorias baseadas nas necessidades, é que
considera as diferencas dos individuos, valorizando o lado racional das pessoas, além

de considerar o contexto da agao.
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5. IV -FEEDBACK COMO FERRAMENTA MOTIVACIONAL

O feedback, quando aplicado nas organizagfes, torna-se uma possibilidade de
mudanca no comportamento de qualquer pessoa do grupo organizacional, o
recebimento de feedback, tanto do positivo quanto do negativo, faz com que as
pessoas possam melhorar suas deficiéncias e manter seus acertos. “[...] em nossa
cultura o feedback ainda é recebido com criticas e tem implicagdes emocionais
(afetivas) e sociais fortes. E necessario cautela, pois, em vez de facilitar, pode-se

dificultar o processo de comunicacdao” (MOREIRA et al., 1997, p. 43).

No ambiente organizacional, receber um feedback negativo pode ser frustrante e gerar
magoas, até mesmo tensdo, pois nem todos estéo preparados psicologicamente para
recebé-lo, e o encaram como uma afronta, se sentem agredidos, dificultando assim o

processo motivacional.

O uso de perguntas, sendo estas bem elaboradas, ajudam bastante nesse processo
de busca de informacdes para aplicacdo do feedback. Ao perguntar, o lider acaba
ganhando a confianca do seu liderado, pois este o reconhece como alguém
preocupado e interessado em ajudar seus colaboradores.

Um fator também de grande importancia na aplicacdo do feedback é saber ouvir, antes
mesmo de falar: “[...] saber ouvir € uma das técnicas mais desafiante, e a mais
freqientemente ignorada. [...] saber ouvir incentiva a boa comunicacdo entre as
pessoas e possibilita elucidar mais adequadamente as intengdes do outro” (GIL, 2001,
p. 78).

Podemos perceber a grande importancia de saber ouvir antes mesmo de falar, muitas
pessoas agem de forma precipitada e acabam “metendo os pés pelas maos”, podem
acabar com todo um processo que esta sendo aplicado de forma eficiente por nao
saberem a hora certa de ouvir e a de falar. Todos devem estar atentos para poder agir

de forma correta e eficiente.
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Considera-se que para efetuar um feedback eficaz, 0 mesmo precisa ser:

o Aplicavel: dirigido a questdes que podem ser modificadas pelo receptor, a partir
do reconhecimento de uma falha ou desvio a corrigir;

« Especifico: dirigido a questdes ou areas especificas de avaliacéo;

o Neutro: sem censura ou interpretacéo prévia;

e Oportuno: o mais préximo possivel do fato gerador, em termos de tempo,
avaliando as condigcbes emocionais do emissor e receptor para que a
comunicacao seja eficaz e 0 mais neutra possivel;

o Objetivo: clareza na mensagem, foco no problema, minimizando rodeios ou
frase evasiva;

« Comunicacao direta: pessoal e direta, sem omissao, evitando interpretacéo
duvidosa, causada por recados dados por terceiros (GAPSKI, 2000, p. 74).

Tornando a pratica de comunicacao eficaz no ambiente organizacional, é possivel
estimar uma melhora no desempenho profissional, fazendo com que a empresa
alcance suas metas e, consequentemente, obtenha sucesso em um meio cada vez

mais competitivo.
5.1 IMPORTANCIA DO FEEDBACK NAS ORGANIZAC;()ES

A avaliacdo de desempenho e as demais ferramentas motivacionais usadas nos
métodos avaliativos ndo teriam a importancia que tém hoje, se ndo houvesse a
oportunidade dos colaboradores e dos empregadores obterem o retorno sobre os
resultados esperados e alcancados através das atividades exercidas, sendo elas

positivas ou negativas.

Através do feedback, os avaliados tém a oportunidade de concordar ou ndo com a
avaliagdo, podendo assim ter o direito de questionar com o seu lider os pontos em
gue ndo concordam. Podemos perceber que o feedback facilita o trabalho do lider,

dando a ele autonomia para estabelecer as metas e dar condicdes aos seus
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colaboradores de chegarem a um resultado satisfatério tanto para a organizagdo como

para o individuo ou grupo.

Spector (2003, p. 85) define que os “feedbacks podem ser Uteis para explicar aos
funcionarios como aprimorar suas habilidades, a fim de conquistarem cargos mais

elevados”.

Desse modo, a utilizacdo do feedback colabora para o amadurecimento de
habilidades, melhorias de desempenho, maior dedicagéo por parte dos colaboradores
gue se sentem mais seguros e abertos a mudancas. Aumentando a busca por
crescimento pessoal e profissional, passando a visar o préprio crescimento da
organizagéo, pois se sentem engajados e motivados com os resultados, favorecendo

as melhorias trazidas para o ambiente em que trabalham.

5.2 DAR E RECEBER FEEDBACK

Apesar da importancia de dar e receber feedback, muitas sdo as dificuldades
encontradas na aplicacdo desses dois processos. O medo de estar perdendo a
independéncia ou ter de mudar sao as principais dificuldades encontradas no caso de
‘receber feedback”. Infelizmente, nem todas as pessoas estdo preparadas
psicologicamente para receber feedback, em muitos casos ndo o desejam, e

consideram desnecessdéria a aplicagcdo do mesmo.

Ja em relacao a “dar feedback”, encontramos a necessidade de se demonstrar
maturidade e bom senso; o0 medo das possiveis reacdes do outro ou o temor de ser

mal interpretado, sdo as principais dificuldades encontradas.
Segundo Moscovici (2005, p. 95), para a superacao de tais dificuldades é preciso:

1°. Estabelecimento de uma relacao de confianga reciproca que diminua as barreiras

entre 0 emissor e o receptor;

RC: 88574

Disponivel em: https://www.nucleodoconhecimento.com.br/administracao/motivacional-nas-
organizacoes



https://www.nucleodoconhecimento.com.br/
https://www.nucleodoconhecimento.com.br/administracao/motivacional-nas-organizacoes
https://www.nucleodoconhecimento.com.br/administracao/motivacional-nas-organizacoes
https://www.nucleodoconhecimento.com.br

MULTIDISCIPLINARY SCIENTIFIC JOURNAL  REVISTA CIENTIFICA MULTIDISCIPLINAR NUCLEO DO

c 4 NUCLEO [D() CONHECIMENTO ISSN: 2448-0959

https://www.nucleodoconhecimento.com.br

2°. Reconhecimento de que o feedback é um processo de exame conjunto;

3°. Aprendizagem de saber ouvir e receber feedback sem reacbes emocionais

(defensivas) intensas;

4°, Aprendizagem de dar feedback de forma habilidosa, sem conotacfes emocionais

intensas.

Todos os individuos necessitam tanto do feedback positivo quanto do negativo, pois
através do feedback positivo o individuo mantém seus acertos e atravées do feedback

negativo encontram a oportunidade de corrigir 0s erros e buscar melhorias.
6. V- METODOLOGIA

Para Oliveira (2002, p.57), “método significa uma forma de pensar para se chegar a
natureza de um determinado problema, quer seja para estuda-lo, quer seja para

explica-lo”.

Sendo o interesse primordial desse trabalho, mostrar como o feedback pode interferir
no trabalho das pessoas, levando-se em consideracdo fatores como motivacgao,
satisfacdo e desempenho profissional dos colaboradores nas organizacdes, sera
utilizada a metodologia descrita abaixo.

6.1 TIPO DE PESQUISA

Quanto aos fins, a pesquisa é explicativa e descritiva. Quanto ao aspecto explicativo
tem como objetivo tornar algo inteligivel, visando esclarecer quais fatores contribuem
de alguma forma para ocorréncia de determinado acontecimento ou situacdo. Ja no
descritivo os fatos s&o observados, registrados, analisados, classificados e

interpretados sem a interferéncia do pesquisador.
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Quanto aos meios, a pesquisa € de campo e bibliogréfica. Na pesquisa de campo
encontra-se uma investigacao realizada no local onde ocorre ou ocorreu uma situacao
ou que dispbe de elementos para explica-lo. Nesse tipo de pesquisa inclui-se
aplicacéo de questionario. Quanto a bibliografica, engloba um estudo desenvolvido
com base em material publicado em livros e redes eletronicas, sendo utilizada para a
fundamentacéo tedrica do trabalho um estudo sobre os seguintes assuntos: feedback,
tipos de feedback, importancia do feedback, motivacdo nas organizacdes, principais
teorias motivacionais, avaliacdo de desempenho, satisfacéo no trabalho, desempenho
profissional, feedback nas organizacdes, dar e receber feedback.

De acordo com Oliveira (2002, p.88), a pesquisa bibliografica “tem como objetivo
encontrar as respostas aos problemas formulados, e o recurso é a consulta dos

documentos bibliograficos”.

A aplicacao desta técnica foi feita através de pesquisas nos acervos da biblioteca da

faculdade e internet.

Quanto a forma de abordagem a pesquisa é qualitativa. Onde o uso de graficos e
medicdes em porcentagem, foi usado apenas estatisticamente para comprovar, dar
melhor visibilidade e embasamento ao problema proposto.

6.2 SELECAO DA AMOSTRA

No universo da pesquisa de campo, foi utilizada uma amostra ndo probabilistica, por
acessibilidade e tipicidade. Onde a amostra, sdo os alunos do 7° e 8° periodo do curso
de administracdo da Faculdade S&o Camilo, totalizando em 87 questionarios e no
setor administrativo da empresa Li Figurantes e Modelos Ltda, empresa na qual estou
inserida, totalizando 15 questionarios. Sendo essa a selecdo de amostra escolhida
por questdo de acessibilidade, minimizacédo de tempo e por conter uma quantidade
consideravel de amostras. Totalizando em 102 questionarios distribuidos e

devidamente respondidos.
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6.3 COLETA DE DADOS

Para conhecer e mensurar como a ferramenta feedback pode interferir no trabalho
das pessoas, levando-se em consideracdo fatores como motivacado, satisfacdo e
desempenho profissional dos funcionarios nas organizacdes, os dados foram
coletados por meio de pesquisa de campo, onde foi empregado o uso de questionario
fechado, contendo 15 itens, nos quais cinco destes fazem parte dos dados
demograficos. E serdo feitas perguntas estruturadas em funcdo de mensurar o

impacto do feedback no trabalho das pessoas.
6.4 TRATAMENTO DE DADOS

Os dados foram tratados de forma qualitativa, onde os dados coletados, analisados e
interpretados foram mensurados de forma a atingir o objetivo principal que € mostrar
como a ferramenta feedback pode interferir no trabalho das pessoas, levando-se em
consideracao fatores como motivacao, satisfacdo e desempenho profissional dos
colaboradores dentro das organizagoes.

Para tratamento das respostas do questionario, foi realizada uma verificagcdo da
adequacao das respostas no que diz respeito a coeréncia, eliminando aquelas que
nao estariam adequadas. Os dados foram mensurados em uma planilha eletrénica,

como também a elaboracao dos gréficos.
6.5 LIMITAQOES DO METODO

A metodologia escolhida encontrou para a pesquisa a seguinte dificuldade e limitacéo

BN

quanto a aplicacdo do questionario e tratamento dos dados: limitacdo quanto a
selecdo dos atores para responderem o questionario, tendo em vista que a intencao
era aplicar apenas nas turmas de 8° periodo do curso de Administragédo, por estarem
mais familiarizados com o tema, ndo sendo possivel, pois, a quantidade de alunos nao

foi o suficiente para chegar a quantidade de amostras desejadas. Expandindo-se
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assim a selecdo de amostra para outras turmas e para a empresa a qual estou

inserida.
6.6 ANALISE DOS RESULTADOS

O estudo do questionario levou em conta o percentual de respostas de cada questédo
apurando o resultado de cada uma delas. A seguir, temos os resultados relacionados
ao feedback no ambiente organizacional, sendo apresentado os resultados referentes

a avaliacao de um total de 102 questionarios.
o Género

llustracdo 1 — Género

B Feminino
54% B Masculino

46%

Fonte: Elaborado pela autora

A maioria dos entrevistados sdo do sexo feminino, representando 54% do total.

o Idade
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llustracéo 2 — Idade.

7%

018 a 28
M 29 a 39
0 Acima de 40

Fonte: Elaborado pela autora.

A questéo teve o proposito de levantar a média de idade dos entrevistados. Verificou-

se que 71% dos entrevistados tém idade média entre 18 a 28 anos, apresentando um

perfil jovem.

o Grau de escolaridade
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llustracdo 3 — Grau de escolaridade.

1%

O 1° Grau

® 2° Grau

O Superior Incompleto

O Superior Completo

61%

Fonte: Elaborado pela autora.

Verificou-se que 61% dos entrevistados cursam nivel superior e estdo buscando
oportunidades de crescimento profissional. Os demais percentuais apresentam 0s
seguintes dados: 18% ja se encontram formados, 20% possuem o 2° grau completo e

apenas 1% s6 completou o ensino fundamental.

« Tempo de empresa
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llustracdo 4 — Tempo de Empresa.

23%

37%

O Menos de 1 ano
H Entre 1 e 3 anos
O Acima de 3 anos

Fonte: Elaborado pela autora.

O grafico demonstra que 40 % dos entrevistados possuem de 1 a 3 anos de empresa,

37% estdo empregados na mesma empresa a mais de 3 anos e 23% possuem menos

de 1 ano de tempo na empresa.

e Importancia do feedback - Vocé considera importante o feedback ?
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llustracdo 5 — Importancia do feedback.

2%

OSim
B Nao

98%

Fonte: Elaborado pela autora.

Buscou-se identificar a importancia do feedback para os entrevistados. Em resposta
a essa pergunta a maior parte dos entrevistados (98%) disseram que “SIM”, enquanto
2% responderam gue nédo, conforme mostra a ilustracdo 5. Sendo essa a pergunta
chave para responderem as demais questfes. Visto que mesmo esses 2% sendo

minoria, deve-se trabalhar em cima desses dados.

« Importancia da prética do feedback na organizacgéo - O feedback é importante

por qué?
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llustracdo 6 — Grau de importancia do feedback.

10%

O Auxilia no desenvolvimento profissional e
organizacional

@ Avalia os pontos a serem melhorados, refletindo
de forma positiva na equipe

30%

0O Contribui para um relacionamento agrafavel e
cordial dentro da empresa

25%

5%, OAprimora a comunicagao

W Reflete sobre os objetivosda empresa e a
contribuigdo de cada pessoa/setor

Fonte: Elaborado pela autora.

De acordo com o grafico, os entrevistados consideram que a maior importancia do
uso da ferramenta feedback esta relacionada com a avaliacdo dos pontos a serem
melhorados, refletindo de forma positiva na equipe. Em seguida vem o aprimoramento
da comunicacéo, que reflete sobre os objetivos da empresa e a contribuicdo de cada
pessoa/setor. Com a comunicacdo melhorada o relacionamento dentro da empresa
tende a se tornar mais agradavel e cordial. E por udltimo, foi classificado o

desenvolvimento profissional e organizacional.

« Ferramenta Motivacional, feedback - Vocé considera o feedback como uma

ferramenta motivacional?

RC: 88574

Disponivel em: https://www.nucleodoconhecimento.com.br/administracao/motivacional-nas-
organizacoes



https://www.nucleodoconhecimento.com.br/
https://www.nucleodoconhecimento.com.br/administracao/motivacional-nas-organizacoes
https://www.nucleodoconhecimento.com.br/administracao/motivacional-nas-organizacoes
https://www.nucleodoconhecimento.com.br

MULTIDISCIPLINARY SCIENTIFIC JOURNAL  REVISTA CIENTIFICA MULTIDISCIPLINAR NUCLEO DO

c 4 NUCLEO [D() CONHECIMENTO ISSN: 2448-0959

https://www.nucleodoconhecimento.com.br

llustracdo 7 — Ferramenta motivacional, feedback.

7%

A -
N\

® Nao

93%

Fonte: Elaborado pela autora.

Através dessa questao, que € a pergunta chave para dar embasamento a proposta
inicial do trabalho, mostrar o feedback como ferramenta motivacional nas
organizacoes, - pode-se mensurar que 93% dos entrevistados enxergam o feedback
como uma ferramenta motivacional, o que nos ajuda a responder a pergunta problema
da pesquisa: como o feedback pode impactar na motivacdo, satisfacdo e,
consequentemente, no desempenho profissional dos colaboradores. Em
contrapartida, 7% néo o consideram como uma ferramenta motivacional. O que indica
uma necessidade de conscientizacdo por parte dos empregadores para com seus
colaboradores, mostrando que o uso dessa ferramenta é de grande importancia na
avaliacao de desempenho e que pode interferir positivamente no ambiente de trabalho

e estimular a motivacao.
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« Prética do feedback - Vocé observa a pratica do feedback na sua empresa?

llustracéo 8 — Pratica do feedback.

39% 41% @ Sim

B Nao
O Raramente

20%

Fonte: Elaborado pela autora.

Sendo a pratica do feedback importante para o bom desenvolvimento dos resultados,
buscou-se identificar a pratica dessa ferramenta dentro da organizacdo. Podemos
perceber que 41% dos entrevistados observam a pratica do feedback nas empresas
em que estdo inseridos, 39% observam as vezes a pratica do mesmo e 20% dos
entrevistados ndo observam a pratica do feedback. Os resultados mostram que ainda
falta uma consciéncia em relacéo ao uso dessa ferramenta. Buscar a pratica constante
dessa ferramenta pode ser fator determinante para organizacao, principalmente, no

quesito competitividade, como descrito na ilustracéao 8.

« Interferéncia do feedback no bom funcionamento do trabalho - O feedback pode

interferir no bom desenvolvimento do seu trabalho?
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llustracdo 9 — Interferéncia do feedback.

A
O

Bl Nao

99%

Fonte: Elaborado pela autora.

Percebe-se que 99% dos entrevistados consideram que o feedback € importante para
o0 bom desenvolvimento do seu trabalho, o que permite dizer que o uso ou nao dessa
ferramenta afeta diretamente o desempenho profissional dos colaboradores.
Podemos verificar que existe uma porcentagem minima, em torno de 1%, que nao o
considera importante. Essa minoria deve ser considerada para melhorar a
comunicacdo sobre a importancia do feedback de forma clara e objetiva, visando o
desempenho profissional dos mesmos, diante das tarefas propostas pelos seus

lideres.

« De que forma o feedback interfere no trabalho - Caso a pergunta anterior seja

afirmativa, pode interferir de que forma?
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llustracdo 10 — De que forma o feedback interfere no trabalho.

@ Na motivacao
32%

W Satisfacao

47%
O Relacionamento

0 Desempenho
profissional

9%

Fonte: Elaborado pela autora.

Visto que na questdo anterior a maioria das respostas foram positivas, podemos
observar que 47% dos entrevistados consideram que o feedback interfere no seu
desempenho profissional e 32% na motivagao, reafirmando assim que o feedback
impacta na motivacdo e desempenho profissional dos colaboradores. Também
podemos perceber que uma parte considera que o feedback interfere na satisfacao,

totalizando 12% dos entrevistados e 9% no relacionamento.

e Comunicacdo x Desempenho profissional - Vocé € comunicado sobre o seu

desempenho no trabalho?
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llustracdo 11 — Frequéncia de feedback na avaliacdo de desempenho.

16%

O Sempre, me incentivando
38y, a melhorar

Bl As vezes, sO0 quando sao
feitas reunioes

O Nunca

Fonte: Elaborado pela autora.

O objetivo dessa questéo € verificar se os lideres fazem uso da prética do feedback,
voltado para a avaliagdo de desempenho. Do total dos entrevistados, 46% obtém
retorno do seu desempenho profissional apenas quando sao feitas reunides; 38%
obtém retorno do seu desempenho, com o auxilio da pratica do feedback positivo,
onde o lider além de dar um retorno, trabalha a motivacdo do colaborador, o
incentivando sempre a buscar melhorias. Tendo em vista que 16% desses
entrevistados nao observam a pratica do feedback nos resultados do seu desempenho
profissional, pode-se perceber que os lideres ainda tém muito que trabalhar e
melhorar a pratica dessa ferramenta, para com manter seus colaboradores motivados

e satisfeitos com o ambiente em que trabalham.

7z

e« Reacdo ao receber feedback - Como vocé reage quando é avaliada (0) e

recebe feedback a respeito do seu desempenho?
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llustracdo 12 — Reacgao dos colaboradores ao receber feedback.

5%

O Fica mais motivado

B Fica indiferente

O Nao aceita

68%

Fonte: Elaborado pela autora.

Sabendo da dificuldade de dar e receber feedback dentro das organizacdes, essa
guestdo buscou verificar se os entrevistados/colaboradores estdo preparados para
receber feedback e suas possiveis reacdes. Dos entrevistados, 27% ficam indiferentes
frente as avaliacbes; 68% dos entrevistados além de reagirem bem se sentem
motivados, percebem que fazem parte da organizacdo. Apesar de uma minoria de 5%
nao aceitarem, ndo deve ser descartado, pois mostra que o efeito de dar e receber

feedback ainda deve ser trabalhado e reorientado.

« Feedback claro e objetivo, quanto as orientacdes sobre o trabalho a ser
executado - As orientacfes que vocé recebe sobre o seu trabalho séo claras e

objetivas?
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llustracdo 13 — Feedback claro e objetivo, quanto as orientagdes sobre o trabalho a

ser executado.

36%

O Sim
B Nao
O Raramente

49%

15%

Fonte: Elaborado pela autora.

Ainda analisando as dificuldades de dar e receber feedback. Na questdo proposta
buscou-se verificar se 0s empregadores estdo preparados ao dar feedback.
Percebemos que a maioria, representando 49% dos entrevistados, consideram que
as informacdes passadas por seus superiores as vezes sao claras e objetivas e em
outros momentos ndo. Enquanto 36% dos entrevistados consideram que as
orientacdes que seus superiores passam a respeito do seu trabalho séo claras e
objetivas e 15% dos entrevistados ndo consideram claras e objetivas as orientacdes
gue Ihes séo passadas. Nessa ultimo percentual h4 uma necessidade de se trabalhar
as dificuldades que os empregadores encontram ao passar orientacdes, evitando

assim a aplicacao de um feedback negativo.
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« Importancia da pratica do feedback no desenvolvimento da empresa - Vocé
considera a pratica do feedback importante para o desenvolvimento da sua

empresa?

llustragdo 14 — Importancia da pratica do feedback para o desenvolvimento da

organizacao.

1%

YL
N

99%

Fonte: Elaborado pela autora.

Verificou-se que 99% dos entrevistados consideram que a pratica do feedback é
importante para o bom desenvolvimento da empresa. Apenas 1% ndo considera a
pratica importante. Reafirmando nessa questéo o objeto do estudo, que é o feedback
nas organizagbes. Como apresentado na ilustragdo 5, deve ser feito um trabalho
dentro das organizacdes, conscientizando os colaboradores da importancia da

comunicacao dentro da empresa.
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7. CONSIDERACOES FINAIS

Atualmente o feedback é fator imprescindivel para o sucesso de qualquer relacgéo,
seja ela de negocio ou interpessoal. A auséncia desta pratica pode desencadear
alguns problemas, dentre os quais, pode-se destacar a deficiéncia na comunicacao,

onde a falta de feedback pode gerar conflitos, insatisfacdo e improdutividade.

Nesse estudo procurou-se mostrar como o feedback interfere nas relacbes de
trabalho, tendo em vista que a atividade profissional é fortemente influenciada por
fatores como: motivagcao, satisfacdo e desempenho profissional, sendo estes os
aspectos avaliados diante de uma situacdo de feedback. A partir da andlise das
informacBes coletadas com a pesquisa de campo, pode-se responder e dar
embasamento a pergunta problema, que consiste em: O feedback interfere no

trabalho das pessoas?

Para dar embasamento ao estudo, pode-se observar que, conforme a ilustracéo 7,
93% dos entrevistados consideram o feedback como uma ferramenta motivacional.
Além disso, fica claro na ilustracdo 9, que interfere também no trabalho dos individuos,
visto que 99% das pessoas entrevistadas responderam que o feedback é importante

para o bom desenvolvimento de suas funcoées.

A partir dessas informacgdes, torna-se necessario apresentar os principais ambientes
em que o feedback atua. Assim, conforme ilustracdo 10, dos 102 entrevistados, 47%
consideram que hé influéncia no desempenho profissional, enquanto 32% consideram

gue o feedback interfere na motivacao.

Como o objetivo deste trabalho é demonstrar as consequéncias do feedback nas
relacdes de trabalho, através dos aspectos escolhidos para avaliagcdo préatica do
mesmo, a revisdo bibliografica associada a pesquisa de campo demonstraram que 0
feedback é responsavel por mudancas, tanto no que diz respeito ao trabalho dos

individuos, quanto no seu nivel de motivagéo, satisfacdo e desempenho profissional.
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Ao receber o feedback, os colaboradores se sentem motivados, estimulados a buscar
por melhorias. Sentem-se como parte da empresa, como alguém realmente inserido,
além de ter a percepcao de que agregam valor, e que contribuem para o sucesso das
metas. Assim, um trabalhador que se sinta valorizado, reconhecido e considerado no
seu ambiente de trabalho, direciona estes bons conceitos de forma a afetar
positivamente seu desempenho profissional, procurando sempre fazer o seu melhor

em prol do crescimento da organizacao.

Através deste trabalho, ficou clara a interferéncia que o feedback pode gerar nas
relacGes de trabalho e na motivacdo dos individuos. Contudo, como pode ser visto
nas ilustracbes 8, 11, 12 e 13, também observou-se que ainda existem certas
dificuldades a serem trabalhadas, tais como: fazer do feedback uma pratica constante
na empresa e ndo casualmente como apresentado na ilustracdo 8. Através da
ilustracdo 12, pode-se verificar que as pessoas reagem bem as avaliacdes informadas
pelas empresas. Trabalhando nesse quesito, verifica-se a necessidade de ir além e
fazer do feedback uma ferramenta de estimulo, para que os colaboradores sintam que
fazem parte das mudancas e melhorias, trabalhando assim o lado motivacional.
Trabalhar a forma de dar e receber feedback também é muito importante, como visto
na ilustracdo 13, onde ficou nitido que as informacdes nem sempre séo claras e

objetivas.

Por fim, o mais importante € tornar o feedback uma prética constante na avaliacdo de
desempenho. O cuidado com a comunicacdo € o fator primordial para o sucesso da
empresa, e é nesse ponto que 0s processos motivacionais podem ser trabalhados, a
fim de melhorar o desempenho profissional dos colaboradores, através do
comprometimento dos mesmos, para que se chegue a um mesmo objetivo e sucesso

da organizagéo.
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APENDICE

Titulo da pesquisa: O feedback como ferramenta motivacional nas organizagdes.

Responda todas as questdes abaixo, lembrando que os dados coletados serdo

utilizados apenas para pesquisa académica e seréo tratados de forma sigilosa.

"Feedback é comunicagdo a uma pessoa, ou grupo, no sentido de fornecer-lhe
informagdes sobre como sua atuagdo estd afetando outras pessoas ou a prépria
organizag¢do em que esta inserido” (MOSCOVICI, 1975, P. 54).

Dado Sociodemografico

1. Sexo: () Masculino ( )Feminino
2. ldade: () 18 a 28 () 29a39 ( ) Acimade40
3. Grau de escolaridade:

( )1l°grau ( ) 2°grau ( ) Superiorincompleto ( ) Superior Completo

4. Cargo que ocupa:
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5. Tempo de Empresa: () Menos de 1 ano ( ) Entre 1 e 3 anos ( ) Acima de 3

anos

Avaliacao Do Feedback Pelos Colaboradores

1. Vocé considera importante o feedback?

()Sim () Nao

2. Caso afirmativo, enumere os itens abaixo atribuindo grau de importancia a cada
opcdo em escala de importancia para vocé: 1 (mais importante) até 5 (menos
importante). O feedback é importante por qué?

() Auxilia no desenvolvimento profissional e organizacional;

() Avalia os pontos a serem melhorados, refletindo de forma positiva na equipe;

() Contribui para um relacionamento agradavel e cordial dentro da empresa;

() Aprimora a comunicacao;

() Reflete sobre os objetivos da empresa e a contribuicdo de cada pessoa/setor.

3. Vocé considera o feedback como uma ferramenta motivacional?

()Sim ( )N&o

4. Vocé observa a pratica do feedback na sua empresa?

( )Sim ( ) Nao ( ) Raramente

5. O feedback pode interferir no bom desenvolvimento do seu trabalho?

()Sim () Nao
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6.Caso afirmativo, pode interferir de que forma?

( ) Na motivacdo ( ) Satisfacdo ( ) Relacionamento ( ) Desempenho profissional
7. Vocé é comunicado sobre o seu desempenho no trabalho?

() Sempre, me incentivando a melhorar

() As vezes, s6 quando s&o feitas reunides

() Nunca

8. Como vocé reage quando é avaliada(o) e recebe feedback a respeito do seu

desempenho?
() Ficamais motivado ( ) Fica indiferente ( ) N&o aceita
9. As orientacdes que voceé recebe sobre seu trabalho sédo claras e objetivas?
() Sim ( ) Nao ( ) Raramente

10.Vocé considera a pratica do feedback importante para o desenvolvimento da

sua empresa?

() Sim () Nzo

Enviado: Maio, 2021.

Aprovado: Junho, 2021.
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