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RESUMO

Diante dos fatores que levam a falta de motivacao e aumento de absenteismo, o objeto
do estudo tem como base em primeira parte o diagnéstico organizacional realizado na
empresa Pedro Portela EPP, localizada na cidade de Manaus, empresa do ramo de
construcéo civil, industria e comércio. O presente artigo tem como objetivo analisar o
alto indice de absenteismo gerado pela falta de beneficios e incentivos, elevando

assim o baixo desempenho individual e coletivo dos colaboradores da empresa
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estudada. Fator esse que afeta diretamente a produtividade, resultados e a
lucratividade dos negoécios da empresa. A proposta de implementacdo de uma
ferramenta de qualidade voltada para a melhoria de desempenho e para o fator
motivacional, pretendendo obter o aumento da satisfagdo pessoal, baseado em
problemas relacionados a falta de motivacéo identificados mediante pesquisas de
campo. A pesquisa se caracteriza como um estudo de caso com caracteristicas
bibliograficas, através de referéncias de autores de livros, revistas e sites da internet.
Tem natureza qualitativa e descritiva, uma vez que os dados foram coletados a fim de
descrever os processos, relatos e os problemas da empresa identificados através
entrevistas, relatorios de perguntas e respostas. A ferramenta utilizada para acéo
interventiva foi o 5w2h, que tem por finalidade implementar cronogramas para
melhorias e alcangar resultados positivos no setor de recursos humanos, setor este
gque apresentou pontos fracos e pontos mais fracos na avaliacdo de desempenho

funcional, destacando a falta de motivacao e elevando o alto indice de absenteismo.

Palavra-chave: Absenteismo, Beneficios, Motivacéo.
1. INTRODUCAO

Ao contrario do que se pensa, toda empresa por mais conceituada e acessivel que
seja, precisa elaborar estratégias para diminuir o absenteismo, uma vez que 0 mesmo
nao se caracteriza apenas por faltas, atrasos ou saidas, mas também pela falta de
motivacao e estimulo de boas condi¢des de trabalho, remuneracao, reconhecimento
profissional, incentivos, beneficios, satisfacéo interna, uma boa comunicacéo interna

entre os lideres e os liderados etc.

Por meio de levantamentos realizados através de questionarios, relatorios e
entrevistas com os colaboradores, o presente artigo refere-se ao estudo de caso
realizado na empresa Pedro Portela EPP. Onde a area de recursos humanos
apresentou menor eficiéncia e mais criticidade em relagcdo as demais areas

departamentais da empresa, elevando assim o alto indice de absenteismo por
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desmotivacao pela falta de beneficios e incentivos, haja em vista que funcionarios
desmotivados afetam diretamente no desempenho individual, coletivo e produtivo,

resultando assim na sobrecarga de trabalho aos outros colaboradores.

A area de Recursos Humanos hoje ndo estd somente voltada para admissao e
demisséo de pessoas, esta interligada diretamente com todos os departamentos da
empresa, desenvolvendo junto as outras areas o capital humano e a estratégia para
o bom funcionamento dos processos. E uma area muito importante para o

desenvolvimento humano e para a retengao de talentos dentro da empresa.

Por meio do objetivo geral: incentivar os colaboradores para a redugdo do
absenteismo através de planos de beneficios. Quanto aos objetivos especificos:
implementar plano de carreira, motivar os colaboradores com incentivos e beneficios,
avaliar plano de carreira gerando oportunidades para os colaboradores com maior
capacidade intelectual, controlar a taxa de absenteismo estipulando regras para a

manutencao dos beneficios.

A necessidade de implantacdo de uma ferramenta de qualidade, o 5w2h, pode
proporcionar o bem-estar social e profissional para todos os colaboradores da
empresa Pedro Portella EPP através da implementacdo de propostas voltadas a
aplicacao dos planos de beneficios e incentivos, entre outros métodos motivacionais
através de treinamentos e capacitacao profissional, melhorando o desempenho
individual e coletivo com todos motivados e gerando resultados positivos para

empresa.
2. FUNDAMENTACAO TEORICA

A fundamentacdo tedrica se resume em pesquisas baseadas em artigos, livros,
dissertacGes ou sites relacionados a um assunto especifico e que fundamentam o
estudo em questdo. Servindo de horizonte e ponto de partida para o aprendizado e

melhor interpretacao das informacdes coletadas na empresa.
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Como afirma Alencar e Borges (2014, p. 120): “A utilizagdo dessas metodologias pode
favorecer a autonomia do educando, despertando a curiosidade, estimulando tomadas
de decisbes individuais e coletivas, advindos das atividades essenciais da pratica

social e em contextos do estudante.”

No artigo desenvolvido optamos como referencial bibliografico os seguintes
segmentos: Definicdo de motivacdo, métodos motivacionais, planos e beneficios,
definicdo de absenteismo, métodos para diminuicdo do absenteismo, conceito de
treinamento, definicdo de capital intelectual e definicdo de pesquisa de satisfacéo.

2.1 DEFINICAO DE MOTIVACAO

A motivacao é caracterizada como algo que impulsiona um individuo ou equipe a
realizar determinada tarefa ou alcancar determinado objetivo. E € muito importante
para o bom desempenho na empresa, uma vez que estd integrada ao alicerce da
organizacdo, que sdo seus colaboradores e tem consequéncias diretamente ligadas
a produtividade. Uma empresa que motiva seus funcionérios obtém um ganho alto de

empenho e dedicagéo.

“Uma equipe motivada € uma equipe que acredita na constru¢do de uma rede com
todas as pessoas que interatuam com a organizacao (...) ter uma equipe motivada faz

todos acreditarem que o impossivel € possivel. No fim, todos ganham com isso.
(LIPPI, 2014).

2.1.1 METODOS MOTIVACIONAIS

Os métodos motivacionais que podem ser utilizados sao relacionados a estimulos que
podem ser oferecidos ao colaborador, seja por ganhos extras se houver alcance de
metas, reconhecimento por conquistas, beneficios que melhorem sua qualidade de
vida, qualificacbes que melhorem sua perspectiva de carreira e o estimulem a

contribuir e agregar valor a empresa etc.
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Para Sobral e Peci (2013, p. 317):

As organiza¢cGes sdo grupos de pessoas estruturados em torno de
objetivos comuns. (..) de forma geral, €& possivel observar
incongruéncias entre as necessidades dos individuos e os
requerimentos da organizagao formal. Cabe ao administrador a tarefa
de compatibilizar os objetivos de ambos.

Todos esses procedimentos direcionam o colaborador a se sentir responsavel pelos

resultados e bem recompensado por seu empenho individual.
2.2 PLANOS E BENEFICIOS

Planos e beneficios sdo medidas oferecidas como vantagens e méritos a funcionarios
gue alcancam metas e obtém bom desempenho. Esse mecanismo tem como objetivo
estimular bons resultados e aumentar o grau de satisfagdo e reconhecimento para

com os colaboradores.
Marras (2012, p.3) explica que:

Analisando os interesses da organizacéo, o plano de beneficios deve
atender as necessidades basicas dos funcionarios de forma que
mantenha baixos indices de absenteismo e rotatividade e torne a
empresa competitiva em relacdo a concorréncia no mercado de
trabalho. Pela 6tica do colaborador, o plano de beneficios tem a
finalidade de melhorar a sua qualidade de vida como parte integrante
de sua remuneracéo.

A disponibilizacdo de beneficios auxilia na retencdo de talentos, aumenta a

produtividade e diminui a rotatividade de pessoal, conhecida como turnover.
2.3 DEFINICAO DE ABSENTEISMO

O absenteismo € a frequente auséncia, atraso ou desisténcia de funcionarios na
organizagdo. Quando as taxas desse fenbmeno se tornam altas e frequentes € o

momento de a empresa determinar medidas para que diminua o indice. Uma empresa
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com taxas de absenteismo altas tem baixa produtividade e n&o retém talentos,

indicando falta de motivacao e perspectiva em relacdo a seus funcionarios.

Para Mondoni (2013 apud EJERE, 2010; FERNANDES et al., 2011): “O absenteismo
é formado pela soma dos periodos em que 0s empregados estdo ausentes do

trabalho, seja por falta, atraso ou algum outro motivo de for¢ca maior”.
2.3.1 METODOS PARA DIMINUIC}AO ABSENTEISMO

Inimeros fatores podem diminuir os altos indices de absenteismo, entre eles a
melhora do clima organizacional, inclusdo de planos de carreira, novas politicas de
reconhecimento, beneficios por metas individuais, bom treinamento, boa dindmica de
trabalho etc. Todos esses fatores auxiliam na retencéo de talentos e no interesse de

novos colaboradores aptos.
Como explica Melo e Santos (2012, p. 3):

A retencdo € vista como a habilidade da organizacdo em cultivar o
individuo, é manter os funcionarios essenciais. As praticas de retencdo
estdo associadas a gestdo de talentos, € a maneira como se deve
investir em recursos financeiros e humanos que fazem com que o
colaborador permaneca na empresa.

2.4 CONCEITO DE TREINAMENTO

O treinamento € essencial para que o processo de trabalho seja executado de forma
eficiente e com mais qualidade, gerando maior lucro para a empresa e desenvolvendo
maior empenho do colaborador, uma vez que o0 mesmo se sente apto e capaz de
desenvolver o trabalho com base em treinamentos que agregam valor a sua

capacitacao.

Arroio (2019, p. 12) afirma que “a organizagao necessita preparar-se para oferecer ao
seu colaborador um treinamento de qualidade, consciente de que a qualificagdo é

fundamental para o seu desenvolvimento.”
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2.4.1 DEFINICAO DE CAPITAL INTELECTUAL

Capital intelectual é todo conhecimento gerado dentro da organiza¢éo e que agregam
resultados positivos a empresa. E pode ser obtido por meio de experiéncia,
informacéo, estudos e cursos de capacitacdo voltados para a area de atuacdo. A
valorizacdo de seu capital intelectual € essencial para que a empresa se mantenha

competitiva no mercado e obtenha bons resultados.
Conforme afirma Junior (2010, p. 32):

Muitas entidades ainda ndo perceberam que o foco do mercado atual
€ investir em seus ativos intangiveis, nas pessoas. O enfoque deixou
de ser o maquinario e passou a ser o ser humano. Diante dessa
situacao faz-se necessario olhar o colaborador com outros olhos, nédo
0 de como se ele fosse uma despesa, mas sim um investimento.

2.5 DEFINICAO DE PESQUISA DE SATISFACAO

A pesquisa de satisfacdo interna tem como objetivo identificar como estad o clima
organizacional da empresa e o indice de satisfacdo de seus colaboradores. A partir
do resultado da pesquisa é possivel identificar a melhor ferramenta para melhorias da
motivacdo na empresa uma vez que funcionarios bem-motivados geram valor,

aumentando a produtividade.

Para Alves et al. (2015) “O Clima Organizacional faz mencgao das percepgdes que 0s

colaboradores de uma organizagao tém sobre ela e seu ambiente de trabalho.”
3. MATERIAIS E METODOS

Materiais e métodos sdo meios executados pelo pesquisador para estudo e uso de
técnicas de pesquisa para se chegar a determinada concluséo tedrica. Representa
todo o processo desenvolvido no decorrer do estudo e pesquisa até a obtencdo de
resultados e comprovacéao por dados.

RC: 84518

Disponivel em: https://www.nucleodoconhecimento.com.br/administracao/reducao-do-
absenteismo



https://www.nucleodoconhecimento.com.br/
https://www.nucleodoconhecimento.com.br/administracao/reducao-do-absenteismo
https://www.nucleodoconhecimento.com.br/administracao/reducao-do-absenteismo
https://www.nucleodoconhecimento.com.br

MULTIDISCIPLINARY SCIENTIFIC JOURNAL  REVISTA CIENTIFICA MULTIDISCIPLINAR NUCLEO DO

c 4 NUCLEO [D() CONHECIMENTO ISSN: 2448-0959

https://www.nucleodoconhecimento.com.br

Podendo variar sua metodologia conforme os métodos utilizados, o formato de
pesquisa, a area de conhecimento, a coleta de informacdes e a abordagem que sera

desenvolvida.
Como explica Querino et al. (2018 p. 48):

O método é o procedimento que se segue para estabelecer o
significado dos fatos e fendbmenos para os quais se dirige o interesse
cientifico, enquanto a técnica € o procedimento pratico que se deve
seguir para levar a cabo uma investigagao.

3.1 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Os procedimentos metodoldgicos estdo relacionados ao método e a forma de
pesquisa utilizada. O referido estudo de caso fez uso do método de pesquisa e coleta
de dados dentro da empresa Pedro Portella Nunes EPP para obtencdo de

informacdes.
Conforme destaca Aragéo e Neta (2017, p. 35):

Tao importante quanto escolher e justificar o método em sua pesquisa
€ narrar o percurso metodoldgico. Neste item sédo descritas todas as
atividades praticas para garimpagem dos dados da pesquisa, isto €,
as etapas de planejamento de cada item e subitem do projeto
objetivando claramente a coleta dos dados.

A coleta de dados foi desenvolvida mediante a elaboracdo de questionarios e

entrevista com o proprietario, gerentes e colaboradores da empresa.
3.1.1 QUANTO A NATUREZA

A pesquisa tem natureza qualitativa, uma vez que foram utilizadas coletas de dados
mediante visitas frequentes, entrevista com proprietarios, gerentes e funcionarios da
producdo, analise da estrutura e de documentos disponibilizados, assim como

organogramas etc.
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Os métodos qualitativos sdo aqueles nos quais é importante a interpretacao por parte
do pesquisador com suas opinides sobre o fenbmeno em estudo. Neles a coleta de
dados muitas vezes ocorre por meio de entrevistas com questbes
abertas. (PEREIRA, 2018)

Além disso, o estudo se enquadra na pesquisa longitudinal no prospectivo, pois existe
uma causa conhecida para o problema em questédo e se procura uma solucéo para o

problema.
3.1.2 QUANTO AQOS FINS

Quanto aos fins, a pesquisa é classificada como descritiva uma vez que visa analisar
os dados coletados, a fim de descrever processos, relatar os problemas existentes na

empresa que precisam de solucdes e identificar por que os problemas ocorrem.

Como afirma Knechtel (2014, p. 95) “Pesquisa descritiva: coleta de varias informacdes
com grande numero de varidveis, que serdo reduzidas a quantificadores, que

representam a dindmica social, a fim de descrever o acontecimento dos fenbmenos.”
3.1.3 QUANTO AOS MEIOS

Enquanto aos meios, a pesquisa se caracteriza como um estudo de caso, uma vez
que os dados foram coletados in loco e a partir disso foi feito uma andlise da atual
situacdo da empresa, efetivando assim um diagnostico.

Conforme Vergara (2016, p. 75), o estudo de caso € a “investigacao empirica realizada
no local onde ocorre ou ocorreu um fendmeno ou que dispde de elementos para
explica-lo. Pode incluir entrevistas, aplicacdo de questionarios, testes e observacao

participante ou nao”.

A pesquisa também possui caracteristicas bibliograficas, uma vez que sera utilizado

0 uso de materiais como artigos, livros e pesquisas publicadas anteriormente como
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base para compreensédo do setor de recursos humanos e motivagcdo da equipe em

uma empresa.

Assim como explica Marconi e Lakatos (2019, p. 36) “Pesquisa bibliografica é um tipo
especifico de producgédo cientifica: € feita com base em textos, como livros, artigos
cientificos, ensaios criticos, dicionarios, enciclopédias, jornais, revistas, resenhas,

resumos.”
3.2 CARACTERISTICAS DA EMPRESA

A Pedro Portella Nunes EPP é uma empresa brasileira do ramo de industria e
comeércio, situada na cidade Manaus/AM. Localizada na Rua Cassia Baiana, n° 613,
no Bairro Jorge Teixeira de CEP 69.088-474, Zona Leste.

Sob CNPJ 21.830.777/0001-53, a natureza do nego6cio corresponde a comércio
varejista de materiais de construcdo em geral. Executando atividades como fabricacéo

de estruturas pré-moldadas de concreto armado, em série e sob encomenda.

Possuem um catalogo extenso de produtos, como: Paver, cobog0, bloco de concreto
de diversos tamanhos e produzidos conforme necessidade de cada estrutura, mourao,
laje pré-moldada, meio fio, concregrama. Além disso, ainda disponibilizam opc¢des de
personalizacdo de produtos, produzidos conforme necessidade do cliente.

Desta forma, se caracteriza como empresa de fabricacéo de artefatos de cimento para
usSo na construcéo e servicos de engenharia. E que buscam como objetivo o lucro, o

crescimento duradouro e a estabilidade financeira.
4. RESULTADOS E DISCUSSOES

Mediante implementacdo da ferramenta Radar, escolhida na elaboragcdo do
Diagnodstico Organizacional foi possivel identificar a média de desempenho da

empresa na sua estrutura geral e em relacdo as suas areas funcionais que sao,
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respectivamente: Marketing, Producédo e Operacdes, Financas, Recursos Humanos,
Administracdo e Logistica e pode ser observado no grafico 01: Medicdo de

desempenho.

Gréfico 01: Medigc&o de Desempenho

Medicao de Desempenho por Area Funcional
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Fonte: Elaborado pelos autores com base na coleta de dados (2021)

Desta forma, observou-se no grafico 01 que a empresa Pedro Portella Nunes
apresenta melhor desempenho na area de Financas, porém maior deficiéncia em sua
area de Recursos Humanos, seguidos da area de Gestdo Administrativa e area de
Producgéo e Operagbes com desempenhos médios. O que significa que a empresa
precisa implementar ferramentas e programas de melhorias nesses departamentos
para que possa obter resultados satisfatorios. Como podemos ver no quadro 01

abaixo.
Quadro 01: Area critica Recursos Humanos

AREA FUNCIONAL NIVEL OU GRAU DE AVALIACAO
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RECURSOS HUMANOS Ponto Ponto  Ponto Ponto  Ponto
muito forte4 médio fraco2 muito
forte 5 3 fraco 1
1 Mao de obra operacional X
suficiente
2 Recrutamento e X

treinamento adequados

3 rotatividade de pessoal X
normalizada
4  Programas de motivacao X

para os trabalhadores

5 Desenvolvimento técnico X
profissional
6 Satisfacao dos X

colaboradores quanto ao
ambiente de trabalho
7  Programa de prevencao a X
acidentes no local de
trabalho
8 Programa de X

recrutamento e selecao

estruturado

9 Taxas de absenteismo X
controlada

10 Metas individuais de X

desempenho para cada
colaborador
TOTAL (%) 0 0 6 8 4

RC: 84518

Disponivel em: https://www.nucleodoconhecimento.com.br/administracao/reducao-do-
absenteismo



https://www.nucleodoconhecimento.com.br/
https://www.nucleodoconhecimento.com.br/administracao/reducao-do-absenteismo
https://www.nucleodoconhecimento.com.br/administracao/reducao-do-absenteismo
https://www.nucleodoconhecimento.com.br

MULTIDISCIPLINARY SCIENTIFIC JOURNAL  REVISTA CIENTIFICA MULTIDISCIPLINAR NUCLEO DO

0 4 NUCLEO [D() CONHECIMENTO ISSN: 2448-0959

https://www.nucleodoconhecimento.com.br

MEDIA POR GRAU (POR 0 0 0,6 0,8 0,4
COLUNA)
DESEMPENHO DA AREA 1,8

Fonte: Elaborado pelos autores com base na coleta de dados (2021)

Conforme apresentado no Quadro 01, constatou-se que o ponto mais fraco da area
funcional de Recursos Humanos sdo: Programas de motivacao para os trabalhadores,
satisfacdo dos colaboradores, taxas de absenteismo controladas e metas individuais

de desempenho para cada colaborador.

Pode-se analisar como uma deficiéncia grave em uma area importante para o bom
desempenho produtivo da empresa, uma vez que os funcionarios estdo diretamente

envolvidos no resultado produtivo e na qualidade dos produtos fabricados.

Desta forma, entra a principal questdo para busca de melhorias na empresa Pedro
Portella Nunes EPP: Como a implementacdo de incentivos e beneficios podem

colaborar para a motivacao e a reducdo do absenteismo?
4.1 PLANEJAMENTO DAS AQC)ES

Planejar uma acéo requer de maneira organizada e documentada o planejamento
para o atingimento dos resultados positivos de um ou mais problemas com finalidade

de atingir as metas e objetivos.

Desta forma, objetivamos 5 acfes interventivas para serem implementadas no
planejamento da empresa, que foram: Aplicar treinamentos para saude e seguranca
ocupacional, programar cursos de capacitacao profissional, analisar a proposta de
planos e incentivos, desenvolver avaliacdo de desempenho individual e implementar
pesquisa de clima organizacional. Determinando sua cronologia, duragcéo e 0 custo

das medidas oferecidas. Como podemos observar no Quadro 02.
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Quadro 02: Acbes interventivas

01

02

Acdes Interventivas Cronologia Duracédo Custo
Aplicar treinamentos para saude e Abril /2021 5 dias R$
seguranca ocupacional. 1.000,00

Programar cursos de capacitacdo Abril /2021 30dias R$
profissional. 3.000,00

03 Analisar a proposta de planos de Junho/2021  30dias R$
beneficios e incentivos. 5.000,00

04 Desenvolver avaliacdo de Junho /2021 1dia R$ 800,00
desempenho individual.

05 Implementar pesquisa de clima Dezembro 2 dias R$ 200,00
organizacional. /2021

Total: R$

10.000,00

Fonte: Elaborado pelos autores (2021)

A ferramenta utilizada para a solucao das etapas foi o0 5w2h, que é uma ferramenta

de qualidade que identifica as acdes e as responsabilidades de execucao, buscando

respostas as sete perguntas fundamentais: o que? por qué? onde? quando? quem?

como? e quanto?

Conforme explica Seleme e Stadler (2008, p. 43):

Quando declara que o uso da ferramenta 5 Por Qué para estudo e
andlise de determinado questionamento auxilia na identificagcdo do
problema diretamente na sua raiz, na causa que o gera. Afirma ainda
que se é usado o “Por qué” quantas vezes forem necessarias, de

forma a estruturar o problema melhorando a visualizagdo do mesmo.
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4.1.1 APLICAR TREINAMENTO PARA SAUDE E SEGURANCA
OCUPACIONAL

E importante envolver e conscientizar os colaboradores sobre as causas dos
acidentes, 0s riscos, 0s perigos e 0s impactos ao meio ambiente através da realizacao
de uma SIPATMA (Semana Interna de Prevencdo de Acidentes de Trabalho e Meio
Ambiente). O principal intuito € prevenir e conscientizar os colaboradores sobre a
prevencdo de acidentes e doencas que podem ser evitadas, além de preservar 0s
recursos naturais e a preocupacdo com 0 meio ambiente por meio de palestras,

dindmicas e gincanas direcionadas a prevencdo de acidentes e doengas

ocupacionais, e a preservacao do meio ambiente.

Marras (2015, p. 133) explica que: “O treinamento produz um estado de mudanca no
conjunto de Conhecimentos, Habilidades e Atitudes (CHA) de cada trabalhador uma

vez que implementa ou modifica a bagagem particular de cada um.”
Quadro 03: 5w2h - Implementar treinamento para saude e seguranga ocupacional

Aplicar treinamento para salude e seguranca ocupacional

O que? Treinamento para orientacdo aos colaboradores quanto aos riscos e
perigos que podem ser ocasionados no ambiente de trabalho.

Por qué? Para garantir a salude e a seguranca dos colaboradores.

Onde? Empresa Pedro Portella Nunes EPP.

Quando? Primeira semana de abril de 2021.

Quem? Departamentos de producéo e administrativo

Como? Conscientizando os colaboradores atravées da SIPATMA (Semana
Interna de Prevencao de Prevencéo de Acidentes no Trabalho e Meio
Ambiente).

Quanto? R$ 1.000,00

Fonte: Elaborado pelos autores (2021)
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Como demonstrado no quadro 03, optou-se por aplicar treinamento e orientagao sobre
a saude e seguranca ocupacional dos colaboradores, visando a diminuicdo de
acidentes no setor da producédo, oferecendo maior seguranca ao profissional e
alertando-os sobre a importéancia do uso correto dos equipamentos de protecao
individual, os EPI's. Essa medida tera o valor de R$ 1.000,00 e duragéo de 5 dias de

treinamento.
4.1.2 PROGRAMAR CURSOS DE CAPACITAC}AO PROFISSIONAL

Poder proporcionar aos colaboradores uma formagdo e capacitacdo profissional,
aumentando assim o seu capital intelectual. Com os cursos sendo online, a empresa
tera um custo reduzido e podera controlar a frequéncia dos colaboradores, ja que
muitos se recusam a participar de cursos presenciais devido ao desgaste fisico
causado pela jornada diaria do servi¢co. Além disso, a empresa pode economizar no
transporte e nos custos com materiais didaticos, ja que os cursos online ja

disponibilizam todo o material de estudo.
De acordo com Moreira (2012, p. 39):

Para investir no capital humano, de modo a obter resultados
satisfatérios, é necessario entender seu comportamento dentro da
organizacdo, jA que o modo como as pessoas agem, pensam,
expressam sentimentos € um dos principais elementos - sendo o
principal - que interferem na construgdo do clima organizacional

benéfico.

Quadro 04: 5w2h - Programar cursos de capacitacéo profissional

Programar cursos de capacitacao profissional

O que? Cursos de capacitacao profissional.
Por qué? Para ajudar no capital intelectual, pessoal e profissional.
Onde? Sala de treinamento da empresa Pedro Portela EPP.

Quando? Segunda semana de abril de 2021.
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Quem? Todos os colaboradores operacionais e administrativos.
Como? Sera criada uma sala de Informatica e treinamento.
Quanto? R$ 3.000,00

Fonte: Elaborado pelos autores (2021)

A medida de intervencdo proposta no quadro 04 refere-se a implementar programas
de cursos de capacitacdo com o intuito de aumentar o capital intelectual e ampliar os
conhecimentos de seus funcionarios. Resultando em uma maior perspectiva de
crescimento na empresa e melhorando o desempenho individual do colaborador. Os
cursos aconteceriam de forma online nas dependéncias da empresa apds o horario

de expediente, com o custo de R$3.000 e duracao de 30 dias.

4.1.3 ANALISAR A PROPOSTA DE PLANO DE BENEFICIOS E
INCENTIVOS

Desenvolver um plano de beneficios para funcionarios contribui para um ambiente
organizacional mais humano e acolhedor, uma vez que séo elaborados conforme as
necessidades dos seus colaboradores. Essa acao resulta em retencao de talentos e
motivagao, sendo usado como estimulo para melhores resultados e desempenho.

Um sistema de compensacéao eficiente deve ser adequado conforme
a legislacéo do salario-minimo e também com as demais legislacdes
alinhadas com os salarios de mercados [...] adequado com o cargo,
tornando o sistema justo, concedendo incentivo, méritos e aumentos,
sem esquecer do equilibrio entre a organizagdo e o0 empregado
(ROTHMANN; COOPER, 2009, p. 202).

Quadro 05: 5w2h — Analisar a proposta de planos de beneficio e incentivos
Analisar a proposta de plano de beneficios e incentivos

O que? Beneficios e incentivos

Por qué? Para aumentar a motivagéo dos colaboradores
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Onde? Na empresa Pedro Portela EPP.

Quando? Primeira semana Junho de 2021

Quem? Todos os colaboradores da Pedro Portela EPP.

Como? Estabelecendo normas para manutencgéo dos beneficios e incentivos
Quanto? R$5.000,00

Fonte: Elaborado pelos autores (2021)

Opta-se no quadro 05 por incluir beneficios compulsérios, que sao aqueles exigidos
pelas leis trabalhistas e os beneficios espontaneos que sdo aqueles determinados
pela propria empresa, podendo ser concedidos em dinheiro, cestas basicas, banco de
horas, assisténcia médica etc. Sendo estipulado o ganho do beneficio aos
funcionarios que tenham cumprido metas ou ndo tenham tido faltas no més, por

exemplo.

Essa medida tera custo de R$ 5.000,00 e serd feita todo més, proporcionando
incentivos para que os colaboradores busquem alcancar objetivos de interesse da

empresa para serem contemplados com os beneficios.
4.1.4 DESENVOLVER AVALIAQAO DE DESEMPENHO INDIVIDUAL

A avaliacdo de desempenho organizacional tem como objetivo analisar o desempenho
dos colaboradores de determinada empresa de forma individual e objetiva, facilitando
o diagndstico e a percepcdo de como esta o dinamismo e o empenho do colaborador
e da equipe, e se é condizente com a cultura da empresa. Desta forma, se torna
possivel desenvolver métodos para estimular os colaboradores que mostraram
desempenho inferior e serve como incentivo individual para alcancar bons resultados

e assim ser reconhecido de forma positiva.
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Avaliacao de desempenho é um processo que serve para julgar ou estimar o valor, a
exceléncia e as competéncias de uma pessoa ou equipe. E o processo que mede o
desempenho do funcionario e configura o grau em que ele alcanca os requisitos do
seu trabalho. (CHIAVENATO, 2014).

Quadro 06: 5w2h - Desenvolver avaliacdo de desempenho individual

Desenvolver avaliagdo de desempenho individual

O que? Avaliacao de desempenho individual.

Por qué? Para medir o nivel de performance dos colaboradores.

Onde? Na Empresa Pedro Portela EPP.

Quando? Quarta semana de junho de 2021.

Quem? Todos os colaboradores da Pedro Portela EPP.

Como? Avaliando as competéncias técnicas e comportamentais dos
colaboradores.

Quanto? R$ 800,00

Fonte: Elaborado pelos autores (2021)

A intervencao esclarecida no quadro 06, visa monitorar de forma precisa e constante
o desenvolvimento e progresso do colaborador de forma individual. Resultard em
empenho dos funcionarios para obter resultados positivos para sua avaliacdo. Sera

desenvolvida 1 vez no més e tera custo de R$ 800,00.
4.1.5 IMPLEMENTAR PESQUISA DE CLIMA ORGANIZACIONAL

A inclusdo de uma pesquisa de clima organizacional consiste em identificar o grau de
satisfacdo e harmonia existente na organizagéo relacionadas aos fatores envolvidos
em sua rotina diaria, visando apurar o que os colaboradores sentem em relagéo a

empresa e 0 que pode ser feito para melhorar a sua qualidade de vida, gerando
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confiabilidade, respeito, qualidade na producao, motivagédo e uma melhor gestéo, pois

faz com que as visdes de todos sejam respeitadas e levadas em consideracao.
Siqueira (2008, p. 31) afirma que:

Um melhor conhecimento do clima organizacional pode colaborar para
a melhoria da qualidade de vida do homem no trabalho, para a
otimizacdo do desempenho das organizacfes e esclarecimentos das
relacbes entre esta e outras varidveis do comportamento
organizacional.

Quadro 07: 5w2h — Implementar pesquisa de clima organizacional

Implementar pesquisa de clima organizacional

O que? Pesquisa de clima organizacional.

Por qué? Para entender melhor a cultura organizacional, os pontos fortes e os
pontos fracos da empresa, avaliar o sistema de gestéo.

Onde? Na empresa Pedro Portela EPP.

Quando? Terceira semana de dezembro de 2021

Quem? Todos os departamentos administrativos e operacionais.

Como? Identificando o ambiente interno da empresa, avaliando o desempenho
e a produtividade dos colaboradores, a cultura aplicada pela empresa e
0S seus propositos e o seu sistema de gestao.

Quanto? R$ 200,00

Fonte: Elaborado pelos autores (2021)

A medida relatada no quadro 07 esta relacionada ao monitoramento de satisfacdo do
colaborador, buscando entender seus pontos fracos e fortes em relagédo ao ambiente
organizacional, proporcionando maior satisfacdo e confianga do funcionario que sera
ouvido e entendido. O custo dessa medida sera de R$ 200,00 referentes ao gasto com

papéis, impressao e canetas para preenchimento do formulario da pesquisa interna.
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Portanto, medidas simples podem alavancar os processos produtivos da empresa.
Através da implementacdo das medidas apresentadas anteriormente sera possivel
diminuir os indices de absenteismo e aumentar o grau de satisfacdo entre seus
colaboradores. Visando progresso, desenvolvimento intelectual, melhorias no clima
organizacional, melhoria na qualidade de vida de seus funcionarios através de

beneficios e retencao de talentos.
5. CONSIDERAC}()ES FINAIS

Diante das constantes pesquisas e estudos que foram realizados na empresa Pedro
Portella Nunes EPP, foi constatado que a grande problematica se encontrava no setor
de Recursos Humanos, relacionados ao grande indice de absenteismo e a falta de
motivacdo entre os colaboradores. Desta forma, se iniciou o estudo voltado para uma
proposta de implementacdo de planos de beneficios e incentivos para a reducao do

absenteismo.

Desta forma, o artigo teve como objetivo analisar a problemética causada por esse
fator que pode gerar impactos diretamente ligados aos resultados, metas, objetivos e
na lucratividade da empresa diante da falta de motivagdo ocasionada pela falta de

beneficios e incentivos para tornar-se um ambiente de trabalho saudavel.

Tendo em vista a problemética identificada, a pesquisa teve como objetivo geral
incentivar os colaboradores para a reducdo do absenteismo através de planos de
beneficios. E teve sucesso em sua busca, pois foi possivel identificarmos as inimeras
maneiras de implementar métodos motivacionais, assim como implementar plano de
carreira, incentivos e beneficios para motivar os colaboradores, avaliar plano de
carreira abrindo oportunidades para os colaboradores mais capacitados e controlar a
taxa de absenteismo, estipulando regras para a manutencdo do recebimento dos

beneficios e incentivos.
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Assim, ap6s a implantacdo da ferramenta escolhida, que foi a 5w2h, foi possivel
diagnosticarmos as medidas necessarias para melhorias motivacionais e diminui¢cao
do absenteismo alinhados a uma proposta realista e com custo e beneficios
coerentes, uma vez que, por um valor plausivel, a empresa podera ter resultados
positivos significativos e que alavancara o processo produtivo e crescimento pessoal

e intelectual de seus colaboradores.
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