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RESUMO

O presente artigo possui o objetivo de expor a importancia de se elaborar um bom
planejamento estratégico para que a organizacdo se mantenha no mercado, visto que
com as constantes mudancas ao logo do tempo o mercado vem se mostrando cada
vez mais competitivo. Por meio de coleta de dados, informacfes, pesquisas foram

realizados os procedimentos metodolégicos deste artigo, cuja natureza da pesquisa
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utilizada foi & aplicada, dado que os métodos e ferramentas podem ser desenvolvidos
e aplicados na empresa tendo como propdsito alcancar uma meta ja estabelecida.
Quanto aos meios verificou — se com base nas informacdes obtidas que a pesquisa &
descritiva e conserva uma abordagem intervencionista que como exposto antes
buscar solugbes para modificar e intervir no problema em questdo. Diante do que foi
evidenciado foi estruturado uma proposta de solucdo que visa resolver os problemas
encontrados na area de Recursos Humanos, tendo impacto ndo s6 nesta area, mas

na area de Marketing.

Palavras — chave: Planejamento Estratégico, Ferramentas, Recursos Humanos e

Marketing.
1. INTRODUCAO

Com mudancas constantes que ocorrem ao longo dos anos € inescusavel que as
organizacbes acompanhem estas transformacfes para que se mantenham no
mercado, primeiramente se elaborando um planejamento estratégico e utilizando—se

de ferramentas que irdo auxilia-los nos processos organizacionais.

Este presente artigo possui como finalidade contribuir na resolucdo dos problemas
identificados na empresa Rya Modas, na qual foi realizada uma analise interna e
externa do ambiente da mesma por meio de coleta de dados, pesquisas, entrevistas
e observacdes onde foram constatados seus principais pontos fracos, mas
precisamente na area de Recursos Humanos em que nivel motivacional e o

comprometimento dos colaboradores ndo estavam satisfatorios.

Diante do exposto acima foi estruturado uma proposta de intervencdo que visa
beneficiar ndo s6 a area de Recursos Humanos, mas também a area de Marketing.
Implantando ferramentas de melhoria que auxiliem nos processos da organizacéo
estudada, como a ferramenta Swot que tem por objetivo identificar os pontos fortes,
pontos fracos, as fraquezas e oportunidades de uma determinada situagéo,

permitindo, portanto, a analise de um cenario particular para que se possa tomar uma
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decisao, cujo objetivo principal é favorecer a empresa. Contando ainda com as a¢fes
interventivas como: a estruturacao de treinamento de atendimento ao cliente para os
funcionarios, a aplicacéo da ferramenta avaliacdo 360°, o endomarketing e por fim, a
implantagdo de um curso de almoxarife para o0s colaboradores com

cronologia, duracao e o custo j& definidos.

Em sintese € notério que a elaboracdo de um bom planejamento estratégico e a
utilizacao de ferramentas que sejam adequadas para determinados problemas que se
encontram nas grandes, médias e pequenas empresas se tornam um grande
diferencial para se manter no mercado e acompanhar as constantes mudancas que
ocorreram e ocorrerdo ao longo do tempo, € preciso se reinventar, inovar e
principalmente desenvolver o potencial do capital intelectual da organizacao, visto

que séo eles que fazem e sao a organizacao.
2. REVISAO BIBLIOGRAFICA

A elaboracdo de pesquisas € primordial para se encontrar ideias e solu¢cbes que
sustentem a pesquisa cientifica, tendo como base o que foi desenvolvido por outros
autores. Explorando as mais variadas fontes para assim chegar a uma conclusao

sobre determinado tema.

Segundo Zanella (2013) a pesquisa possui como finalidade conhecer e explicar,
fazendo a investigacdo de processos que resultardo no questionamento de fatos e

fendbmenos existentes.

Na administracéo a utilizacéo de fontes para se encontrar possiveis solu¢cdes em uma
empresa se torna um grande diferencial para a mesma, pois sera por meio destas

informacgdes que se elaborard uma solucdo ou ideia para a organizagao.
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2.1 CONCEITO DE TREINAMENTO

O treinamento tem como objetivo a transmissao de conhecimento para se executar
determinada tarefa que ird ajudar a organizagcdo na execucdo de processos,
proporcionando ainda o desenvolvimento pessoal, melhoria do clima organizacional e

oportunidades de crescimento.

O desenvolvimento profissional € essencial em qualquer empresa, uma vez que 0
treinamento e a capacitacdo contribuem para obter melhores resultados ndo so6 para
a organizacao, mas também para os proprios colaboradores que por meio destes

treinamentos irdo desenvolver e aperfeicoar suas habilidades humanas.

Para Lacombe e Heilborn (2017) a habilidade humana é a capacidade de se trabalhar
em equipe e por meio deste trabalho alcancar os objetivos da organizacéo, e ainda
desenvolver e aperfeicoar o capital intelectual.

Antes da execucdo do treinamento € preciso realizar uma andlise interna, focando nas
necessidades da empresa, sua missdo, Seus recursos, 0s objetivos a serem
alcancados com o intuito de melhor direcionar o treinamento para cada area da
organizacdo. E importante ressaltar que existem iniimeros tipos de treinamento que
podem ser desenvolvidos e aplicados em uma organizacdo, seja para fazer a
integracéo de um colaborador junto a equipe, para manter a equipe motivada, ou ainda

desenvolver uma liderancga eficaz.
2.1.1 ATENDIMENTO AO CLIENTE

O atendimento ao cliente é a primeira imagem da organizacdo que o cliente tera,
portanto pode ser considerado um setor estratégico para qualquer empresa, pois a

deficiéncia neste setor podera gerar a faléncia da empresa.

E importante compreender as necessidades e desejos do cliente e garantir que as

informacBes passadas a estes sejam claras. E preciso também identificar o publico-
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alvo que a empresa deseja alcancar, sua faixa etaria, seu recurso aquisitivo e sua
localizacéo geografica com o propdésito de usar isto & favor da empresa para assim,
elaborar um planejamento estratégico a partir dos dados coletados a fim de trabalhar

uma melhor relacdo com o cliente.

Segundo Gobe et al. (2017) a empresa necessita saber sua razéo de existir, ter uma
equipe engajada e identificar quais as necessidades e desejos que 0s seus clientes

procuram, para que assim, possam atendé-los.

A parte operacional € tdo ou mais importante que a parte estratégica ou tatica de uma
empresa, pois € ela que executara os processos organizacionais, lidando diretamente
com o cliente, com a fabricagdo dos produtos e na realizacdo de servi¢os. Possui a
missdo de garantir que 0s processos sejam executados de acordo com o que foi

estabelecido.
2.2 CONCEITO DA AVALIAQAO 360°

A avaliacdo 360° é uma ferramenta utilizada para se avaliar o desempenho dos
colaboradores por todos a sua volta incluindo os mesmos, possui como objetivo
avaliar as deficiéncias para assim, encontrar as possiveis solucées que irdo auxilia-

los na melhoria de suas competéncias profissionais.

importante fazer avaliacbes constantes no seu quadro de funcionarios para
identificar seus pontos fortes e fracos e auxilia-los na resolucéo das dificuldades que
estes encontram além, de desenvolver suas competéncias. A avaliagdo 360° é uma
ferramenta que possui este objetivo de uma forma mais ampla, uma vez que todo o
guadro de colaboradores participa da dinamica, captando diversas opinides que irdo
ajudd—los nos processos organizacionais e gerar resultados nos objetivos da

organizacao.
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Para Wagner (2020) umas das maiores vantagens que uma organizacao pode ter é
seu capital intelectual, fazendo uso de suas habilidades, conhecimentos e dos

recursos que os colaborares possam ter.

Primeiramente é necessario definir quais competéncias a empresa quer desenvolver
para o seu quadro de colaboradores e assim realizar um planejamento para que 0s

colaboradores identifiquem quais pontos precisam ser melhorados.

2.2.1 FEEDBACK

Feedback é considerado um processo que fornece uma analise sobre o desempenho
de determinada tarefa ou acdo, proporcionando um retorno da informacdo que foi
passada. Possui a finalidade de se criar uma melhoria continua no ambiente interno e
ainda auxiliar no desenvolvimento dos colaboradores expondo seus pontos positivos

e negativos, sendo utilizado na administracdo de empresas para este fim.

O Feedback pode ser considerado uma das mais importantes ferramentas utilizadas
nas pequenas, médias e grandes empresas, pois ajuda a maximizar a comunicagao
no ambiente interno, criando assim, um ambiente favoravel e agradavel para os

colaboradores e empresa.

De acordo com Missel (2017) o feedback é usado nas organiza¢cdes com o objetivo
de melhorar as relacdes interpessoais e para aumentar a performance do colaborador

junto & empresa.

A comunicacao dentro das empresas é muito importante, e o feedback € um método
para fazer com que ela seja fluente, pois é uma forma de entender as pessoas e 0s
processos em que atuam, tendo conhecimento do que atrapalha e ajuda, por isso deve
ter os envolvimentos de todos os funcionarios de uma organizagdo, para assim

desenvolver acdes e alcancar desempenhos e performances excelentes.
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2.3 CONCEITO DE ENDOMARKETING

O endomarketing € uma ferramenta que consiste em acdes de Marketing que séo
voltadas para o publico interno da organizacdo, cuja finalidade é fortalecer o

relacionamento entre empresa e colaboradores.

A aplicacdo do endomarketing na organizacéo é tdo importante quanto se trabalhar a
comunicacao interna, uma vez que suas acdes possuem o objetivo de motivar os
colaboradores por meio de treinamentos, promocdes, atividades de bem — estar
pessoal, palestras etc. Resultando no aumento da motivagéo, satisfacdo, aumento de
produtividade e valorizagdo dos colaboradores frente & empresa. Além de contribuir

para as estratégias da organizacao, principalmente na area de Recursos Humanos.

E importante salientar que o endomarketing e a comunicagéo interna trabalham em
conjunto, porém possuem finalidades distintas, os objetivos do endomarketing sdo
motivar e promover a interacdo entre empresa e colaboradores, enquanto que a
comunicacdo interna se preocupa em informar de forma clara e objetiva as

informacdes de cada area da organizacao.

Segundo Brum (2017) a esséncia do endomarketing estd em se criar um ambiente
organizacional saudavel e agradavel para todo o quadro de colaboradores, fazendo —

0s se sentirem satisfeitos e motivados para desempenhar suas funcgoes.

Endomarketing € um processo destinado a melhorar o relacionamento interno e o bem
estar dos colaboradores da organizacao, a fim de fazer com eles sintam-se parte da
empresa, para assim, gerar aumento motivacional, comprometimento e melhoraria do

clima organizacional.
2.4 CONCEITO DE ESTOQUE

Estoque séo todas as matérias-primas, ferramentas, insumos e os produtos acabados

de uma organizacdo, podendo ter diferentes formas e tamanhos de acordo com
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segmento de mercado em que esta inserida, € um dos ativos mais importantes em
uma empresa, visto que é onde se encontra 0s recursos para se dar seguimento aos

processos operacionais.

Mercadoria parada significa dinheiro parado para uma empresa, logo é preciso avaliar
a rotatividade das mercadorias para evitar prejuizos futuros, podendo utilizar — se da
ferramenta de giro de estoque cuja, finalidade é buscar o equilibrio entre a entrada e
saida de mercadorias mediante calculos que irdo verificar o nimero de vezes em que
uma mercadoria entra e sai da empresa, bem como seu tempo médio de

armazenamento, auxiliando na tomada de decisdo neste setor.

De acordo com Brandalise (2017) o objetivo de uma organizagao deve ser aprimorar
seu estoque para utiliza—lo de forma mais eficiente, evitando gastos desnecessarios

gue poderdo comprometer o capital da empresa.

Um estoque bem planejado e organizado é essencial para uma organizacao, pois a
torna mais dindmica e pratica durante a realizacdo do trabalho ou prestacdo de
servico, como em uma loja de roupas, sendo assim os gestores da empresa devem
fazer bons planejamentos e estratégias adequadas, para fazer do estoque uma

vantagem competitiva para atrair mais clientes a empresa.
2.4.1 ALMOXARIFADO

‘Um dos setores mais importante em uma organizacdo em razao de desempenhar um
papel de armazenar os produtos que sdo essenciais para o0 andamento dos processos

da organizagéo.

E fundamental que se tenha controle do estoque para evitar perdas, acumulo de
mercadorias e deterioracdo natural, por isso € importante que se elabore um layout
de estoque para se avaliar e garantir que se obtenha um bom fluxo de materiais,
equipamentos e ferramentas tendo como base o espaco destinado para tal. O layout

implementado no estoque tem o papel de ampliar o potencial do espaco para melhor
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armazenar as mercadorias e reduzir custos desnecesséarios, proporcionando,

portanto, melhores condi¢cdes para o setor.

Para Paoleschi (2019) o almoxarifado podem ser armazéns, depdsitos ou centros de
distribuicdo que s&o essenciais para 0 sucesso das negociacdes da organizacao,

dado que nele se encontram os ativos financeiros da empresa.

O almoxarifado tem a funcdo de garantir a armazenagem adequada dos produtos,
definindo sua localizacdo, sua quantidade correta, preservando também sua

qualidade. Tendo dever ainda de controlar o recebimento e a saida de mercadorias.
3. MATERIAIS E METODOS

A metodologia pode ser considerada o estudo cuja, finalidade € definir métodos, que
irdo auxiliar na estratégia geral da pesquisa, ou seja, a melhor maneira que a pesquisa
deve der realizada. Guiando — nos para chegarmos ao caminho para se realizar algo,

por meio de procedimentos e ferramentas.

De acordo com Bittar (2019) a metodologia estuda os caminhos para se chegar a
ciéncia da pesquisa e exerce-la, originada com o intuito de pesquisa cientifica, e de

transformar conhecimento humano em conhecimento cientifico.
3.1 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A escolha do método que serd utilizado para realizar a pesquisa e em como ele vai
ser organizado e apresentado sdo definidos como procedimentos metodolégicos,
procedimentos estes que fomentaram o projeto mediante a coleta de dados,
informacgdes, e pesquisas, com o intuito de planejar a melhor divulgacdo da empresa,

através dos colaboradores e com a melhoria do ambiente interno.
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3.1.1 QUANTO A NATUREZA

A natureza da pesquisa tem relacdo com a finalidade da pesquisa e a contribuicao
gue trara a ciéncia. Quanto a natureza, as pesquisas podem ser classificadas como
basicas, cujo, o0 objetivo € apenas gerar conhecimento e ndo empregar uma aplicacao
prevista, j& a pesquisa aplicada tem o objetivo de gerar conhecimento para aplicacéo
pratica de problemas especificos.

Segundo Perovano (2016) a pesquisa cientifica pode ser feita em dois contextos que
servem a objetivos distintos, primeiro temos a pesquisa basica e segundo a pesquisa
aplicada.

Neste estudo a natureza de pesquisa utilizada foi a aplicada, pois, os métodos e
ferramentas utilizados neste projeto podem ser desenvolvidos e aplicados na
empresa, com uma abordagem mista ou quali—quantitativa, pois, além se fazer uma

coleta de dados e informacdes foi feita uma analise subjetiva do estudo.
3.1.2 QUANTO AOS FINS

As pesquisas realizadas possuem o propésito de se alcancar uma meta estabelecida,
quanto aos fins deste artigo é possivel concluir que a pesquisa realizada é a descritiva
gue possui 0 objetivo de descrever € explicar os fatores que causam o problema, e
uma abordagem intervencionista com o intuito de propor solu¢des para modificar e

intervir no problema em questéo.

Segundo Lakatos e Marconi (2017) Toda pesquisa deve ter um fim determinado para

saber 0 que se vai procurar e o0 que se pretende alcancar.
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3.1.3 QUANTO AOS MEIOS

As pesquisas realizadas com o procedimento quanto aos meios tém o objetivo de
investigar os problemas e explica-los através de conhecimentos, teorias e obras para

assim tentar resolvé-los.

De acordo com Oliveira (2018) determina andalise documental como coleta de dados
e informacbes a serem levantados para que com base nestas pesquisas a

organizacdo tome decisdes que a beneficiem.

Com base em informacfes obtidas verificou — se que a pesquisa é descritiva com a
finalidade de descrever é explicar os fatores que causam o problema, e uma
abordagem intervencionista com o intuito de propor solucfes para modificar e intervir

no problema em questéo.
3.2 CARACTERISTICAS DA EMPRESA

A loja Rya Modas pertence a K.M Tarayra, sendo oficialmente inaugurada no dia 25
de janeiro de 2020 tendo como fundador o patriarca da familia Tarayra que veio a
falecer recentemente. Cabendo, entdo, ao filho Karim Mohamed Tarayra dar
prosseguimento aos trabalhos do pai, com o sonho de um dia ver essa heranca
familiar ganhar nome e se tornar referéncia em moda feminina. Com pretensao de

expandi — la em todo o estado do Amazonas.

A empresa de pequeno porte atua no segmento de moda feminina, contando sempre
com novidades de roupas vindas diretamente de outros estados brasileiros, possuindo
assim uma maior variedade de roupas capazes de atender um publico feminino mais
exigente sendo esse fator, seu principal diferencial, além do preco baixo. Atualmente
a loja conta com seis funcionarios com faixa etarias distintas e recentemente

inaugurou uma segunda loja.
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4. RESULTADOS DAS DISCUSSOES

Com conhecimento adquirido ap6s a construgdo do Diagndstico Organizacional,
verificou — se que a empresa na qual foi feita laboratorio possui pontos satisfatorios
na area Financeira, de Logistica e Administrativa, enquanto a area de Recursos

Humanos mostrou ser a mais fraca.

Segundo Fernandes e Berton (2017) a estratégia € um caminho para se chegar aos
objetivos da organizacdo, utilizando métodos e recursos que irdo direciona—los a

encontrar ferramentas e processos mais adequados para a empresa.
4.1 GRAFICOS DAS AREAS CRITICAS

Por meio de graficos é possivel verificar e melhor trabalhar as areas que obtiveram
um pior desempenho. Como analisado na empresa Rya Modas onde constatou — se
a deficiéncia nas funcdes da area de RH. Como é possivel observar pelo Grafico 1:
Média — Desempenho por area funcional e mais precisamente pelo Grafico 2:

Recursos Humanos.
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GRAFICO 1: Média - Desempenho por Area Funcional.
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Fonte: Elaborado pelos autores com base em dados coletados, 2020.

Em uma organizacdo a utilizacdo de graficos é de grande relevancia para a
identificacdo de pontos fortes e pontos que precisam ser melhorados, facilitando ainda

a visdo do gestor quanto a necessidade de se fazer retrabalho ou aperfeicoar um

processo.
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GRAFICO 2: Recursos Humanos.

RECURSOS HUMANOS

Os colaboradores passam por
treinamento.
4 4
E realizado o onboarding de
colaboradores.

H4 gestdo participativa.

S&o realizadas avaliagdes de
desempenho.

Ha flexibilidade na jornada de
trabalho.

As informacgBes transmitidas
entre gestor e colaboradores
sdo claras.

Sao feitas pesquisas de cdima
organizacional.

0 ambiente é favoravel & § A equipe de colaboradores é
executacdo das atividades. engajada.

4

A empresa oferece beneficios.

Conclui - se ap6s analise do grafico 1 que a area mais critica, necessitando, portanto,
de uma reestruturacdo é a area de Recursos Humanos. Apresentando dentre todas
as areas a que teve menor pontuacdo, observando também o grafico 2 nota — se a

preméncia de se transformar o ambiente interno da organizagao.
4.2 TABELA DA AREA MAIS CRITICA

Toda organizacdo pode enfrentar desafios que podem gerar impactos ndo s6 no
ambiente interno como também no ambiente externo precisando, portanto, se realizar
pesquisas que irdo auxiliar no processo de identificacdo de possiveis problemas e
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assim buscar as provaveis soluc¢des ou até mesmo evita-los. Podendo utilizar diversas
ferramentas criadas ao longo das décadas que beneficiaram e muito as grandes e

pequenas organizacdes.

Como explanado anteriormente é preciso que ocorra mudancas na area de Recursos
Humanos da empresa em que foi feita laboratorio, pois esta € uma das areas mais
importantes em uma empresa, interferindo diretamente e indiretamente no ambiente
interno e externo da mesma. Precisando melhorar, assim, alguns pontos elucidados

no Tabela 1:

Tabela 1: Area Funcional de Recursos Humanos.

AREA FUNCIONAL NIVEL OU GRAU DE AVALIACAO
RECURSOS HUMANOS Ponto Ponto  Ponto Ponto  Ponto
muito forte4 médio3 fraco2 muito
forte 5 fraco 1
1 Os colaboradores X

passam por treinamento.
2  E realizado o onboarding X

de colaboradores.

3 Séo realizadas X
avaliacoes de
desempenho.

4 Sao feitas pesquisas de X

clima organizacional.

5 A equipe de X
colaboradores é
engajada.

6 A empresa oferece X
beneficios.
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7 O ambiente é favoravel a X
execucao das atividades.

8 As informacgdes X
transmitidas entre gestor
e colaboradores séo
claras.

9 Ha flexibilidade na X

jornada de trabalho.

10 Ha gestao participativa. X

TOTAL (%) 0 8 15

MEDIA POR GRAU (POR 0 0,8 1,5 0,4 0,1
COLUNA)

DESEMPENHO DA AREA () 2,8

TOTAL

Fonte: Elaborado pelos autores com base em coleta de dados, 2020.

Como observado pelo Quadro 1 a area de RH nao obteve nenhum ponto muito forte,
tendo a maioria pontos médios e o restante divididos entre pontos fortes, fracos e

muito fracos.
4.3 PLANEJAMENTO DAS A(;@ES

Para aprimorar e aumentar a eficiéncia em uma empresa € preciso que se elabore um
plano de acéo identificando as areas que precisam ser trabalhadas, contando para
isso com ferramentas para atingir os objetivos da organizacdo. Definindo o
cronograma, prazo, 0s recursos a serem utilizados, a delegacéo das tarefas para cada
responsavel e é claro acompanhar os processos e resultados do plano de acéo

estabelecido.
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O plano de acédo pode ser aplicado ndo s6 para o desenvolvimento e progresso de
uma organizacao, mas também na elaboracéo de projetos, de orcamentos, na gestao

de riscos etc.

Quadro 1: Acodes Interventivas.

Item Acdo Interventiva Cronologia Duragdo  Custo
1. Estruturar um treinamento de R$
atendimento ao cliente para o0s 500,00

funcionarios Maio/2021  Dois dias

2. Aplicar avaliagao 360 R$
400,00
Maio/2021  Cinco dias
<. Aplicar o Endomarketing
Uma R$
semana 850,00
Junho/2021
4, Implantar um curso de almoxarifado Uma R$
para os funciondarios semana 170,00
Junho/2021
Total R$
1.920,00

Fonte: Elaborado pelos autores com base em coleta de dados, 2021.

Segundo Hamaue (2013) para que uma empresa seja eficaz é necessario que cada

area trabalhe em conjunto, pois estes afetardo e serdo afetados uns pelos outros.

Para empresa estudada foram encontradas as seguintes a¢gdes expostas no Quadro
1, informando a cronologia, duracdo e o custo que tera a empresa. Para melhor

acompanhar seus resultados foi optado por utilizar a ferramenta de analise SWOT
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utilizada para identificar os pontos fortes, pontos fracos, oportunidades e ameacas

para cada acao interventiva.

4.3.1 ESTRUTURAR UM TREINAMENTO DE ATENDIMENTO AO
CLIENTE PARA OS FUNCIONARIOS

A estruturacdo para o atendimento ao cliente € a forma mais eficaz de verificar como
sera feita o servico, levando em conta quais pontos serdo examinados. No intuito de

proporcionar a melhor visédo da empresa frente ao cliente.

O treinamento possibilita que os colaboradores tenham clareza sobre os processos e

se adaptem a organizagao.
Quadro 2: Analise Swot da Estruturacédo de Atendimento ao cliente.

PONTOS FORTES OPORTUNIDADES

- Padronizacao do - Imagem positiva frente ao cliente;

atendimento;
- Conquista de novos clientes;

- Qualidade no atendimento;
- Marketing positivo.

- Satisfacdo do cliente;

- Processos bem definidos.

PONTOS FRACOS AMEACAS
- Excesso de formalidade. - Nao absolvicao do treinamento pelo colaborador;
RC: 84717
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- Falta de interesse pelo colaborador;

- Clareza do conteudo.

Fonte: Elaborado pelos autores com base em dados coletados, 2021.
4.3.2 APLICAR A AVALIAQAO 360°

E uma ferramenta que permite desenvolver as competéncias dos colaboradores,
permitindo por meio desta dar feedbacks quanto a atuacdo dos funcionarios e informar
0os pontos a serem melhorados dentro da organizacdo. A avaliacdo 360 é muito
importante em qualquer organizacdo, pois, € por meio desta que ir4 se avaliar os

processos internos.
Quadro 3: Analise Swot da Avaliacao 360°.

PONTOS FORTES OPORTUNIDADES

- Abertura para a comunicacao; - Fluxo de informacbes;

- Desenvolvimento da competéncia dos - Identificacdo das areas que precisam

colaboradores; ser trabalhadas;

- Andlise dos pontos positivos e -Bom relacionamento interpessoal.

negativos;

- Visdo dos processos organizacionais.

PONTOS FRACOS AMEACAS
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- Percepcdes variadas. - Desmotivacgao;
- Desanimo;

- M& comunicacao.

Fonte: Elaborado pelos autores com base em coleta de dados, 2021.

4.3.3 APLICAR O ENDOMARKETING

O Endomarketing ou Marketing interno tem o objetivo de fortalecer o relacionamento
entre a organizacao e os colaboradores, ou seja, as a¢cdes de Marketing séo voltadas
ao publico interno da empresa. Entdo de acordo com esse conceito, o objetivo de
implantar a ferramenta de Endomarketing na loja Rya Modas, é fazer com que o0s
funcionarios se sintam parte da empresa, e motivados para expor suas ideias e
sugestbes para melhorar o processo de trabalho e suas relagbes com o0s outros
colaboradores.

Além disso, espera-se que os colaboradores melhorem suas comunicacgfes e que seja
eliminada toda a interferéncia, que os funcionarios tracem seus objetivos pessoais
junto com o0s objetivos da organizacdo. Através dessa ferramenta, teremos
profissionais mais envolvidos com empresa e em como melhorar o tratamento dos
clientes da loja. Por tanto, o Endomarketing tem o objetivo de fazer colaboradores
mais comprometidos com a empresa e com suas metas, mostrar que o salario néo é
a unica coisa importante, porém fazer parte da organizacdo também, sendo assim,

essas acoes acabam aumentando a motivagao e melhorando o clima organizacional.
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Quadro 4: Analise Swot do Endomarketing.

PONTOS FORTES OPORTUNIDADES

- Melhorar da comunicacao; - Fidelizacéo e novos clientes;

- Aumentar a motivacgao; - Maior Visibilidade da empresa,;

- Colaboradores mais comprometidos com - Impacto positivo no Marketing
a - empresa e os clientes; externo.

- Colaboradores mais proativos e

participativos com a melhoria do servico.

PONTOS FRACOS AMEACAS

- Falta de inovacdo nas abordagens - A empresa ndo conhecer seu publico

motivadoras; interno (colaboradores);

- Conseguir espaco adequado para atuar; - Focar em itens isolados, sem visao

holistica.
- N&o acompanhar as  ag0es

desenvolvidas e a satisfacdo dos

funcionarios.
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Fonte: Elaborado pelos autores com base em coleta de dados, 2021.

4.3.4 IMPLANTAR UM CURSO DE ALMOXARIFADO PARA OS
FUNCIONARIOS

A implantacdo de um curso de Almoxarifado ir4 trazer uma analise, controle e
organizacdo maior no que se diz respeito a empresa. O controle de estoque €
primordial, havendo uma organizacdo é capaz de proteger de oscilacdes de demanda
e de mercado podendo evitar atrasos e contribuindo para uma maior rotatividade de

reposicao.

Essa organizacdo pode ser realizada para ter registro da quantidade, custo total das
mercadorias/produtos vendidos no sistema e 0 custo unitario bem como, a
confirmacédo do saldo virtual com estoque fisico, o célculo e quantidade e custo total

da mercadoria e produtos que ainda estdo parados no estoque.

O curso traria um conhecimento basico sobre logistica, podendo desta forma, escolher

a melhor estratégia de acordo com o layout do tipo de estoque presente na empresa.
Quadro 5: Analise Swot do curso de Almoxarife.

PONTOS FORTES OPORTUNIDADES

- Conceitos basicos de logistica; - Capacitacao profissional;

- Procedimentos especificos para cada - Certificacdo no mercado.

operagao;

- Maior controle e organizacdo do

almoxarifado.
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PONTOS FRACOS AMEACAS

- Falta de um espacgo adequado; - Falta de interesse pelo

colaborador;
- Falta de motivacao financeira;

- Ma vontade dos funcionarios.

Fonte: Elaborado pelos autores com base em coleta de dados, 2021.
5. CONSIDERAQ@ES FINAIS

No momento presente para a organizagdo alcancar seus objetivos e atrair mais
clientes é de suma importancia que ela tenha colaboradores que sejam motivados e
comprometidos e que o interior da empresa seja bem-organizado. No decorrer deste
estudo observou-se que o capital intelectual na organizacdo deve ter destaque e
incentivo, dado que além de melhorar o clima organizacional, € uma 6tima fonte para

garantir o bom atendimento do cliente e assim conquista-lo.

Exposto isso, a primeira etapa deste estudo foi fazer um levantamento do
desempenho das areas funcionais da empresa Rya Modas por meio do diagnostico
organizacional, onde constatou-se através de dados, pesquisas, entrevistas e
observacbes que a area de menor desempenho da empresa € a de Recursos
Humanos, pois seus colaboradores tem um nivel de motivacdo baixo, 0 que causa
falta de comprometimento com 0 servico e com as metas da organizacdo, e
conseqguentemente, influencia no atendimento do cliente e no nivel da produtividade

do processo.

Na etapa seguinte, foi realizada a proposta de intervengéo com o objetivo de implantar

ferramentas de melhoria na area de Recursos Humanos, com o intuito de solucionar
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0s problemas encontrados na empresa Rya Modas. Com o quadro de agbes
interativas foi proposto ferramentas e acfBes adequadas para desenvolver o0s
processos, 0 servico oferecido, a arrumacado da loja, o seu estoque, e 0S seus
colaboradores. Com base no planejamento desta etapa, notou-se que a empresa tem
a possibilidade de eliminar seus pontos fracos no seu interior, fazendo com que o seu
objeto seja alcancado por meio dos seus colaboradores. E de acordo com essas
propostas a loja ficard bem mais organizada e pratica, bem como funcionarios mais

satisfeitos e comprometidos com a organizagéo.

Portanto, cabe destacar que o capital intelectual da empresa € de grande relevancia
e € 0 que mais auxilia na realizacao das metas e objetivos da empresa, sendo assim,
além de aprimorar o clima organizacional, a comunicacéo fluir sem ruidos, e os
colaboradores se tornarem mais participativos e confiantes para expor suas ideias,
propor melhorias, e mais dispostos a treinamentos, o que influencia positivamente no

tratamento dos clientes e no marketing externo da organizacao.
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