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RESUMO

O presente estudo de caso tem como finalidade identificar e compreender os canais
de distribuicdo e controle de estoque a partir da ferramenta PDCA, usando o 5W2H
para auxiliar a empresa no entendimento de suas fragilidades, verificar a qualidade

das operacbes e como a ferramenta contribui para a melhoria dos processos.
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Atualmente, as empresas estdo sempre em busca de melhores resultados, pois
devem estar sempre atentas aos detalhes importantes de sua gestdo, um dos quais
€ a gestdo e controle de estoque. Os gestores devem avaliar o melhor método de
abastecimento de estoque para evitar o risco de muitos produtos, existem varias
ferramentas que podem ajudar neste gerenciamento. O objetivo deste trabalho é um
estudo de caso que contém um meétodo de implementacdo do uso de ferramentas
PDCA para melhorar o processo de controle de estoque. O artigo foi produzido
através de pesquisas na organizacdo e em areas funcionais, o ponto-chave nessas
areas € a operacao, e a falta de controle de estoque, que é um problema de
destaque. Quanto a metodologia utilizou-se de pesquisa qualitativa, que € realizada
por meio de coleta de dados, entrevistas, analise de documentos e dados por meio
de questionéarios. Posteriormente, através da utilizacdo do método PDCA, aliado a
aplicacdo das ferramentas da qualidade 5W2H, foi apresentada uma proposta de
melhoria detalhada para reducdo dos erros de estoque, ferramenta que pode

melhorar significativamente o processo produtivo.

Palavras-Chave: PDCA, Estoque, Qualidade.
1. INTRODUCAO

Nos ultimos anos, poucas areas da administracdo de empresas mudaram tanto
como a logistica. H4 muito tempo a sociedade pede por melhorias na qualidade, no

processo, no atendimento, no produto ou até mesmo no servico.

O ciclo PDCA é uma ferramenta de gestdo desenvolvida para melhorar e controlar
continuamente o0s processos e produtos, o ciclo aplicavel na gestdo da qualidade
proposto por Waltera Shewhart em 1930 também é chamado de ciclo de Shewhart

ou ciclo de Deming, mas foi somente na década de 1950 que o ciclo PDCA se
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tornou amplamente conhecido no mundo através de William Edwards Deming e seu

discurso no Japéao.

Diversas ferramentas vém se aperfeicoando no mercado, uma delas foi o PDCA,
implementacdo desse trabalho. O objetivo desse trabalho é a implementacdo da
ferramenta PDCA no processo logistico da empresa para que venha apresentar
melhorias no processo de entradas e saidas de materiais auxiliares do estoque.

Para a empresa que implicam cruzar linhas funcionais as analises mais complexas
ou decisbes importantes passaram a ser um exercicio muito arriscado e
constantemente evitado. Esses conflitos podem ser solucionados com a
identificacdo de aplicacdo de modelos mais articulados de gestdo, que possibilitem
uma participacdo dos funcionarios mais intensa com ideias e acdes no
desenvolvimento do trabalho. (SILVA 2012, p. 16).

Na parte tedrica foram apresentadas as técnicas utilizadas e as informacfes para a

7

implementacdo do método PDCA e seus gerenciamentos, ele € utlizado para
analisar os riscos dos processos, prevenir 0s erros e identificar os problemas

facilitando a acao para elimina-los.

Este trabalho visa compreender e explicar um método considerado muito importante
para a gestdo da qualidade, o ciclo PDCA, esse método € um processo ciclico
composto por quatro etapas, nas quais serdo utilizadas ferramentas da qualidade

para obter informacdes ou aplicar operacdes na organizacao.

O projeto fara recomendacOes de pesquisas para resolver falhas no estoque com
base no uso de ferramentas 5W2H, podendo identificar outras questbes que podem
afetar o estoque total e apresentar recomendacdes para a implementacdo de um

plano de acao para identificar a causa do problema e resolvé-lo.
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REVISTA CIENTIFICA MULTIDISCIPLINAR NUCLEO DO

2. REVISAO BIBLIOGRAFICA

A revisao bibliografica é a execucédo da pesquisa de acordo com as obras de autores
que de forma retrata o tema abordado, de acordo com as normas cientificas da
ABNT, confirmam o contetdo exposto e a cientificidade do contetdo explicado com
base nas informacdes absorvidas.

2.1 CONCEITOS DE LOGISTICA

Logistica € uma operacédo integrada para cuidar de suprimentos e distribuicdo de
produtos de forma racionalizada, o que significa planejar, coordenar e executar todo
0 processo, visando a reducdo de custos e ao aumento da competitividade da

empresa.

Segundo o Council of Logistics Management, a palavra logistica pode ser
determinada como: implementacdo e o controle eficientemente do custo correto, 0
processo de planejar, estoques durante a producdo, o fluxo e armazenagem de
matérias-primas, produtos acabados, e informacfes referente a essas atividades,
desde o ponto de origem até o ponto de consumo, com o intuito de atender os
requisitos do cliente.

A logistica faz-se presente em todos 0os momentos sejam eles
profissionais ou pessoais: armazenando, transportando, distribuindo
objetos, recursos, informacdes, suprimentos, produtos acabados,
semiacabados, matérias-primas, um simples e-mail ou telefonema.
Todas as areas de uma empresa tém suas metas e fases a serem
desenvolvidas e a logistica permite o desenvolvimento de todas elas,
mesmo que se faca despercebida ela esta em cada momento, em
cada acdo. Cabe as areas estudar como utilizar-se das ferramentas
gue a logistica oferece e como ela interfere nos seus resultados.
(FERNANDES, 2012, p.11)

A logistica tem como produto a ser comercializado o servico. As metas e desafios a

serem atingidos restringem-se a perfeicdo de suas atividades. Se um material
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especifico ndo estiver disponivel quando € preciso para a produ¢cdo ou consumo,
isso pode acarretar a perda de um consumidor ou a paralisacao de uma fabrica, por
exemplo. A vista dessa situagcdo o seu concorrente descobre uma chance para
efetuar o que o seu produto ndo atingiu. Todos esperam da logistica eficicia e

eficiéncia para com os seus produtos.

A logistica sera considerada eficiente somente quando apresentar a capacidade de
disponibilizar recursos e bens, demonstrando com eficiéncia que € possivel alcancar
os resultados desejados pela empresa, porém nao basta apenas conseguir efetuar a
aguisicao seguida de posterior entrega e armazenagem. O resultado esperado é que
em todas as etapas a logistica demonstre sua eficacia, fazendo as tarefas, mas a
todo momento com seguranca, qualidade e pontualidade. O consumidor quer
receber o produto na hora marcada e sem defeitos ou avarias e ndo apenas receber
seu produto. (SANTOS, 2012, p. 15).

2.2 GESTAO DE ESTOQUE

Para (KUEHNE, 2002, p. 19) a gestdo econdmica dos estoques € resumidamente o
ato de gerenciar recursos possuidores de valor econémico e atribuido ao suprimento
das necessidades futuras de material, nesta organizacéo. objetiva, portanto, em uma
primeira abordagem, preservar estoques em frequente equilibrio em associacdo ao
nivel econdmico 6timo dos investimentos e isto € conseguido, armazenar estoques
minimos, sem ter o risco de ndo os ter em quantidades suficientes e necessarias
para manter o fluxo de producdo da encomenda em equilibrio com o fluxo de

consumo.

7

Portanto, o estoque ndo é apenas os produtos armazenados no armazém, mas
também o0s produtos expostos nas prateleiras expostas aos consumidores. O

surgimento da gestéo de estoque deve-se a necessidade de controlar todos os bens
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gue entram por meio da compra de produtos de diferentes segmentos de mercado,

pois serdo vendidos diretamente ao consumidor (0 que € considerado estoque).

A gestado de estoques esta relacionada ao processo de decisdo sobre
quais materiais fardo parte do estoque da empresa, suas
guantidades, escolha do método sobre 0 momento e as quantidades
de ressuprimento. Ela também é responsavel por algumas atividades
operacionais, tais como o registro de movimentacdes de entradas e
saidas de materiais, conhecimento sobre o estado do estoque,
administracdo de itens segregados na quarentena, nivel de estoque
e controle de inventarios a realizar. Possui interface direta com a
direcdo da empresa, departamento de compras, marketing e
departamento de producgédo. (BRITO e SPEJORIM, 2012, p. 211).

Os estoques sdo acumulos de matérias-primas, insumos, componentes, produtos

em processo e produtos finalizados que aparecem em inUmeros pontos por todos 0s

canais logisticos e de producdo na empresa

O funcionamento administrativo de uma empresa refere-se a todas as atividades de
armazenagem e movimentacao, visando a facilitacdo do sistema de circulacdo de
produto desde a aquisicdo da matéria prima até a entrega do produto ao consumidor
final. Quando relacionados aos fluxos de informacéo que possuem o papel de ajudar
na decisdo sobre a movimentacao dos produtos e transportes, tendem a ter aumento

sobre os niveis de servico prestados (BALLOU, 2012).

A empresa tem como principal objetivo minimizar custos e aumentar a lucratividade,
sendo assim, analisar minuciosamente cada processo é essencial para alcancar
resultados e metas definidas. Tendo em vista, o encolhimento de capital para

consumo, a gestao de estoques deve receber atencao especial.
2.3 TIPO DE ESTOQUE

O processo de gestdo de estoques pode ser decomposto em quatro aspectos

basicos: as questdes organizacionais envolvidas, as politicas e modelos

RC: 85120

Disponivel em: https://www.nucleodoconhecimento.com.br/administracao/pdca-para-
maximizar



https://www.nucleodoconhecimento.com.br/
https://www.nucleodoconhecimento.com.br/administracao/pdca-para-maximizar
https://www.nucleodoconhecimento.com.br/administracao/pdca-para-maximizar
https://www.nucleodoconhecimento.com.br

MULTIDISCIPLINARY SCIENTIFIC JOURNAL

C’ :NUCLEO DO

REVISTA CIENTIFICA MULTIDISCIPLINAR NUCLEO DO
CONHECIMENTO ISSN: 2448-0959 https://www.nucleodoconhecimento.com.br

guantitativos utilizados, o tipo de tecnologia usada e, finalmente, a monitoracdo do

desempenho do processo.

Na determinacao dos niveis de estoques é importante ressaltar dois fatores: Quanto
maior a quantidade estocada, maiores serdo 0s custos com a manutencdo dos
estoques, todavia representa garantia contra a paralisacdo da empresa por falta de
material. A diminuicdo das quantidades em estoque, reduz os custos de estocagem,
entretanto, os custos de obtencdo dos materiais aumentam e tem a possibilidade de
ocasionar a paralisacéo das atividades da empresa pela falta de material. (KUEHNE,
2002, p. 19)

Existem muitos modos de classificar os estoques, uma delas, e constantemente
usada, estabelece relacdo ao fluxo de material que entra em uma organizacao

industrial, passa pela mesma e sai. Pode ser conceituado como:

Matérias-primas: séo itens comprados e recebidos que ndo entraram no processo de

producdo ainda, envolvem material comprado, subconjuntos e pecas componentes.

Produtos em processo: matérias-primas que esperam para entrar em operacao ou ja

entraram no processo e estdo em operacao.

Produtos acabados: os produtos finalizados do processo de producdo que estédo
preparados para serem vendidos como itens acabados. Podem ser retidos no

depdsito central ou fabrica, ainda, em varios pontos do sistema de entrega.

Estoques de distribuicdo: produtos que sao localizados no sistema de distribuicédo

guando acabados.

Suprimentos de manutencéo, de operacao e de reparo: itens utilizados na producao
que nao se tornam partes do produto. Incluem pecas sobressalentes, lubrificantes,

material de limpeza e ferramentas manuais.
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Destaca-se também, procedimentos que séo utilizados também na avaliacdo de
estoques, por exemplo: FIFO (First In, First Out) ou PEPS (Primeiro que entra,
Primeiro que sai) — é seguida uma ordem légica desse método de controle de

estoque, o primeiro objeto armazenado para estoque é o primeiro que sai

O controle realizado € feito pela data de entrada do lote, enviando ao sistema de
dados do tipo fila. Esse mecanismo é muito usado, visto que realiza um fluxo natural,

indicado para industrias eletrénicas e alimenticias.

FIFO (First-Expire, First-Out) - modo usado em empresas que estocam mercadorias
com data curta de vencimento, esse método busca classificar a saida dos itens pelo
seu vencimento. A ferramenta € um avanco do FIFO, entretanto, sendo muito
incomum. Esse modo é empregado nos setores farmacéutico, hospitalares e
alimenticia, onde é possivel envolver o desaproveitamento dos materiais vencidos

retirando do estoque antes da expiracdo da data de vencimento

LIFO (Last-in, First-out) ou UEPS (Ultimo a entrar, primeiro a sair) - técnica que
consiste em tirar primeiro do estoque o Ultimo item que entra. O pronunciamento
técnico CPC 16Esse ndo aceita esse método. Desta maneira, o LIFO nédo é
recomendado para estoques que mostram um giro muito extenso, em razao de que
existe o perigo dos itens estocados passar o prazo de validade ou danificarem,
protegendo as perdas para a empresa, geralmente utilizado em produtos que tenha

uma durabilidade maior e ndo vencem.

Segundo Viana (2000): Qualquer método que seja, é essencial a plena observacéao
das rotinas em pratica com o objetivo de evitar problemas de controle, com
consequéncias no inventario, que resultam em prejuizos para a empresa, Comando
de estoque é o procedimento praticado para fiscalizar, gerir e registrar, a saida e

entrada de mercadorias e produtos seja no comércio ou em uma industria
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Tanto as matérias-primas quanto os bens produzidos devem usar o controle de
estoque. O primeiro passo para alcancar um bom controle de estoque € ter um bom

e confiavel sistema que auxilie a gerenciar todos os materiais.

2.4 IMPLEMENTACAO DO PDCA

Seguindo o conceito de Mattos (2010, p. 40 — 41)

o método PDCA trata didaticamente o processo de melhoria continua
como uma sequéncia de trés passos em um ciclo: aproveitado o
maximo dos dados disponiveis para seu desenvolvimento sendo eles
de equipes, de orcamento, planos de atuacgéo, tendo a certeza de um
planejamento como um compromisso geral e ndo como misséao de
uma area técnica; procurando uma execug¢do de uma obra como
planejamento, pois nem sempre seu cronograma de obras tem seus
objetivos alcancados, tornando necessaria uma nova afericdo do que
foi realizado.

Dessa forma, os indices de campo podem ser apropriados, como a propriedade das
equipes, considerando os seus desvios referentes a seu planejamento e, por fim,
revisando o mesmo, dando a ele um novo direcionamento, a fim de que o gerente

cologue sua obra de volta ao eixo.

A implantacdo da qualidade total, em qualquer segmento, s6 é possivel através do
desenvolvimento de métodos e técnicas que demonstrem um grande auxilio que a
qualidade traz a organizacao. Cada caso da implementacéo de sistema de qualidade

deve ser um processo observado.

Cada organizacdo tem suas proprias caracteristicas, e o sistema deve se adequar

ao ambiente disponivel.

O PDCA é uma ferramenta de qualidade utilizada no controle de processos, que tem

como foco a solucéo de problemas. Ele é composto por quatro fases, divididas em:
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1. Planejamento (P) - Essa etapa consiste em:

o Estabelecer metas.

« Estabeleca métodos para atingir os objetivos propostos.
2. Execucéo (D)

Executar as tarefas exatamente como esperado na fase de planejamento e coletar
dados que serdo usados na proxima fase de verificacdo do processo. Na fase de

implementacéo, a educacao e a formagao no trabalho sao de extrema importancia.
3. Verificacdo (C)

A partir dos dados coletados durante a execugdo, comparar o0s resultados

alcancados com as metas planejadas.

4. Atuacéao Corretiva (A) - Essa etapa consiste em atuar no processo em funcao

dos resultados obtidos. Existem duas formas de atuag&o possiveis:

e Se a meta for alcancada, use o plano proposto como padrao.
e Se o0 plano nao for eficaz, tome medidas para justificar o ndo cumprimento da

meta.

Destaca-se no ambiente organizacional como um método gerencial para melhoria de
processos e solucdes de problemas, sendo a base da melhoria continua, podendo
ser utilizado em qualquer tipo de entidade, seja ela em uma empresa privada, uma

organizagdo sem fins lucrativos ou em um setor publico.

De acordo com Campos (2004), o PDCA de melhoria € empregado para atingir
metas de formas continuas e para solucionar problemas, este método tem 8 etapas,

Que sdo compostas pela: analise do processo, observacdo do problema,
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identificacdo do problema, plano de acéo, verificacdo, acdo, padronizacdo e
conclusdo. Para ajudar o procedimento as ferramentas sdo usadas conforme a

complexidade do problema, tendo variacdes de ferramentas basicas até avancadas

O PDCA é usado principalmente em padrées de sistema de gestdo e pode ser
usado em qualquer organizacdo criada para garantir o sucesso do negocio,
independentemente da sua &rea ou departamento (vendas, compras, engenharia

etc.).

2.5JUST IN TIME

7

O Just-in-time € um planejamento de reorganizacdo do ambiente produtivo no
entendimento ordenado de que a eliminacdo de desperdicios, visa o continuo
melhoramento dos processos de producdo, é a base para o melhoramento da
posicdo competitiva de uma empresa, em particular no que se referem os fatores

com a velocidade, a qualidade e o prec¢o dos produtos.

Dizia (CAXITO, 2012, p. 112), que para melhor entender o foco do sistema Justin

Time na reducdo dos custos, € preciso entender de forma geral como sao

classificados 0s custos em uma empresa.

A contabilidade de custos (area da contabilidade que lida com o entendimento e

gestao dos custos) divide em duas categorias: 0s custos fixos e as variaveis.

Os custos fixos sdo aqueles ligados a infraestrutura da organizagdo, como
edificacdes, mao de obra indireta, setores ndo diretamente envolvidos na atividade

de produgé&o, equipamentos e outros.

Os custos variaveis sdo todos aqueles ligados diretamente a producdo da empresa:

matéria-prima, materiais intermediarios, mao de obra direta, a energia gasta nos
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equipamentos etc. O resultado da soma dos custos fixos com 0s custos variaveis

nos da o custo total.

Em comparacdo com os sistemas de producdo tradicionais, os sistemas JIT tém
varias diferencas nos meétodos, dependendo da demanda, talvez a principal
caracteristica seja "puxar" a producdo durante o processo de producdo, nesse
sistema ("puxar"), o material é processado em uma opera¢do apenas quando as
operacdes subsequentes do processo assim o0 exigirem, e o material envia um sinal
ao fornecedor quando necessario (sua funcdo € "ordem de producao") a operacao,
gue aciona a producédo e o fornecimento, se nenhum sinal for enviado, nenhuma
operacdo é acionada; os sistemas tradicionais sdo sistemas que "empurram" a
producdo desde a compra de matérias-primas e componentes até o estoque de
produtos acabados. Nesse caso, as operacfes sao disparadas por trés condicdes:
1)Pela disponibilidade de materiais e componentes a processar, 2) Pela
disponibilidade dos recursos necessarios; e 3) Pela existéncia de uma ordem de
producédo, formada por algum sistema concentrado que, a partir de previsdes de

demanda, criou programas de produc¢do com base em estruturas dos produtos.

Ao discorrer acerca do processo JIT, Laugeni (2002, p. 306), também tem como
enfatizacdo de que: O sistema JIT aborda problemas que sdo tratados através das
técnicas de solucdo de problemas/melhoria, no processo de procura de solucgdes,
devem ser introduzidos todos os colaboradores, apesar seu nivel hierarquico, esse
processo nao tem final, devendo ser sempre melhorado pela empresa, sendo uma

melhoria constante, ou Kaizen.

O objetivo do Just in Time é produzir bens e servicos exatamente quando sao
necessarios, ndo antes para que nao formem estoques, e ndo depois para que seus
clientes ndo tenham que esperar. Podemos adicionar no Just in Time 0s requisitos

de qualidade e eficiéncia. O sistema Just in Time tem como objetivo fundamental a
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melhoria continua do processo produtivo. A perseguicao destes objetivos da-se, por
meio de um mecanismo de reducdo dos estoques, 0s quais tendem a camuflar

problemas.

A meta do Just In Time é retirar funcdo secundaria no sistema de manufatura que
traga custos indiretos seja ela qual for, que ndo some valor para a empresa, que
impossibilite uma produtividade melhor ou agregue despesas desnecessarias no

sistema operacional do cliente.
2.6 IMPORTANCIA DO SISTEMA MRP

Segundo Correa (2000) o objetivo dos sistemas MRP é Ajudar a producdo, comprar
apenas 0 essencial e s6 em momentos crucial, ou seja, na Ultima ocasido,
pretendendo que os estoques sejam eliminados, produzindo uma sequéncia de
encontros marcados entre componentes de um mesmo nivel, para operacdes de
montagem ou fabricacdo e atualmente o mercado tem contado com varias empresas
gue contribuem com softwares que se adequam a diversos tamanhos de empresas,

e de facil manuseio.

A sistematizacdo € simples, mas requer que o administrador dé uma introducdo
detalhada ao processo de producéo para garantir que as informagdes sejam obtidas,
do ponto de vista do mercado nacional atual, a quantidade de uso € grande e o
estoque ndo é necessario e pode até prejudicar a liquidez da empresa, portanto,
para 0 estoque minimo, uma andlise criteriosa do tempo de recebimento da

mercadoria de cada fornecedor € essencial para o estoque.

Conforme Slack et al. (1996) apud Souza (2003), o MRP (Material Requeriments
Planning), isto €, o calculo das necessidades de material, teve surgimento na
década de 60 com a finalidade de ajudar as empresas no calculo da quantidade de

um produto especifico, e em que ocasido deveria ser feito tal quantia.
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O MRP esta entre um dos trés principais sistemas de Planejamento e Controle da
Producdo (PCP), juntamente com Just in Time (JIT) e Optimized Production
Technology (OPT). Com objetivo de ajudar a produzir e comprar apenas o

necessario e apenas no momento necessario, visando a eliminacdo de estoque.

A funcdo do MRP é dar suporte sobre a decisdo da quantidade e o momento do
deslocamento de materiais em condicbes de servicos e demanda, a préatica tem
demonstrado que um bom MRP pode moderar os niveis dos estoques, dando
liberdade a capital de giro e espaco fisico, dando possibilidade a implementacéo de
novas linhas de producdo com estes meios, formando um circulo virtuoso: aumento
da capacidade de producao, aumento dos lucros, maior capacidade de investimento
reducdo dos niveis de estoques.

Nele as empresas que alcancam determinado tipo de componente através de um
programa que mostra 0s componentes imposto para cada nivel de montagem e com

base nos seu lead times, calculando o quanto, e quando desses itens sao precisos.

Para isso, realiza-se a necessidade de analisar a natureza desta demanda de
componentes, esta demanda pode ser dependente e independente, para explicar
este conceito se pode utilizar o exemplo de uma fabrica de canetas esferograficas
onde a caneta montada identifica-se como uma demanda independente, por se atuar
de um produto pronto para venda e sua tampa como demanda dependente, em
razao de provocar sua necessidade no decorrer da demanda da caneta montada no

caso o produto.

Uma das principais vantagens do MRP é a sua natureza dindmica, € um sistema que

reage bastante bem as mudancas, esta é uma condicdo que se torna mais

importante a cada dia, num ambiente competitivo que € cada vez mais turbulento.
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3. MATERIAIS E METODOS

Metodologia é um conjunto de abordagens, técnicas e processos utilizados pela
ciéncia para formular e resolver problemas de aquisicdo objetiva do conhecimento,

de uma maneira sistematica.

o método cientifico pode ser definido como um conjunto de regras basicas
empregadas em uma investigagao cientifica, com o objetivo de obter resultados, de
forma imparcial e confiavel, entretanto este projeto apresentara diferentes
ferramentas e métodos que vai auxiliar a identificar as solugdes da Caloi Norte S/A
(LIBORIO e TERRA, 2015, p. 15).

Finalmente, € importante definir o que representa um problema segundo o conceito

do controle da qualidade total. Um problema €& o resultado indesejavel de um

processo, ou seja, € um item de controle que néo atinge o nivel desejado.
3.1 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Os procedimentos metodoldgicos sé@o as classificacdes da pesquisa com intuito de

definir os métodos e formas a serem utilizadas nesse processo de estudo.

Esta pesquisa é caracterizada quando o0s pesquisadores e 0s participantes
representativos da situacdo ou do problema estdo envolvidos de modo cooperativo
ou participativo. Foi implementado melhorias no sistema SAP, a automacdo dos
processos de apontamento, a acuracidade dos produtos auxiliares da producéo

sistematica, e o ressuprimento de materiais.

Devido a enorme competitividade entre empresas do ramo supermercadista, temos

a necessidade de implantagcdo de controles e gerenciamentos mais eficazes, neste
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momento da atualidade o aumento da competitividade é devido as mudancas no
comportamento dos consumidores. (KAWASE e DE PAULA, 2012).

Em uma empresa o estoque pode ser considerado um dos maiores desafios na hora
de fazer sua gestdo, sendo que € de suma importancia que seja tratado como um
orgdo vital para o bom funcionamento e a permanéncia em longo prazo da empresa

no mercado.
3.1.1 QUANTO A NATUREZA

A natureza da pesquisa diz respeito a finalidade, a contribuicdo que ela trara a
empresa. Devido aos fins para ampliar uma area de conhecimento, essa pesquisa
se adequa a natureza bdésica, foi realizada uma pesquisa quali-quantitativa, de
acordo com os quadros com perguntas por aéreas da referida empresa, obtendo

uma porcentagem de problemas na area da logistica da empresa Caloi Norte S/A.

A pesquisa qualitativa, de acordo com Malhotra et al. (2005), € adequada quando
enfrenta-se um contexto de incerteza, pois os resultados podem mudar o julgamento

e também se afastar das expectativas

Os dados coletados sdo para mostrar problemas metodoldgico provaveis, que nao
estdo esclarecidos quanto ao problema de pesquisa, 0 método é menos estruturado,

porém mais intensivo que as entrevistas por meio de questionarios.

A pesquisa pode ser qualificada como qualitativa quando s&o observados os
métodos de controle de estoque que podem interferir diretamente na gestdo de
estoque adequada, a forma como sdo armazenados as mercadorias e o layout da

fabrica sdo observados durante o estudo.
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Para Prodanov e Freitas (2013, p. 43), pesquisa cientifica € a efetuacdo de um
estudo idealizado, que tem sido o método de abordagem do problema, o que define
0 aspecto cientifico da investigacdo, o seu objetivo € de encontrar respostas para

perguntas por meio da utilizagdo do método cientifico.
3.1.2 QUANTO AOS FINS

Quanto aos fins foi realizada a pesquisa descritiva, pois expde caracteristicas claras
e delineadas, desenvolvendo técnicas bem estruturadas a partir da sua coleta de

dados.

Segundo Prodanov e Freitas (2013, p. 127), “expde as caracteristicas de uma
determinada populacdo ou fenbmeno, demandando técnicas padronizadas de coleta

de dados”.

Dizia Vergara (2016, p. 74), a pesquisa descritiva exibe caracteristicas de um
determinado fenémeno, ou determinada populacdo, determinando também
correlacdes entre fatores e definir sua natureza, ndo tem compromisso de esclarecer

os fenbmenos que descreve, apesar de, servir de base para tal explicacao.

s

Por outro lado, a pesquisa descritiva € algo que promove a fronteira do
conhecimento e confirma ou refuta coisas que podem ja existir. A tecnologia que a
implementa pode ser usada para fornecer caminhos possiveis, e 0s pesquisadores
devem tracar esses caminhos para coletar, organizar e analisar as informacgdes a fim
de tirar conclusdes. Ao escolher o método adequado, a eficacia pode ser atribuida a

conclusao, garantindo assim que o novo conhecimento tenha uma base sélida.
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3.1.3 QUANTO AOS MEIOS

Segundo Lakatos e Marconi (2000, p. 107), as taticas de dados coletados é um
conjunto de processos ou preceitos de que se serve uma ciéncia, sendo também, as
habilidades para usar normas ou preceitos, no alcance de 126 de suas utilidades,
correspondem, por conseguinte, a parte pratica do contetdo recolhido e observado.

Quanto aos meios foi baseado em uma pesquisa documental, através de coletas de
dados realizadas com os gestores e diretor da empresa Caloi Norte S/A, através de
entrevistas e do acesso ao banco de dados, das observacoes realizadas no dia da

visita, para juntar todas as informacgdes e chegar ao seu objetivo final.

Durante as visitas realizadas, foi observada toda a organizacdo do armazém da
empresa, local destinado ao estoque dos produtos fabricados, através dessas

observacdes, foram estudadas melhorias para o armazém da empresa.

Segundo Vergara (2016, p. 75), a investigacdo documental é realizada em
documentos conservados no interior de 6rgaos privados e publicos de qualquer
natureza, ou com pessoas: anais, circulares, registros, oficios, regulamentos, filmes,
memorandos, comunica¢gfes informais, microfilmes, balancetes, videoteipe,
fotografias, dispositivos de armazenagem por meios Opticos, magnéticos e

eletrbnicos em geral, diarios, cartas pessoais e outros.
3.2 CARACTERIZACOES DA EMPRESA

A Caloi Norte S/A € uma fabrica que seu ramo principal € o mercado de bicicletas. A
historia da Caloi Norte SA se iniciou quando o italiano Luigi Caloi desembarcou no
Brasil e comecou a trilhar seu sonho: ele fundou a Casa Luiz Caloi, que importava

bicicletas do mercado europeu.
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E uma empresa de porte médio, multinacional canadense, com cerca de 32.000 m?2
construidos, distribuidos em cinco galpdes mais areas de refeitérios, cozinha,
enfermaria e sala de jogos, possui uma filial localizada em S&o Paulo para area

comercial.

Estd na memoria de geracdes e geragbes de brasileiros, uma tradicdo de mais de
120 anos, sejam eles ciclistas profissionais ou ndo. Uma longa histéria narrada por

bicicletas que fizeram e fazem parte diariamente de muita gente.

O amor por pedalar e saber que significa mais saude, mobilidade inteligente, esporte
e competitividade.

4. RESULTADOS E DISCUSSOES

De acordo com os estudos realizados na etapa do Diagndstico Organizacional, foi
detectado que a empresa Caloi Norte S/A possui pontos fundamentais na area da
organizacédo, conforme o Gréfico 01: Medi¢do de desempenho.

Gréfico 01: Medicdo de desempenho.

4 — W 4,3 43

3 — 3,3

Administragdo  Marketing Recursos Produgéo e Financas Logistica
Humanos Operagoes

Fonte: Elaborado pelos autores com base na coleta de dados, 2020.
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Observa-se que as areas com melhor desempenho sédo administracdo, marketing e

recursos humanos, logo, as areas de producéo e operacgdes, financas sao areas de

desempenho médio. Logistica com percentual de 2,6 é considerada a area mais

critica, conforme abaixo Quadro 01: Logistica.

Quadro 01: Logistica.

LOGIiSTICA

PONTO
MuITo
FORTE

PONTO
FORTE

PONTO
MEDIO

PONTO
FRACO

PONTO
MuITO
FRACO

Processo de ressuprimento

Acuradicidade produtos de revenda esta controlada a nivel sistemico

0 estoque esta organizado por categorias de produto e ou classes.

A organizagdo possue equipamentos de movimentacao de produtos.

Area de estocagem possuem condigoes adequadas.

A empresa possue " Sistema de roteirizagao para entregas "

Trade-off, Custos (vs) velocidade de entrega

Controle sobre atrasos de entrega

O o | N Do | & wWw|hD | =

Logistica de retomo: Devolugdes

X

TOTAL (%)

15

MEDIA POR GRAU (POR COLUNA)

08

1,5

02

0.1

DESEMPENHO DA AREA

26

Fonte: Elaborado pelos autores com base na coleta de dados, 2020.

Conforme dados coletados na pesquisa de campo, por meio de avaliacdo de

documentos, conversa com equipe Caloi, foi constatado que a area funcional do

setor de logistica h4 muitos pontos fracos que necessitam de melhorias para o seu

melhor funcionamento operacional.

O quadro logistico demonstra o funcionamento dos processos de estocagem dentro

da organizacdo. No quadro é possivel detectar as inconformidades presentes nesta

area, que necessitam de melhorias para garantir a qualidade na prestacdo de

servigos ao cliente final.
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Diante dos resultados, propdem-se que haja uma acédo subsequente para solucionar
as problematicas apresentadas, buscando a melhoria continua no desempenho da

area de logistica.

Vale ressaltar que ha dois pontos mais criticos na area de logistica, item 1:

Processos de ressuprimento e item 2: Acuracidade dos produtos a nivel sistémico.
4.1 PLANEJAMENTO DE A(;C)ES

Com intuito de implementar solu¢des de melhorias, foi desenvolvido uma tabela com
acOes de atividades para intervir nas acbes dos servicos prestados pelos

colaboradores.

Quadro 02: Acbes Interventivas.

Iltem Acado interventiva Cronologia Duragédo Custo
1. Implementacdo de melhorias no Marco 12 dias R$
sistema SAP 2.500,00
2. Acuracidade dos produtos auxiliares da Abril 10dias R$
producédo a nivel sistémico 5.500,00
3. Automatizar 0 processo de Abril 15dias R$
apontamento 4.800,00
4. Ressuprimento de material auxiliar Maio 08 dias R$
3.800,00
Total R$
16.600,00

Fonte: Elaborado pelos autores, 2021.
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As atividades propostas na tabela acima tém como finalidade melhorar e corrigir os
pontos considerados criticos na empresa Caloi Norte S.A, com intuito de melhorar o
servico prestado pelo colaborador, tornando os processos eficientes e com
qualidade.

4.2 IMPLEMENTACAO DE MELHORIAS NO SISTEMA SAP

A implementacédo da solucéo proposta promovera melhorias no processo de gestéo
do estoque, eliminando possiveis falhas humanas, o melhoramento do fluxo de
trabalho, possibilitara melhor controle e diminuira atrasos no envio de requisi¢cdes de

compra ao setor de Compras.

Apos implementacgédo o sistema calculard as necessidades de compras dos insumos
utilizados para a producdo da empresa, visando o atendimento dos pedidos sem
falta nem excesso de estoque, analisando 0 consumo previsto e o estoque atual,

sugerindo entéo a solicitacdo de compra.
Quadro 03: 5w2h — Implementac&o de melhorias no sistema SAP.

Implementagdo de melhorias no sistema SAP

O que? Melhoria no Sistema SAP.

Por qué? Para melhorar a gestdo do estoque de materiais auxiliares.

Onde? Na Caloi Norte S/A.

Quando? Ultima semana de marco de 2021.

Quem? Analista do estoque.

Como? Por meio de implantacdo de sistema MRP no sistema SAP para gerar
requisicdo automatica.

Quanto? R$ 2.500,00

Fonte: Elaborado pelos autores, 2021.
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4.3 ACURACIDADE DOS PRODUTOS AUXILIARES DA PRODUCAO
A NIVEL SISTEMICO

E necessario calcular e definir um estoque de seguranca para que o sistema consiga
identificar quando devera ser feita uma nova compra para reposicao, portanto a area
de estoque e engenharia de producdo devera analisar o consumo e definir uma
quantidade minima e maxima de estocagem dos materiais auxiliares utilizados na

producao.

Quadro 04: 5w2h — Acuracidade dos produtos auxiliares da producdo a nivel

sistémico.

Acuracidade dos produtos auxiliares da producéao a nivel sistémico.

O que? Acuracidade no estoque dos materiais auxiliares.
Por qué? Para definir estoque de seguranca.

Onde? Na Caloi Norte S/A.

Quando? Segunda semana de Abril de 2021.

Quem? Analista de estoque e engenharia de producéo.
Como? Por meio de calculo de estoque de seguranca.
Quanto? R$ 5.500,00

Fonte: Elaborado pelos autores, 2021.

4.4 AUTOMATIZAR O PROCESSO DE APONTAMENTO

Apos a definicdo de estoque, é necessario ajustar no cadastro do material os
parametros de MRP, colocando os dados de estoque minimo, maximo e prazo de

reposicao.
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Com base nessas informac¢des o sistema ir4 gerar automaticamente uma requisicao

de compra assim que o material atingir o estoque minimo.
Quadro 05: 5w2h — Automatizar o processo de apontamento.

Automatizar o processo de apontamento.

O que? Atualizar dados cadastrais do codigo do material.

Por qué? Para que o0 sistema possa efetuar a gestdo do estoque gerando a
requisicdo de compra automaticamente

Onde? Na Caloi Norte S/A.

Quando? Ultima semana de abril de 2021.

Quem? Engenharia de producao.

Como? Através de atualizacdo no sistema SAP.

Quanto? R$ 4.800,00

Fonte: Elaborado pelos autores, 2021.

4.5 RESSUPRIMENTO DE MATERIAL AUXILIAR

Ao definir estoque e atualizar as informac¢des no cadastro do cédigo do material, 0
sistema devera gerar uma nova requisicdo de compra assim que determinado

material atingir o estoque minimo informado.

Apoés requisicdo ser criada, o sistema sinalizar4 e enviara a requisicdo para o
comprador seguir com 0 processo de compras do material de acordo com o lead

time para ressuprimento.
Quadro 06: 5w2h — Ressuprimento de material de reposigéao.

Ressuprimento de material de reposicao.
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O que? Teste de geracdo automatica de requisicdo de compra.

Por qué? Para validar funcionamento do sistema automatizado.

Onde? Na Caloi Norte S/A.

Quando? Segunda semana de Maio de 2021.

Quem?  Analista de Estoque e Comprador.

Como? Efetuar teste piloto em determinado grupo de materiais auxiliares.
Verificando se o sistema ira sinalizar e criar requisicdo automatica.

Quanto? R$ 3.800,00

Fonte: Elaborado pelos autores, 2021.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Diante das ferramentas utilizadas para a realizacdo deste artigo, deve-se destacar
que o PDCA é uma ferramenta que tem se mostrado eficaz no ambiente corporativo,
possui um conceito simples e objetivo que torna o método aplicavel a inidmeras
situacdes, desde reducdes substanciais de custos até melhorias de programas em
pequena escala (que podem afetar a eficiéncia da rotina de negocios das pessoas

envolvidas).

Com a implementacdo de melhorias no sistema SAP, acuracidade dos produtos
auxiliares da producdo a nivel sistémico, automatizagdo do processo de
apontamento e ressuprimento de material auxiliar o conhecimento essencial das
ferramentas ajudard a melhorar a gestdo dos estoques da empresa com O
desenvolvimento de tecnologias cada vez mais avancadas, a importancia e a

demanda por melhorias na empresa.

No entanto, deve-se ressaltar que o objetivo deste artigo é descobrir os defeitos no
processo de controle de estoque, e tentar realizar uma investigacdo teorica das

principais ferramentas de gestdo necessarias para um bom controle de estoque para
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evitar a perda de produtos e clientes, evitando a publicidade negativa da empresa e

reduzindo os custos relacionados a gestéo de estoque.

Ao final do estudo, constatou-se que a empresa nao tinha controle suficiente sobre o
seu estoque, e seus funcionarios realizavam atividades com base em métodos
manuais e ndo cientificos. Os entrevistados também descobriram que n&o tinham
conhecimento de ferramentas de gerenciamento de estoque adequadas e faceis de

usar.

7z

No entanto, o estudo de caso mostra que a gestdo de estoque € uma parte
importante de todas as empresas (independentemente de seu setor), porque as
empresas usam 0s estoques para manter sua situacao financeira e desempenham

um papel na competicéo igualitaria com as demais empresas.

As ferramentas de qualidade utilizadas neste processo produtivo sdo muito eficazes
na identificacdo de problemas, formulacdo de solucbes e tomada de decisées,
podendo responder aos impactos em tempo habil, reduzindo assim as perdas por

falhas no processo.

Portanto, esta pesquisa atingiu o objetivo proposto, pois reuniu conhecimentos
tedricos sobre o tema desenvolvido e procurou coloca-lo em pratica de forma efetiva,

resolvendo assim o problema identificado como objetivo da pesquisa.

A utilizacdo do ciclo PDCA permite ter um conhecimento mais profundo do plano
executado, sua execucdo, falhas e contramedidas, e aplica-los de forma correta para

obter resultados positivos para o projeto proposto.
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