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RESUMO

O delivery nao € algo “novo”, essa pratica ja existe ha anos, mas s6 se consolidou a
algum tempo. Esta ndo € uma atividade apenas para restaurantes, entretanto, no
presente trabalho, iremos abordar sobre a histéria dos servicos de entregas em
domicilios de restaurantes no Brasil. Com o passar do tempo, as pessoas passaram
a ter suas vidas muito corridas e ter tempo para fazer comida ou sair de casa para
comer em um restaurante foi ficando cada vez mais complicado, devido a falta de
tempo. Assim, surgiram 0s primeiros lugares que faziam a entrega de pizzas, que se
tornaram um sucesso. Mais tarde surgiram outros dos mais variados tipos de comidas
e lanches. Atualmente podemos observar que temos uma variedade de empresas,
gue trabalham no ramo alimenticio, aderindo a praticidade de levar a comida até os
clientes. O objetivo do presente trabalho, € mostrar como a pandemia do coronavirus
fez esse processo de entrega de alimentos ter um aumento expressivo e se tornou um

negocio rentavel e uma oportunidade para pessoas desempregadas. A metodologia
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de pesquisa utilizada foi o levantamento bibliografico e dados encontrados em
matérias online sobre o presente assunto. Através do estudo, concluiu-se que o
delivery do ramo alimenticio aliado ao marketing e a publicidade, mais as redes sociais
e os aplicativos de entrega de comida, € um importante mecanismo para se obter o

sucesso de vendas e se destacar no mercado.

Palavras-chaves: Delivery, Marketing, Publicidade, Redes Sociais.
1. INTRODUCAO

Com o consumo excessivo dos brasileiros, em pedidos através dos aplicativos de
entrega de comidas, abriu-se um leque de oportunidades no mercado financeiro.
Permitindo com que esse tipo de servi¢co elencasse o0 grupo de servicos essenciais,
trazendo consigo a acessibilidade e o crescimento de publico, visto que a falta de
tempo de alguns acabou por gerar ideias e emprego para outros.

A entrega de alimentos através do delivery pode trazer um alto faturamento para os
restaurantes, por este motivo empresas que antes que na mente do consumidor néo
irlam aderir a esse tipo de trabalho, hoje fazem a pratica de entrega de comidas, o
valor pode chegar a 40% do total. (VEJA, 2020)

O que ja era um sucesso e visto como um diferencial, ap6s a pandemia do coronavirus
(Covid19), se propagou ainda mais, tornando se um dos principais servicos
essenciais. Muitos empreendimentos tiveram que fechar suas portas para manter o
isolamento social e evitar a disseminacao do virus, e o servigo de entregas foi uma
das alternativas para que esses estabelecimentos continuassem em funcionamento.
N&o era sO importante recorrer a esse sistema, mas também se adaptar a essa nova
realidade, instruindo os funcionarios, inovando nos cardapios, investindo mais no

marketing, entre outros.
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2. AUMENTO DO DELIVERY NO BRASIL

Nos anos 80, o delivery no Brasil era em sua maioria abrangido pelas pizzarias, nos
tempos atuais € notorio outra realidade. Tudo tem se tornado mais pratico e mais
comodo, trazendo consigo alteracdo na rotina de alguns brasileiros. Tais como a
tradicional preparacdo das refeicoes, ou seja, pela evolucdo dos tempos e a vida
agitada, alguns acabam se permitindo fazer parte da estatistica do aumento de
consumo desse servico. Com isto, facilita a vida daqueles que possuem uma agenda

corrida e cheia de tarefas.

Pesquisas mostram que até maio de 2020, quase trés meses ap0Os 0 primeiro caso da
Covid19 no Brasil, o delivery teve um crescimento salutar de 59%, de acordo com
dados da empresa de pagamentos Rede. Esse consumo ja era um crescente, Visto
que desde 2018 o delivery teve um aumento de apenas 23% no Brasil. (INSTITUTO
DE FOODSERVICE (IFB), 2020).

Nesse passo, vimos gque a concretizacdo desse tipo de atividade, veio através de
aplicativos que consolidaram a ideia, permitindo o avango das melhorias num todo e
tendo resultados satisfatorios. Entre os aplicativos mais usados temos o iFood, Rappi
e o Uber Eats. Em seguida, de forma acertada, trataremos de alguns desses

aplicativos.
2.1 IFOOD

E pioneira e uma das marcas mais inovadoras do mercado e permaneceu por alguns

anos sem concorrentes.

Surgiu primeiramente atraves do Disk Cook que era basicamente um servigco que dava
a restaurantes o sistema de delivery. Alguns anos depois uma atualizagéo do sistema

foi feita e com o aperfeicoamento, a proposta inicial era um site que teria restaurantes
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cadastrados, o que deu muito certo e em apenas 6 meses de funcionamento, ja tinham
650 restaurantes cadastrados e 16 mil pedidos. (IFINANCE, 2019).

Além de impulsionar a empresa desde o momento em que ela se cadastra no site,
também proporciona todas as ferramentas necessarias para que o empregador se

consolide na plataforma e saiba usa-la de maneira adequada.

Entre os beneficios pode se destacar o quesito avaliacdo. Nela o cliente avalia o
restaurante, esta avaliagcdo ocorre da seguinte maneira: o usuario tem a opc¢éo de 1

até 5 estrelas para poder dar sua nota, sendo um péssimo e cinco 6timo.

O que faz determinar a nota é tudo o que compde o produto, como sabor do alimento,

atraso, embalagem e higiene.

Mesmo que o restaurante tente fazer tudo o mais perfeito possivel, sempre tera
alguém que ir4 reclamar de algo, por isso é de suma relevancia observar todos os
comentarios e avaliacbes e através desse feedback montar taticas através das
respostas positivas e sobre as criticas sempre solucionar os problemas nunca

deixando as pessoas sem respostas. (LIMA; SILVA, 2020).

N&o ha davidas de que esse aplicativo de entrega de comidas veio para facilitar a vida
de quem trabalha com esse tipo de negdcio, além do referido aplicativo temos outros
dois de sucesso que também contribuem e sao facilitadores para quem tem uma vida

corrida no Brasil, sendo eles o Rappi e o Uber Eats.

2.2 RAPPI

Apds o surgimento do iFood, uma startup Colombiana conhecida como Rappi, teve
seu marco expressivo nos ultimos anos. Trazendo consigo um diferencial, em
comparacao a outros aplicativos, sendo ele um servico de entrega 24h por dia e a
diversidade em tipos de servicos. Tendo por objetivo alcancar o maior nimero de

clientes, e para alavancar nessa prospecc¢ao, se fez necessaria a utilizacdo das redes
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sociais como o Instagram, Google, Facebook e influenciadores digitais estdo entre as

apostas.

Em comparacdo com as outros que atuam no mesmo ramo, ela leva vantagens em
relacdo a sua praticidade, seu sistema de entregas € superior e suas desvantagens é
a demora na hora de fazer o cadastro, ja que o tempo estimado para a concluséo é
de trés meses, 0 que pode fazer com que o cliente desista de usar o aplicativo. (LIMA,;
SILVA, 2020).

De acordo com o Linkedin (2019): "A Rappi quer ser vista ndo somente como um
servico de entregas, mas sim como um assistente pessoal que consegue sanar 0s

problemas e simplificar a vida das pessoas.”
2.3 UBER EATS

E um servico de entrega de comidas, que conecta o cliente aos melhores restaurantes,
lanchonetes, bares e lojas de conveniéncia da sua cidade. Lembrando que o Uber
Eats € o servi¢o de entrega de alimentos da Uber.

Para se ter uma conta € necessario fazer o cadastro no site, o diferencial € que tudo
é feito pelo desktop ndo sendo possivel usar o celular, o que acaba o tornando menos
atraente em relacao aos outros. Suas ferramentas sao bem semelhantes as dos seus
concorrentes, mas um diferencial merece destaque. Na hora da avaliacdo, além da

tradicional opinido do consumidor, o entregador também faz a sua avaliacéo.

Para Lima e Silva (2020) existe um sistema que deve ser aproveitado para que 0s
ganhos sejam maiores, que € a promogdo. O iFood também utiliza essa ferramenta.
Basta o restaurante oferecer descontos e promoc¢des que automaticamente eles sao
colocados na preferéncia e aparecem em destaque, o que faz com que ele seja mais

visto.

RC: 84454

Disponivel em: https://www.nucleodoconhecimento.com.br/comunicacao/marketing-nos-
deliverys



https://www.nucleodoconhecimento.com.br/
https://www.nucleodoconhecimento.com.br/comunicacao/marketing-nos-deliverys
https://www.nucleodoconhecimento.com.br/comunicacao/marketing-nos-deliverys
https://www.nucleodoconhecimento.com.br

MULTIDISCIPLINARY SCIENTIFIC JOURNAL  REVISTA CIENTIFICA MULTIDISCIPLINAR NUCLEO DO

0 4 NUCLEO [D() CONHECIMENTO ISSN: 2448-0959

https://www.nucleodoconhecimento.com.br

Segundo o NeoFeed (2020), a pandemia trouxe um aumento significativo, onde a
forma de atuar entregando alimentos na casa das pessoas, ajudou no aumento das
receitas e na reducdo dos custos do recuo. A receita subiu em 103% no segundo
trimestre, para US$ 1,21 bilhdo. Somente no Brasil existem mais de 23 milhdes de
usuarios dos aplicativos de delivery e de transporte.

Além dos referidos aplicativos, € muito importante para quem trabalha nesse meio ou
pensa em abrir um estabelecimento, investir no marketing. Hoje em dia, quem trabalha
com vendas e quiser se manter em evidéncia objetivando nameros em clientes,
precisara se adequar as novas formas de captacéo de clientela. Uma das estratégias
€ a utilizacdo de plano de marketing e a inser¢cdo da empresa nas redes sociais. Com
isso, vimos que ha uma necessidade de quem esta iniciando nesse ramo se atualizar,
utilizar de um upgrade para nao ficarem obsoletos. Temos como exemplo, o marketing
tradicional que sofreu uma inovacéo, trazendo o marketing digital para que as

empresas tenham melhores e maiores resultados.

3. AIMPORTANCIA DAS REDES SOCIAIS PARA AS EMPRESAS QUE
ATUAM NO DELIVERY

Podemos considerar rede social como uma plataforma ou local onde pessoas ou
organizagcbes que tém oS mesmos interesses e objetivos se conectam e trocam

informacdes.

Cada individuo que faz parte de uma rede de relacionamento acaba influenciando néo
somente a uma quantidade de pessoas especificas, mas a varios grupos a qual faz
parte e assim sucessivamente, pessoas levam informacdes a outras e isso se torna
um ciclo que o resultado € o viral, onde o contelldo ou mensagem € espalhada para o
maior numero de internautas. (TORRES, 2020)

O crescente numero de usuarios da internet, a facilidade de se conectar, a troca de

informagdes, permitiu com que se tornasse umas das principais plataformas de
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engajamento de uma empresa. Infelizmente, a empresa que nesse tempo ndo possui

rede social é considerada obsoleta.

Torres (2010) nos d& valiosas licbes e diz que o relacionamento entre o cliente e a
empresa deve ser a base de tudo, os maiores erros das empresas que atuam nas
redes é focar somente em querer fazer a propaganda do servico e deixar a relacao de
lado. Antes de tudo é necessario conhecer seu publico, ter um envolvimento e depois
disso contribuir. A contribuicdo é oferecer o seu contetudo causado no marketing de

conteuido, o qual automaticamente vai facilitar o envolvimento com a marca.

Para se destacar € necesséario identificar as necessidades do seu publico e usar esse
canal como o elo de comunicacédo direta. O contato entre o cliente e a empresa se
tornou muito mais facil com a popularizacéo das redes sociais, hoje os empregadores
conseguem impactar diretamente o seu publico especifico e simultaneamente ter uma
resposta negativa ou positiva. O que antes era um aplicativo de relacdes e
entretenimento se tornou um instrumento de negdcios muito lucrativo. Vale destacar
que a ferramenta s6 se torna rentdvel se quem esta por trds dela souber usar de
maneira correta. Por isso, € necessario um profissional qualificado que saiba
exatamente como atrair o publico através da comunicacdo, dominando os dispositivos,
analisando os resultados, que esteja sempre ativo e atento ao que esta “acontecendo

em tempo real”.

Muitas vantagens sao encontradas por quem atua nas redes, como o baixo custo com
as publicidades, velocidade na propagacédo das informacdes, engajamento, feedback

full time, entre outros.

Entre os mais usados estdo o Facebook, o Instagram, Youtube e WhatsApp, vale
salientar que se os referidos aplicativos forem utilizados de forma errbnea ou

equivocada, a empresa que tem por objetivo resultados, acabara tendo negativas.
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Desta forma, existe uma necessidade de priorizar a capacitacdo de quem for fazer a
elaboracdo de um planejamento de postagens, monitoramento dos resultados, rapidez

nas respostas do cliente e manter se atento aos “feed de noticias”.

3.1 FACEBOOK

O Facebook depois do Orkut, foi uma das primeiras plataformas a chegar no Brasil
em 2007, é considerada como uma das que tém um maior numero de usuarios no

mundo.

Chegou para revolucionar e mudar a vida da sociedade humana, todas as geragoes,
classes sociais, 0 mundo se conecta através dele. Nao é a toa que se tornou a
empresa de mais rapido crescimento na histéria, mudando a forma de trabalho de
companhias, de comunicacao entre as pessoas, de como causas importantes chegam
até as pessoas, 0 processo de democracia de certos paises, entre outros beneficios.
(KIRKPATRICK, 2011)

Quem deseja usar esse meio de comunicagao pode criar uma conta no Facebook Ads
gue é um mecanismo de marketing e de publicidade, sendo esta uma plataforma de
midia onerosa do Facebook que permite a utilizacdo no Instagram. Ele possibilita o
uso do marketing digital através de campanhas que impulsionam a publicacao dos
produtos e servicos gerando um alcance maior. A partir dali podem ser criadas
campanhas, anuncios, estratégias de divulgacao, além de poder trabalhar com vérias

formas de publicidade para diferentes publicos, visando o melhor resultado.

3.2 INSTAGRAM

Segundo Thiel (2020, p. 2)” Nos ultimos anos o Instagram se tornou a segunda rede

social mais popular. O Instagram tem 58 vezes mais engajamento que o Facebook”
O conteudo traz consigo peculiaridades distintas dos seus concorrentes, ja que nele

s6 podem ser postados fotos e videos, sendo voltado para utilizacdo por meio do
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aparelho celular. O referido aplicativo ainda possui versdo Desktop, verséo esta de

utilizacdo em computador.

Muitas empresas e microempreendedores o aderem pela sua popularidade. Ter
muitos seguidores € sinbnimo de sucesso, antes para se abrir um estabelecimento
era necessario abrir em um local fisico, hoje com a tecnologia vocé pode abrir um
negocio online através do aplicativo e lucrar em qualquer lugar, sem sair do lugar. Sao
incontaveis os casos de empresas que comegaram a sua empresa do zero, apenas

criando uma péagina nessa rede social e que atualmente faturam muito.

Thiel (2020), declara que o Instagram € uma relevante plataforma de midias sociais
para 0os negdécios, os contetdos compartilhados reforcam a presenca da marca,
fazendo que com haja uma interacao continua com os usuarios. A plataforma conta

com 500 milhdes de usuarios e mais de 95 milhdes de posts diariamente.

No préprio aplicativo é possivel fazer uma conta comercial e partir dali comecar a
publicar sua empresa. As campanhas pagas podem ser feitas alinhadas com o
Facebook Ads ou ndo, e existe o Instagram shopping onde através dele, o cliente pode

comprar o produto sem sair da plataforma.

Além disso, o aplicativo conta com suas proprias ferramentas que também ajudam na
popularizacdo da empresa, como stories, hashtag, reels e IGTV. Outro recurso que
muitos utilizam € a permuta ou até mesmo pagar para influenciadores digitais falarem
do seu produto, 0 que as vezes € muito mais vantajoso do que as proprias ferramentas

de engajamento.

Reforcando o que ja foi falado o site Dinamica (2020), informa que o Brasil € o segundo
pais que mais utiliza as redes sociais, ndo € a toa que as empresas adquirem cada
vez 0 uso das redes sociais aliadas com o marketing digital com o objetivo de tornar

a marca cada vez mais vista. De acordo com as pesquisas 50% das pessoas
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entrevistadas ja tinham feito algum tipo de compra ou contrataram servicos que

tomaram conhecimento através do Instagram.

3.3 WHATSAPP

Diferente do Facebook e do Instagram, o WhatsApp é um aplicativo de troca de
mensagens simultadneas e chamadas de voz, seu uso é gratuito bastando apenas ter
uma conexdo wi-fi. Ele também permite enviar imagens, videos, ligacbes e

documentos.

Foi langcado no mundo em 2009, no inicio somente usuarios de aparelhos da Apple
podiam utiliza-lo, apds isso 0 mensageiro foi se popularizando e ficando disponivel em
todas as operadoras de celular. Nao ha quem hoje em dia nédo utilize desse recurso,
adultos, criancas, empresas, trabalhadores, todos se beneficiam da facilidade de se

comunicar em tempo instantaneo com outras pessoas.

O site do WhatsApp (2021) informa que em mais de 180 paises mais de 2 bilhdes de
pessoas utilizam o dispositivo. Além da facilidade de poder manter o contato com as
pessoas em qualgquer momento, ele trabalha de forma gratuita necessitando apenas
de internet para poder utiliza-lo e é totalmente seguro, o que faz dele um sucesso

absoluto.

7

O aplicativo de mensagens € uma Otima ferramenta para os empreendedores,
pensando nessa necessidade de atender as pequenas e grandes empresas foi
disponibilizado o WhatsApp Business, que basicamente tem a mesma funcédo do
WhatsApp, dando destaque aos servicos oferecidos e alguns recursos exclusivos
como criar mensagens automaticas, ter um catdlogo dos produtos, organizar as

conversas com etiquetas, lista de transmissao e conferir estatisticas das mensagens.

Os clientes ao entrarem em contato com a empresa logo saberdo que é uma conta

comercial, ficando disponivel a localizagéo, e-mail, site e descricdo comercial.
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Outro conteudo que vale a pena frisar € que através do Facebook e Instagram, o
cliente que visualizar o anuncio e se interessar pelo produto, pode clicar no botéo

disponivel e ser direcionado para uma conversa no WhatsApp.

Concluimos que essas ferramentas tém tudo para deixar a vida dos empreendedores
mais facil, sabendo utilizar, o sucesso de vendas é garantido. E o principal € que nao
€ preciso gastar dinheiro nessas plataformas se esse for o objetivo da empresa, mas
se optarem por gastar com anuncios e outros mais que séo oferecidos, o retorno sera

maior.

4. PUBLICIDADE X MARKETING TRADICIONAL E DIGITAL

Apesar de se conectarem, o marketing e a publicidade ndo sdo a mesma coisa e nem

sindbnimos, mas podem se completar.

A publicidade como o nome ja diz é tornar algo publico, € a apresentacao dos servigos,
produtos e da marca. Essa exposi¢cao acontece por meio dos canais de comunicagao
através das compras de espa¢o em algum veiculo de midia como por exemplo a
televisdo e jornal, com o objetivo de divulgar para o maior numero possivel de
pessoas. A sua responsabilidade é fazer com que o cliente tenha interesse no produto
ou marca, que é oferecido ao publico. Também pode ser considerada como uma

ferramenta do marketing.

Estar atento ao que ocorre na sociedade e fazer com que 0s andncios geram uma
identificacdo com o cliente € algo seguido a risca pelos publicitarios. A divulgacao tem
o poder de influéncia sobre a vida dos individuos, por isso pode ser entendida como

o espelho da sociedade.

O empreendedor que usa o sistema de entregas em domicilio e deseja aumentar as
vendas, esse é o veiculo ideal. Persuadir o consumidor com o anuncio de uma foto

bem elaborada do alimento é o famoso “porn food” (traduzindo para o portugués,
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comida pornogréfica ou pornd alimentar). Quem nunca viu um comercial que néo
tivesse nada de musica, anuncios e somente o video ou a foto do alimento? Imagem
vende e quando é bem-feita ndo precisa de palavras para convencer ao publico que

ele necessita consumir aquele lanche.

Conforme Sampaio (2003) outro exemplo é sempre ser original, tudo o que é diferente
se destaca, a maiores chances de se obter 0 sucesso vem para 0s que se arriscam.
Faca uma analise, veja se a sua ideia esta de acordo com o que o consumidor deseja,
se ird despertar a emocédo e se destacar na mente dele, se a resposta for positiva

invista nisso.

Existem inlUmeras outras formas de inser¢cdes que mexem com todos 0S nNOSSOS
sentidos. Apenas foi exemplificado como esse mecanismo é eficaz se for bem

executado.

A publicidade envolve a participacdo da sociedade e do individuo nos processos de
decisdo coletiva, permitindo a producéo, reproducdo e transformacdo de um
imaginario comum potenciador de integracdo e coesdo social. Esse projeto que se
funda ndo apenas numa racionalidade discursiva, no logos, € também alimentado por
outras praticas simbdlicas, mais ou menos investidas de contetdo politico, que

contribuem para uma comunicacao transversal a toda a sociedade. (MATEUS, 2011).

Enquanto a publicidade esta voltada para uma comunicacdo persuasiva, 0 marketing
esta relacionado as estratégias.

Kotler e Keller (2006) definem o marketing como sendo aquele supre as necessidades
e os desejos humanos, gerando uma identificacdo mutua entre o cliente e o produto.
Ele o divide em duas partes tendo o marketing social e o gerencial. O social esta ligado
ao gue as pessoas buscam no produto através da criacdo, oferta e troca de servigos

e o gerencial esta relacionado a vender o produto ao cliente.
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Cada vez estamos entrando em um cenario globalizado e conectado e o marketing
digital passa a ser a realidade de qualquer empresa ou delivery que queria se
modernizar e sobreviver a esse mundo. Podemos defini-lo como sendo o conjunto de
estratégias, promocao de servicos e marcas através das midias digitais. As taticas
tradicionais de se vender produtos e comercializa-los mudam a cada instante, e a sua
forma no meio digital vem para facilitar e mudar um pouco essa logistica, oferecendo

novos desafios, maneiras de tratar os clientes e entender seu comportamento.

Divulgar uma empresa exige um grande planejamento e estudos sobre o publico-alvo
e mercado. Implementar uma campanha de sucesso é mais dificil para os que tém um
baixo orcamento. Entre as mais varias formas de marketing que vemos por ai, tem
duas que sdo as mais usadas e recomendadas que s&o as suas formas tradicionais e

o digital.

E possivel investir nos dois, pois ambos se complementam, e juntos alcancam os
objetivos que as empresas tanto sonham. Lembrando que cada uma tem sua forma
peculiar de se fazer propaganda. O marketing digital pode agregar ao marketing
tradicional e vice e versa, dessa maneira conseguira reforcar a marca da empresa e

atingir um publico maior.

O marketing tradicional é o famoso marketing que vemos desde sempre, é a entrega
de panfletos, veiculacdo nas radios, telemarketing, comerciais de TV (custam
milhdes), carros de som, marketing boca a boca, anincios em jornais, revistas, entre
outros. A finalidade é atingir a grande massa, alcancando o maior numero de
pessoas. Seu custo € alto, o tempo para se obter o resultado é maior, além de néo

conseguir mensurar 100% daquilo que foi veiculado.

Ja marketing digital sdo as divulga¢cGes nas redes sociais, e-mails, sites, videos no
Youtube, utilizagdo de influenciadores para divulgar a marca, entre outros. Sao as
técnicas desenvolvidas no meio online. Sua finalidade é trabalhar de forma mais

especifica, fidelizando consumidores e tratando-os de forma pessoal. Seu resultado &
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instantdneo e através de instrumentos se consegue ter com precisdo os resultados,
isso se da porque através dessas ferramentas se consegue ver o nimero de visitas e
taxas de aprovacao ou rejeicdo das campanhas, nhumeros de alcance, visualizacdes
e isso € importante porque na internet o que faz sucesso hoje, amanha ja pode cair

no esquecimento.

O mais importante € estudar todas as possibilidades passo a passo e s6 depois decidir

qual € a melhor estratégia a se realizar.

Lessa (2019) informa que é necessario fazer uma avaliagdo entre os compradores
antes de colocar em pratica o marketing, € necesséaria uma andlise minuciosa sobre o
local de negdcios. As suas formas tradicional e digital sdo relevantes, mas o primeiro

tem a vantagem de mostrar para o cliente o que é a empresa.

Kotler et al. (2017) ensina importantes licbes sobre o marketing digital e o tradicional,
o mesmo diz que ambos tém funcionalidades diferentes e que no inicio da relacédo
entres as empresas e 0s clientes, o marketing tradicional acaba se tornando o mais
importante, ndo desmerecendo o0 outro que com 0 avanco desse contato acaba

ficando mais importante, pois seu foco é no resultado.
5. CONCLUSAO

Diante do exposto, concluimos que dos anos 80 até a atualidade, houve uma mudanca
muito significativa no mercado financeiro, no marketing tradicional e na vida de cada

um que se propds a ter o que chamamos de “upgrade”.

E importante ressaltar que com uso das ferramentas do marketing e da publicidade as
empresas de delivery conseguem se destacar nesse meio tdo competitivo que é o

ramo alimenticio.
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