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RESUMO

Este artigo tem como objeto de estudo a Escola Municipal Governador Eduardo
Ribeiro — Manaus - AM. Seu objetivo geral consiste em saber como a participacéo das
familias na manutencao das dependéncias da Escola Municipal Governador Eduardo
Ribeiro pode contribuir para a qualidade da educacdo que é oferecida as criancgas.
Como resposta, torna-se necessario demonstrar a importancia que a familia tem no
contexto escolar, sua relacdo com a escola e com tudo que permeia a educacao de
seus filhos; bem como ressaltar a importancia e o papel que a escola desempenha na
vida e em todo o processo que envolve a educacdo de seus alunos. Além disso, este
estudo de caso propdem algumas ac¢des interventivas, por meio da ferramenta 5SW2H,
a fim de solucionar alguns dos problemas apresentados no setor de recursos humanos
e também como forma de permitir que as familias estejam inseridas ativamente na
gestao escolar, participando da educacéo das criangas. Tal estudo, caminha por uma
metodologia de abordagem qualitativa, com a finalidade descritiva e de natureza
aplicada. Assim, esta pesquisa procura propor solucdes, de modo a criar beneficios a
essa instituicdo e que permitam incluir as familias no contexto da escola, pois esses
beneficios podem contribuir para que a Escola Municipal Governador Eduardo Ribeiro
possa oferecer as criancas uma educacao de exceléncia e qualidade.

Palavras-chave: Familia, educacéo, escola, gestao escolar.
1. INTRODUCAO

As escolas publicas de educacdao infantil tém enfrentado muitos problemas quando se
trata de oferecer uma educacao de qualidade as criancas; principalmente em relacéo
a participagcdo mais ativa da familia no ambiente escolar, assim como oferecer
condicbes seguras e adequadas aos alunos, de modo a permitir uma melhor
aprendizagem e qualidade do ensino. Assim, é imprescindivel a participacdo da

familia na gestdo escolar, o que da a elas a oportunidade de estarem inseridas
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ativamente no contexto escolar dos alunos; ndo apenas no sentido de transmitir

conhecimento, mas também de preservar e cuidar do patrimdnio das criancas.

Diante disso, como a participacdo da familia na manutencdo das dependéncias da
Escola Municipal Governador Eduardo Ribeiro pode contribuir para a qualidade da

educacao oferecida aos alunos?

Nesse contexto, a proposta apresentada por este estudo de caso visa 0 objetivo de
promover a participacdo da familia na gestdo escolar participativa, de forma préatica,
por meio da preservacédo, do cuidado, do zelo e da manutencéo das dependéncias da

Escola Municipal Governador Eduardo Ribeiro.

Portanto, a fim de alcancar o objetivo proposto, é necessario demonstrar a importancia
da gestdo escolar participativa / democratica, ressaltar a importancia da familia no
ambiente escolar, descrever a importancia da escola, bem como propor a¢des que
permitam a atuacao pratica dos pais na escola; pois cuidar da escola é também uma

atitude de respeito, cuidado e amor pela educacao dos seus filhos.

Nesse sentido, o tema proposto nesse estudo de caso justifica-se pelo fato de poder
permitir que as familias se envolvam com a educacdo das criancas e tenham
conhecimento de suas necessidades dentro e fora da escola. Pois a responsabilidade

dos pais também passa pela preservacao do patrimonio escolar.

Desse modo, este estudo de caso percorre uma abordagem qualitativa, de natureza
aplicada; pois a coleta dos dados ocorreu por meio de pesquisas biograficas, visita in
loco, questionarios e entrevistas, a fim de conhecer as necessidades da instituicdo de

ensino, desenvolver a pesquisa e assim apresentar possiveis solucoes.

Para tanto, a pesquisa divide-se em trés sessfes, a saber: o referencial teorico
relacionada a tematica em estudo; em seguida, a metodologia utilizada por este

estudo e, por fim, os resultados e discursdes direcionados as a¢des interventivas, que
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buscam possibilitar o envolvimento das familias na gestdo e na manutencao das

dependéncias da Escola Municipal Governador Eduardo Ribeiro.
2. REFERENCIAL TEORICO

O referencial tedrico visa esclarecer e/ou descrever uma revisdo sobre o assunto
abordado. Um dos pontos de partida na investigacéo, que é formado por um repertério

de elementos que busca da fundamento a pesquisa.

Para Chemim (2012) o objetivo do referencial tedrico, dentre outros, € ressaltar e
sintetizar as ideias j& descritas por outros individuos, fazendo uma comparagdo com
outros autores; bem como relatar a evolu¢cdo do conhecimento a respeito do tema,
elucidando criticas, elogios e interpretacdes, de modo a contribuir para o progresso

do conhecimento.

Assim, é primordial que a pesquisa tenha uma correlacdo com a teoria, ou seja, sirva-
se de um referencial teérico ligado ao seu universo, como suporte de apoio que
estabelece um vinculo entre o conhecimento existente e 0 assunto pesquisado, com

a intensdo de contribuir para sua elaboracéo.
2.1 A GESTAO PARTICIPATIVA NA ESCOLA

Gestao participativa se refere a forma como uma instituicdo € administrada. Condiz
como uma pratica democratica de gestao. Pois 0 ato de administrar uma organizacao
nao fica limitado apenas ao seu alto escaldo; mas, sobretudo, € compartilhado com
todos os colaboradores, ou seja, seus participantes tém a liberdade para tomar
decisOes, apresentar suas ideias e encontrar solugdes que possam indicar o melhor

caminho e a melhor forma de conduzir uma instituicéo.

Em se tratando de gestdo escolar participativa, Luck (2017) compreende-se como
aguela que estabelece uma comunicacéao efetiva, possibilita um dialogo democratico

entre seus participantes, promove o envolvimento da comunidade escolar na criagao
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e aplicacdo do projeto politico-pedagdgico, mediante a uma atuagdo compartilhada e

responsavel pela educacéo de todos.

Desse modo, a participacdo na gestdo de uma escola deve ter como caracteristica
uma relacdo democréatica entre todos 0s seus participantes, que precisam estar
alinhados no mesmo proposito de cuidar da educacao de todos, de forma integrada e
participativa, em que os envolvidos saibam das suas responsabilidades, da sua

importancia e contribuicdo na construcéo e no desenvolvimento da educacéao.

Portanto, a gestdo participativa/democratica na escola versa por uma maior
aproximagdo, uma participacdo ativa da comunidade, das familias, dos estudantes e
dos colaboradores para que possam decidir sobre a gestdo escolar, apresentando
ideias e solu¢cdes de como conduzi-la da melhor forma, de tal modo que essas
decisbes nao fiqguem restritas somente a direcdo da escola, mas possam ser
compartilhadas com todos, decidindo coletivamente sobre o melhor caminho a ser

seguido e que direcione a escola ao sucesso educacional.
2.2 A IMPORTANCIA DA FAMILIA NA ESCOLA

A familia é vista como um dos elementos esséncias na formacao educacional de suas
criangas; porque é a partir dessa instituicdo que elas comecam desenvolver sua
aprendizagem e tem os primeiros contatos com o ensino. Ademais, € dentro do circulo
familiar que ela aprende a socializar-se, a desenvolver seu carater e a manter relagcdes
de respeito com o préximo, 0 que permite a crianca da os primeiros passos para a

vida em sociedade. Santana (2016, p. 2) explica que.

A familia € uma instituicdo essencial para o desenvolvimento do ser
humano, pois desempenha funcbes sociais, culturais, politicas e
educacionais, que culminardo na formacdo da personalidade, com
todas as expressoes culturais do meio em que a crianga vive.

Porquanto, é de suma importancia o envolvimento da familia no contexto escolar, pois

sua participagéo ativa tem grande valor no processo educacional de suas criangas.
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Uma vez que ela, em conjunto com a escola, também tem a responsabilidade de

proporcionar uma educacéao de qualidade as criancas.

No entanto, ha muitos fatores que dificultam um maior aproximacgdo dos pais na vida
e no ambito escolar de seus filhos, por exemplo, a carga horéaria de trabalho dos pais
compromete, em grande parte, um melhor relacionamento entre os pais e a escola;
pois muitos deles ndo dispdem de tempo suficiente para dedicar uma maior atencao
aos filhos e assim ajuda-los na resolucéo das tarefas e nas outras atividades. Nesse
contexto, Ferreira (2018, p. 10-11) esclarece que.

Esses empecilhos devem ser objetos de reflexdo pela familia e pela
escola, pois sdo circunstancias que interferem na maneira com que
ambas as partes se relacionam, dentro de uma din&mica que precisa
ser superada. Existe também a questdo da falta de tempo, colocada
como empecilho pelas familias que, muitas vezes, afirmam que por
razdo dos empregos, ndo possuem tempo para comparecer as
reunides escolares dos seus filhos e nem participar das tarefas diarias,
ficando a educag&o em segundo plano.

Visto que a familia pode e deve contribuir para que a educacéo produza de fato uma
aprendizagem de qualidade e um efeito duradouro na vida das criangas, torna-se
necessario encontrar formas que possam ajuda-las a terem um maior envolvimento
na vida escolar das criancas, de modo que atendam as suas necessidades e
viabilizem um bom relacionamento entre familia e escola; garantindo uma formacéo

de qualidade, com vistas ao desenvolvimento das criancas quanto a sua educacao.
2.3 A IMPORTANCIA DA ESCOLA

A escola é uma instituicdo de grande valor para a sociedade, uma vez gue ela é
também uma das responsaveis na formacdo de novos cidaddos. Um lugar de
referéncia socioeducacional que, em sua esséncia, transmiti o saber, os valores e 0s

principios de cidadania como parte fundamental na construcédo da educacao.

O espaco escolar é o lugar privilegiado que possibilita a experiéncia
da empatia, ou seja, aprender a se colocar no lugar do outro e analisar
a situacdo do ponto de vista dele. Ao longo da escolaridade e das
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vivencias fora da escola, essas aprendizagens vao se constituindo em
um modo de ser, de se relacionar, que o aluno levara para toda a vida.
(CEDAC, 2019, p. 15).

Pois, é nesse ambiente de ensino que se busca construir e compartilhar experiéncias
e conhecimentos para criangas, adolescentes, jovens e adultos, dignos de uma
formacdo e uma aprendizagem de qualidade, que Ihes permitam adentrar na vida
profissional, fazer parte deste mundo em constante mudancas; bem como respeitar e

conviver com uma sociedade que apresenta inimeras diferencas.

Assim, Machado; Barros e Amorim (2020) relatam que a partir do instante que o
ambiente escolar se torna um lugar de integracéo e criacdo de conhecimento e que
passa a permitir uma visdo ampla do mundo, também passa a promover e garantir

aos alunos os alicerces para uma atuacao ativa e consciente na sociedade.

Desse modo, é importante que a escola tenha uma cultura de pratica ativa do
estudante, provendo recursos e ferramentas que dé a ele a possibilidade e capacidade
de conseguir resolver problemas, ndo sendo apenas um mero receptor de
conhecimento. Ademais, isso permite que aluno aprenda de fato o contetdo que lhe
€ transmitido, sinta-se seguro para colocar em pratica todo o ensino que recebeu e
recebe de seus educadores, com plena consciéncia de que € capaz de produzir,

articular, analisar e desenvolver uma mentalidade critica do mundo que o cerca.

Ao agir desse modo, a escola contribui para pleno desenvolvimento do aluno, ressalta,
portanto, a sua importancia para a sociedade, contribui efetivamente para a qualidade
da educacdo e cumpre seu propésito de educar, ensinar e formar novos cidadaos
prontos a atuar no mundo e dispostos a enfrentar os desafios que se apresentam na

sociedade e, assim, desempenhar bem o seu papel de cidadao.
24 A RELA(}AO FAMILIA E ESCOLA

A relacdo familia e escola apresenta-se como um dos desafios por que passa a

educagdo durante toda a sua historia. E um desses desafios comeca pela
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responsabilidade que cada uma dessas instituicdes tem em relagcéo a tudo o que diz

respeito a educacao dos alunos dentro e fora da escola.

Entretanto, essa responsabilidade de educar nao é tarefa facil para essas institui¢des,
principalmente pelo fato de a sociedade esta em constante mudanca, devido aos
inumeros estilos de vida, as diferentes profissdes que aparecem e desaparecem e as
fortes transformacgdes socioecondmicas, politicas e ambientais que complicam ainda

mais essa ardua e complexa missao de educar. (CEDAC, 2019).

E € nesse contexto de mudancas que acontecem muitos dos atritos na relacao entre
a familia e a escola. Pois, devido as demandas do cotidiano de muitos pais, a
educacao das criangas acaba por ficar em segundo plano e tal responsabilidade passa
a ser delegada a outros e principalmente a escola. Cita-se, por exemplo, um dos
maiores empecilhos € a falta de tempo dos pais para se envolverem no contexto
escolar. Por sua vez, a escola espera um maior envolvimento dos pais na da vida
escolar dos seus filhos e estejam dispostos a participar das atividades desenvolvidas
na escola e cumpram seu papel de também ensina-los, ndo atribuindo essa misséo

somente a escola. Diante disso, Silva (2017, p. 54) aponta que.

A busca de uma boa relacao entre familia e escola deve fazer parte de
gualquer trabalho educativo que tem como foco a crianca. Além disso,
a escola também exerce uma fungdo educativa junto aos pais,
discutindo, informando, aconselhando, encaminhando o0s mais
diversos assuntos, para que familia e escola, em colabora¢do mutua,
possam promover uma educacgdo integral da crianga. Uma relacéo
baseada na divisdo do trabalho de educacdo de criangas e jovens,
envolvendo expectativas reciprocas.
Além disso, é fundamental que essa relacao entre familia e escola seja pautada pelo
didlogo e compreensao, ndo adotando uma postura de julgamentos, exigéncias e
criticas excessivas, mas entendo que ambas as instituicdes tém suas limitacdes e
enfrentam desafios a todo o momento. Pois essa relagdo perdurara por muito tempo,

ou seja, no decorrer do desenvolvimento da crian¢ca em casa e na escola.
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Portanto, que essa unido se construa num relacionamento de interdependéncia,
orientada para o alcance de objetivos semelhantes, que melhor atendam as
necessidades de toda a comunidade escolar e contribuam para o progresso da

educagéo das criancgas.
3. MATERIAIS E METODOS

Por toda a histdria da humanidade, o homem se depara com problemas que exigem
solucdes. Como resolver problemas nao é tarefa facil, € necessario que se encontrem
formas de como chegar a uma possivel solugdo. Nesse contexto, entra o papel do
método cientifico, o qual tem por fungao mostrar o caminho, orientar, conduzir e definir

as etapas necessarias para se alcancar o objetivo pretendido.

Na visdo de Lakatos e Marconi (2017), o método pode ser definido como um arranjo
de atividades que estabelecem o caminho pelo qual seja possivel atingir o objetivo de
criar conhecimentos veridicos, identificar erros e ajudar as decisbes dos cientistas,

dentro de uma esfera segura e econémica.

Nesse sentido, o0 método adotado por esta pesquisa €é o0 método
hipotético- dedutivo, que pode ser descrito como o método da tentativa e erro;
porque diante do problema e da conjectura, testa-se a hipbtese, por meio da
experimentacdo e/ou observacdo, a fim de rejeitar ou confirmar tal hipétese.
(ARAGAO e NETA, 2017).

3.1 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Quanto aos procedimentos, entende-se como 0 processo necessario a realizacao de
uma pesquisa. Portanto, o pesquisador precisa previamente estabelecer como,
quando e onde coletar os dados. E um processo de tomada de decisdo que busca

alcancar um objetivo: encontrar respostas para suas perguntas.
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Esta pesquisa utiliza uma abordagem qualitativa. A pesquisa qualitativa apresenta um
carater mais subjetivo e seus procedimentos de coleta de dados tém como principal
instrumento o pesquisador que - por meio de entrevistas, observacao, questionarios e
bibliografias- faz a coleta dos dados, interpreta-os, confrontas as ideias e, assim, faz
uma analise valorativa dos resultados obtidos.

3.1.1 QUANTO A NATUREZA

Dependendo da sua finalidade, a pesquisa pode ser classificada como pura/basica ou
aplicada. Portanto, Gil (2017) declara que a pesquisa basica se destina a preencher o
espaco existente no conhecimento, por sua vez, a pesquisa aplicada decorre de

estudos que buscam solucionar problemas presentes nas sociedades.

Diante disso, este trabalho faz uso da pesquisa aplicada, na qual se propde uma
alternativa com possibilidade a solucionar o problema apresentado e assim colocar
em pratica o objetivo que se pretende com este estudo caso, de modo a alcancar um

resultado positivo e que atenda as necessidades da instituicdo de ensino.
3.1.2 QUANTO AOS FINS

Esta pesquisa concentra-se em uma finalidade descritiva sobre o assunto abordado,
correlacionando suas caracteristicas com a problematica em questédo, a fim de que
seja possivel encontrar alternativas que visam atender o objetivo proposto. Conforme
Gil (2017, p. 33) “As pesquisas descritivas tém como objetivo a descricdo das
caracteristicas de determinada populacdo ou fenbmeno. Podem ser elaboradas

também com a finalidade de identificar possiveis relacdes entre variaveis”.
3.1.3 QUANTO AOS MEIOS

Refere-se a forma de como o pesquisador ira coletar os dados de que precisa. Todo

profissional necessita de ferramentas para a realizacdo de seu trabalho, instrumentos
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que viabilizem a realizacdo de suas etapas, 0 meio pelo qual sera possivel alcancar

seus objetivos.

Portanto, para o desenvolvimento desta pesquisa, utilizaram-se bibliografias,
questionarios, entrevistas com os gestores da escola, pesquisa de campo; bem como

publicacdes, artigos e sites especializados na matéria.
3.2 CARACTERIZAC}AO DA EMPRESA

A Escola Municipal Governador Eduardo Ribeiro, encontra-se localizado na Rua Santo
Expedido, n°71, bairro Cidade de Deus (antiga Fluminense) na area comercial do
bairro, na Zona Norte de Manaus, CEP 69099-314, Manaus-AM.

A Escola Governador Eduardo Ribeiro atende alunos na faixa etaria de 5 a 11 anos
aproximadamente, residentes na sua maioria nas proximidades da escola. A maioria
dos alunos sédo de classe baixa e média. Pais ou responsaveis exercem funcées como

pequenos comerciantes, autbnomos, operarios, diaristas, industriarios.

A Escola oferece aos alunos a modalidade de Ensino Educacéo Infantil do 1° ao 5°
ano do Ensino Fundamental, alimentacdo escolar, agua filtrada e atividades
pedagdgicas para uma melhor aprendizagem dos alunos. Buscando garantir um
constante aprendizado e o ensino de qualidade, a fim de que seus alunos possam

receber efetivamente todo o cuidado e apoio de que precisam para a sua educacao.

Seu objetivo é desenvolver atividades Sécio Politico Pedagdgicas favoraveis a
efetivacdo da aprendizagem, a integracdo escola e comunidade e a Gestao
participativa; visando a implementacdo de uma escola cidada capaz de produzir e
compartilhar conhecimentos e educar com responsabilidade e comprometimento,

proporcionando meios para o pleno desenvolvimento do discente.

RC: 84503

Disponivel em: https://www.nucleodoconhecimento.com.br/administracao/forma-de-contribuir



https://www.nucleodoconhecimento.com.br/
https://www.nucleodoconhecimento.com.br/administracao/forma-de-contribuir
https://www.nucleodoconhecimento.com.br

MULTIDISCIPLINARY SCIENTIFIC JOURNAL  REVISTA CIENTIFICA MULTIDISCIPLINAR NUCLEO DO

NUCLEO [D() CONHECIMENTO ISSN: 2448-0959

"’;““k CONHECIMENTO https://www.nucleodoconhecimento.com.br

4. RESULTADOS E DISCUSSOES

Ha muitos fatores que estéo ligados direta ou indiretamente ao desempenho de uma
organizacédo, por exemplo, a falta de méo de obra em uma determinada instituicao
pode comprometer o andamento das atividades de um setor; bem como comprometer
a qualidade dos servigos ou produtos oferecidos, o que influencia diretamente nas
metas e objetivos que tal instituicdo pretende alcancar e, desse modo, apresentar um

resultado abaixo do esperado.

Com base no diagnéstico organizacional realizado na Escola Municipal Governador
Eduardo Ribeiro; identificou-se a média de desempenho por area funcional de cada

um de seus departamentos, conforme o grafico 1 a seguir.

Gréfico 1- Desempenho Por Area Funcional

4 -
3,5 -
3 -
2,5 -
2 -
1,5 - 31 2.6
1 -
0,5
0
MARKETING  PRODUCAO E FINANCAS RECURSOS  ADMINISTRACAO  LOGISTICA
OPERACOES HUMANOS

FONTE: Elaborado pelos autores da pesquisa, 2021.

Conforme exposto pelo grafico, os departamentos de administracdo e marketing
apresentam a melhor média de desempenho nas suas atividades, em seguida as
areas de operacoes, logistica e financas apresentam um bom desempenho; por sua
vez, o departamento de recursos humanos mostra-se com o desempenho mais baixo

em comparacdo com os outros departamentos.
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Nesse contexto, por meio deste diagndstico, busca-se apresentar uma proposta de
solucdo em que seja possivel envolver as familias no contexto escolar das criancas,
como forma de contribuir para educacéao dos filhos, ou seja, participando da gestao

escolar e preenchendo algumas necessidades da escola sempre que possivel.

Diante disso, o departamento de recursos humanos da Escola Municipal Governador
Eduardo Ribeiro apresenta alguns pontos criticos que influenciam na qualidade do
ensino oferecido aos alunos, assim como nas outras atividades que demandam um
apoio maior de pessoal para uma melhor aprendizagem por parte das criangcas. O

quadro a seguir revela alguns desses fatores criticos na escola.

Quadro 1- Area Funcional.

AREA FUNCIONAL NIVEL OU GRAU DE AVALIACAO
P°'Tt‘° Ponto | Ponto | Ponto Por?tto

RECURSOS HUMANOS MU0 | corte | médio | fraco [T ©
forte fraco
Al I I R I

1 |A méo de obra disponivel na escola X
2 |Aescola preza pela "Fomalizacdo das relagoes trabalhistas vigente" X
3 |Arotatividade de pessoal esta aceitavel ( Turnover) X
4 |Aescolainveste em programas de "Motivacao dos trabalhadores”
5 |Aescolainveste "Desenvolvimento técnico profissional”
6
7
8

Aescola estipula "Média de horas de formagéo por trabalhador”
Aescola possui progama de prevencao " Acidentes no local de trabalho”

Aescola possui programa de recrutamento e sele¢do estruturado X
9 |As taxas de Absenteismo s&o aceitavels X
10]A escola determina metas individuais de desempenho para cada colaborador X
TOTAL (Z) 0 12 6 4 3
MEDIA POR GRAU (POR COLUNA) 0 1.2 06 04 | 03
DESEMPENHO DA AREA 25

FONTE: Elaborados pelos autores da pesquisa, 2021.

O nivel ou grau de avaliacdo demonstrado no quadro 1 acima, revela os pontos fortes
e fracos apresentados pelo recursos humanos da escola, onde é possivel identificar
gue o ponto forte 4 mostra que a rotatividade de pessoal esta aceitavel. Entretanto;
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considera-se um dos pontos muito fraco 1, a escola ndo determinar metas individuais

de desempenho para cada colaborador ou equipe do departamento.

Diante disso, tal estudo visa apresentar possiveis solu¢bes para os problemas
encontrados; no sentido de também incluir as familias dos alunos na gestao escolar
participativa, para que assim elas possam contribuir com a manutencdo das
dependéncias da escola e de outras necessidades que ela apresenta, buscando
sempre oferecer uma educacgédo de qualidade para os alunos, bem como para as
familias e comunidade que dependem dessa escola.

4.1 DESCRICAO DAS ACOES INTERVENTIVAS

As acdes interventivas proposta pela pesquisa apresentam-se como possiveis
solugbes para solucionar alguns dos problemas apresentados pela instituicdo de
ensino. Pois, através dessas ac¢les, cria-se a oportunidade das familias estarem
presentes e ativas no contexto escolar, participando, aprendendo, compartilhando e
contribuindo de forma pratica com a educacdo das criancas da escola. Tais acdes

estdo descritas no quadro 2 a seguir:

Quadro 2 — Acbes Interventivas.

Acdes Interventivas Cronologia | Duracao| Custo
Pglestras educativas sobre prevencao de Maio de 2021 Uma vez por RS  500.00
acidentes. semana
Palgstras mot.lvac.lonals sobre desempenho Junho de 2021 Duas vezes RS 500,00
e clima organizacional. por semana
conciliar as habilidades profissionais dos Maio a Outubro |Uma vez por RS 600.00
pais com as necessidades da escola. de 2021 semana '
Fazer a manuténcao periodica das Maio a Outubro | A cada 15 RS$ 120000
dependéncias e instala¢cbes da escola de 2021 dias T
Desenvolver a técnica de Brainstorming na | Maio a Outubro | A cada 15

: R$ 600,00
escola de 2021 dias
Instalﬁar. um kit de cAmeras de vigilancia Maio de 2021 24 horas | R$ 1.300,00
eletrbnica

FONTE: Elaborado pelos autores da pesquisa, 2021.
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4.2 METODO DE EXECUCAO DAS ACOES INTERVENTIVAS

Para qualquer objetivo que se pretenda alcancar, é preciso ter de antemao um método
gue possa estabelecer, demonstrar, descrever 0 passo a passo das etapas que serao
necessarias para alcancar o fim que se deseja. Um mapa, com uma visdo clara do
caminho a ser percorrido na realizagao das tarefas, dos processos, das atividades a
serem desenvolvidas. Pois quando se tem uma viséo clara de onde ser quer chegar,

fica mais facil atingir o objetivo.

De tal modo, as acdes interventivas aqui proposta serdo implementadas por meio da
ferramenta 5W2H. Tal método tem por objetivo facilitar a execucdo de um plano de
acao, pois € uma ferramenta que descreve os dados essenciais para que uma
determinada tarefa possa ser realizada, demonstra praticidade e é de féacil

compreensao.

Segundo Bassan (2018), por meio dessa ferramenta, definem-se as questdes
fundamentais que estdo envolvidas no processo de desenvolvimento dos planos de
acOes e a descricao das responsabilidades quanto a realizacdo das tarefas, criando

uma visao estruturada das atividades de modo a permitir o seu acompanhamento.
4.3 PALESTRAS EDUCATIVAS SOBRE PREVENC;AO DE ACIDENTES

A acdo interventiva 1, descrita no quadro 3 a seguir, busca, prioritariamente,
resguardar a integridade fisica e a vida de todos que circulam nas dependéncias da
escola, colaborando para que haja uma atencdo sobre os possiveis perigos que
podem acarretar em acidentes. Uma medida que trabalha com o foco na prevencéao

de acidentes e preza pela qualidade de vidas de todos que transitam na escola.
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Quadro 3 — 5w2h — Agéo Interventiva 1

PALESTRAS EDUCATIVAS SOBRE PREVENGAO DE ACIDENTES

VWHAT O QUE? |Conscientizar, alunos, professores, familias, colaboradores
WHO QUEM? |Palestrante convidado
WHY POR QUE? |Para previnir a ocorréncia de acidentes na escola

WHERE ONDE? |Na escola

WHEN QUANDO |Maio de 2021

HOW COMO? |Apresentagdes, Midia Socias da escola, Mural da escola

HOW MUCH | QUANTO? |R$ 500.00

FONTE: Elaborado pelos autores da pesquisa, 2021.

Assim, a acdo interventiva 1 pretende conscientizar todos os participantes da escola
sobre as causas de acidentes mais comuns, decorrentes da falta de atencao,
negligéncia, impericia e outros fatores que colocam ou podem colocar em risco a
integridade fisica e a vida dos alunos, professores, colaboradores, pais e gestores da
escola; uma vez que, conhecendo tais causas, fica mais facil providenciar a

sinalizacao, alertar sobres os perigos do local e dessa forma evitar acidentes.

44 PALESTRAS MOTIVACIONAIS SOBRE DESEMPENHO
ORGANIZACIONAL

Oferecer uma educacédo de qualidade é um grande desafio para muitas escolas
publicas e privadas, pois muitos fatores influenciam positiva ou negativamente na

qualidade do ensino que é transmitida aos alunos.

Criar e manter a motivacao e o bom desempenho dos colaboradores, em um ambiente
de trabalho saudéavel, que os motiva a continuar empenhados nas tarefas e no
atingimento das metas e objetivos passam a ser um desafio diario para as

organizagdes, porque isso também pode contribuir ou comprometer seus resultados.
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Para Merluzzi (2020) a motivacdo é aquela que incentiva as pessoas a fazerem aquilo
que precisa ser feito e, afim de se manter sustentavel, precisa estar pautada na
realizacdo e desenvolvimento pessoal, satisfacdo e reconhecimento profissional, onde

0 ambiente de trabalho tenha um clima de respeito, transparéncia e confianga.

Pois, um bom clima organizacional e colaboradores motivados tém grande relevancia
no desempenho da instituicdo, o que pode ser percebido na qualidade dos servicos
ou produtos que séo oferecidos aos clientes; tornando-se um divisor de aguas que

pode manter sua competitividade por muito mais tempo no mercado.

Quadro 4 — 5w2h — Agéo Interventiva 2

PALETRAS MOTIVACIONAIS DE DESEMPENHO E CLIMA ORGANIZACIONAL

WHAT O QUE? |Conscientizar os colaboradores da escola e motiva-los
WHO QUEM? |Palestrante convidado
WHY POR QUE? | Para um melhor desempenho dos colaboradores

WHERE ONDE? |Na escola

WHEN QUANDO |Junho de 2021

HOW COMOQO? |ApresentacSes e Dindmica com os colaboradores

HOW MUCH | QUANTO? |R$ 700.00

FONTE: Elaborado pelos autores da pesquisa, 2021.

Assim, a acao interventiva 2 procura salientar sobre a importancia de se manter um
bom clima organizacional na escola e de como isso pode contribuir para um melhor
desempenho das atividades que cada colaborador procura desenvolver e também
motiva-los, mostrando-lhes a sua importancia para escola, seu papel e sua
contribuicdo com os servigcos que sdo prestados aos alunos e, assim, promover uma

melhor aprendizagem por parte das criancas e uma educac¢ao de qualidade.
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4.5 PROFISSOES DOS PAIS E NECESSIDADES DA ESCOLA

E evidente que a educacio e o conhecimento repassados em sala de aula n&o estéo
apenas a cargo do professor; pois, junto com ele, ha também gestores e outros
profissionais que sédo necessarios e dao suporte para que os alunos recebam de fato
um ensino de qualidade. No entanto, nem sempre as escolas da rede publica dispdem
de recursos humanos suficientes para atender as suas demandas, e a falta desse

recurso pode comprometer o andamento das suas atividades.

Nesse sentido, a agdo interventiva 3 visa possibilitar a participacdo da familia na
gestao escolar participativa por meio de alguma necessidade da escola. Pois procura-
se, dessa forma, estabelecer uma equiparacao entre as habilidades profissionais que
0s pais dos alunos podem oferecer com uma demanda que a escola apresenta, ou
seja, dando-lhes a chance de conhecer e contribuir com tudo que diz respeito a
educacao de seus filhos; entendo que a educacao nao depende apenas do professor
em sala de aula, mas também envolve outros fatores para que as criangas recebam

efetivamente um ensino de qualidade na sala de aula.

Quadro 5 - 5w2h - Acéo Interventiva 3

CONCILIAR AS PROFISSOES DOS PAIS COM AS NECESSIDADE ESCOLARES

WHAT O QUE? |Possibilitar a gestdo participativa
WHO QUEM? |Pais e gestores da escola
WHY POR QUE?|Promover a inclusdo da familia na escola

WHERE ONDE? [Na escola

VWHEN QUANDO |[Maio a Outubro de 2021

HOW COMOQO? [Sumprindo uma necesidade da escola

HOW MUCH [ QUANTO? [R$ 600.00

FONTE: Elaborado pelos autores da pesquisa, 2021.
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Dessa forma, permite-se incluir a familia na gestdo escolar e possibilita uma
participacdo mais efetiva no que diz respeito aos pais se envolverem com o ambiente
escolar dos filhos. Portanto, conhecer os aspectos, as necessidades e as demandas
gue permeiam a educacéo das criancas abre a oportunidade de os pais preencherem

esses espacgos e assim demonstrar um apoio maior na aprendizagem dos alunos.
4.6 MANUTENCAO PERIODICA DAS DEPENDENCIAS DA ESCOLA

Na tarefa de educar, o espaco escolar, isto é, suas dependéncias e infraestrutura
também faz uma grande diferen¢a quando se trata de oferecer um ensino de qualidade
aos alunos; uma vez que dispor de uma escola bem-organizada, que tenha um
ambiente seguro, acolhedor e bem conservado, transmite a toda comunidade escolar

0 quanto a educacao € importante naquela instituicao.

Desse modo, 0 espacgo escolar € o lugar onde muitas criancas e jovens passam uma
boa parte de seu tempo. E nesse local que é possivel ensinar e aprender, ndo apenas
na sala de aula; mas em todos os seus ambientes. Pois sua infraestrutura, bem como
sua manutencdo também demonstram a importancia e o respeito como a vida dos

alunos e com sua educacéo. (CEDAC, 2013).

Logo, e nesse espaco que criangas, jovens, adultos e colaboradores desenvolvem
uma relacao social, compartilham suas experiéncias de vida transmitem e recebem
conhecimento durante todo o periodo escolar; por isso € importante que ela seja bem-
organizada e preparada para recepcionar bem a todos, revelando o respeito, a

qualidade, a transparéncia e a atencéo que é dedicada a toda comunidade escolar.
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Quadro 6 — 5w2h — Acgéao Interventiva 4.

MANUTENGCAO REGULAR DAS DEPENDENCIAS E INSTALACOES DA ESCOLA

WHAT O QUE? [Manter a infaestrutura da escola
WHO QUEM? |Familias, alunos, comunidade, colaboradores, gestores
WHY POR QUE? | Para preservar o patrimoénio escolar das criancas

WHERE ONDE? |Na escola

VWHEN QUANDO (Maio a Qutubro de 2021

HOW COMO? |Formar equipes para, zelar, organizar € preservar

HOW MUCH | QUANTO? |R$ 1.200,00

FONTE: Elaborado pelos autores da pesquisa, 2021.

Desse modo, a acgdo interventiva 4 promove a participacdo das familias, alunos,
professores, gestores, colaboradores e comunidade na manutencdo regular das
dependéncias da escola, com o intuito de cuidar de sua infraestrutura, zelar, preservar

e proteger o patrimoénio escolar das criancas.

Assim, tem-se a oportunidade também de oferecer um ensino de qualidade, por meio
de uma escola organizada e em perfeito estado; contribuindo para o bem-estar de
todos os envolvidos e assim se beneficiar de um ambiente escolar seguro, agradavel

e em Otimas condig0es.
4.7 DESENVOLVER A TECNICA DE BRAINSTORMING NA ESCOLA

A acdo interventiva 5 tem por objetivo aplicar a técnica de brainstorming na escola,
gue é uma técnica que busca estimular a criatividade de seus participantes, por meio
de uma tempestade de ideias, em que todos sdo motivados a contribuir com qualquer

ideia que Ihes vem a mente, sem a preocupacao de estarem certos ou errados; pois
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assim sera possivel manter um repertorio de ideias que poderdo ser analisadas,

desenvolvidas, descartadas, bem como permitir a solucéo para problemas.

Bassan (2018) descreve que por meio dessa técnica sdo desenvolvidas atividades de
criagdo de um leque de sugestdes e ideias, com a finalidade de encontrar melhorias
para uma determinada situacédo ou que seja possivel resolver problemas; dentro de
uma dinamica de grupo, como o ponto de partida, na qual possa existir liberdade para

propor ideias e encontrar solugoes.

Quadro 7 — 5w2h — Acéao Interventiva 5

DESENVOLVER A TECNICA DE BRAINSTORMING NA ESCOLA

WHAT O QUE? |Promover debates e discursdo de ideias

WHO QUEM? |Gestores, colaboradores, alunos, familias e comunidade

WHY POR QUE? |Para discutir ideias e solugdo de problemas da escola

WHERE ONDE? |Na escola

WHEN QUANDO |Maio a Outubro de 2021

HOW COMO? |Por meio de reunides, apresentacdes e dindmicas

HOW MUCH | QUANTO? |R$ 600,00

FONTE: Elaborado pelos autores da pesquisa, 2021.

Portanto, ao promover a técnicas de brainstorming na escola, colaboradores, alunos,
pais, professores e comunidade terdo a chance de contribuir com ideias para a criacao
de projetos escolares, assim como encontrar solugdes para resolver os problemas que
a escola apresenta. Pois, assim, tem-se a chance de todos os envolvidos contribuir,
elaborar, desenvolver, permitir e participar de uma escola que apresenta um arsenal

de ideias e solu¢des que colabora para um ensino de qualidade.
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4.8 CAMERAS DE VIGILANCIA ELETRONICA

Muitas escolas da rede publica de ensino tém sofrido diversos assaltos dentro ou nos
arredores das escolas; principalmente nos finais de semana. Nesse periodo ndo ha

expediente e é quando as escolas ficam mais vulneraveis a acao de bandidos.

Como consequéncia, o resultado dessa violéncia reflete diretamente na educagéo dos
alunos. Computadores, televisores, aparelhos e outros materiais que sao necessarios
ao andamento das aulas e das outras atividades sdo furtados, muitos documentos séo
perdidos e as dependéncias da escola sdo destruidas, advindo prejuizos que

dificultam e atrasam o progresso dos alunos na sala de aula.

Diante disso, a acdo interventiva 6 apresenta-se como uma medida de seguranca que
visa proteger o patriménio escolar dos alunos e garantir o minimo de seguranca as
criancas, professores, gestores, pais e colaboradores; bem como manter o controle
de acesso as dependéncias da escola por pessoas estranhas, visto que a escola nao
dispde de um porteiro ou vigilante, buscando, assim, limitar a acdo de assaltantes

contra a escola.
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Quadro 8 — 5w2h — Agéo Interventiva 6.

INSTALACAO DE CAMERAS DE VIGILANCIA ELETRONICA

WHAT O QUE? [|Vigilancia Eletronica

WHO QUEM? |Tecnico de CFTV

WHY POR QUE? |Para garantir seguranga, protec&o e controle de acesso

WHERE ONDE? [Na escola

WHEN QUANDO ([Maio de 2021

HOW COMO? |Por meio das cameras de vigilancia

HOW MUCH | QUANTO? |R$ 1.300,00

FONTE: Elaborado pelos autores da pesquisa, 2021.

Em relacdo a seguranca patrimonial, cameras de vigilancia eletrénica tornam-se
necessarias, com isso procura-se oferecer seguranca para todos que estéo na escola,
proteger o patrimbnio escolar, impedir 0 acesso de pessoas estranhas que podem
representar uma ameaca as criancas e também permitir a identificacdo dessas

pessoas ndo autorizadas a estarem nas dependéncias da escola.
5. CONSIDERAC;()ES FINAIS

A educacao infantil no brasil ainda passa por muitos obstaculos no que se refere a
oferecer uma educacao de qualidade as criancas. Esses obstaculos precisam ser
superados diariamente por toda a comunidade escolar para que os alunos recebam
um ensino com qualidade e assimilem verdadeiramente o conhecimento transmitido

na sala de aula.

Nesse sentido, a escola tem um papel essencial na formagéo dos alunos e deve
sempre esta atenta as suas necessidades; bem como permitir, promover e criar

condicbes que deem a eles a oportunidade de fazerem parte de uma escola que
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transmiti o saber com eficiéncia, preza pela qualidade do ensino e oferece condigdes
seguras e adequadas a todos da comunidade escolar, dentro de um ambiente escolar

gue esta alicercado em oferecer uma educacédo de exceléncia.

Por sua vez, as familias também tém sua importancia e representam um papel
fundamental na vida dos alunos e na sua eterna missao de educar. Sabendo que sua
contribuicdo tem grande relevancia, é imprescindivel sua participacdo ativa e
permanente em tudo que envolve a educacao de seus filhos, cumprindo seu papel

afetivo e social de educar para a vida e prepara-los para o mundo que os cerca.

Nesse contexto, o estudo de caso realizado na Escola Municipal Governador Eduardo
Ribeiro encontrou algumas deficiéncias que a escola apresenta. Diante disso, esta
pesquisa procurou entender o contexto da escola, suas limitagdes e muitos outros
problemas que tém dificultado a sua ardua tarefa de oferecer aos alunos uma

educacao de exceléncia.

Por meio das acdes interventivas aqui apresentadas, as familias podem também se
envolverem ativamente no contexto da escola, contribuindo de forma préatica com a
educacdo de seus filhos e assim fazendo parte desse processo educacional

constantemente e nao apenas de forma esporadica

Ademais, tal estudo procura propor algumas a¢des para que a escola e as familias
apresentem um melhor desempenho no quesito educacdo e contribuam para o
desenvolvimento educacional das criancas dessa escola. Sem, entretanto, definir
regras ou obrigacdes; mas simplesmente ajuda-las a encontrar um caminho que as
direcionem sempre no objetivo de prestar aos seus alunos a melhor educac¢éo, com

eficiéncia e qualidade que eles merecem.

Dessa forma, procura-se ajudar as familias a estarem inseridas no contexto escolar
da Escola Municipal Governador Eduardo Ribeiro de forma pratica, como forma de

contribuir com a educacgéo das criancas dessa escola; por meio da preservagao do
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patrimonio escolar dos seus filhos, do cuidado, do zelo com a infraestrutura da escola

e também suprindo alguma necessidade que ela apresenta.

Por outro lado, ha também a oportunidade de os pais fazerem parte da gestdo da
escola no que se refere & tomada de decisao, ou seja, sobre o melhor caminho que a
escola pode seguir; assim como desempenhar papéis ativos na constru¢ao do projeto

politico-pedagdgico, dentro de uma gestdo democratica e participativa.

Portanto, todo trabalho desenvolvido neste estudo de caso procura demonstrar a
importancia que a familia tem no ambiente escolar e como a sua participacdo pode
contribuir para o progresso da educagdo em todos 0s seus aspectos; bem como
ressaltar a importancia da escola. Uma instituicdo que € essencial na vida dos
estudantes e que desempenha uma funcédo socioeducacional de grande valor a
sociedade e a educacdao, por isso precisa ser respeitada, valorizada e preservada por

todos da comunidade escolar.
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