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RESUMO

A abordagem do conteudo a ser apresentado busca demonstrar que, de forma
estratégica, a revitalizacdo nos processos de comunicagdo interna pode ser
alcancada ao ser aplicada. O presente estudo surgiu a partir da verificacdo das
areas criticas efetuadas na empresa JR LOG transportes, que atua no segmento

transportes em Manaus. Baseado nas informacdes da coleta de dados e andlise do
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conteudo, constatou-se menor desempenho no setor do RH em decorréncia da falta
da comunicacdo interna. O propésito do presente estudo € apresentar a
comunicacao interna e seu desempenho vital como ferramenta estratégica, focando
no desenvolvimento e engajamento de seus clientes internos, e para tanto,
apresenta 0s seguintes objetivos especificos: Possibilitar aos clientes internos o
conhecimento das transformacdes ocorridas no seu local de trabalho; Tornar
essencial a presenca dos clientes internos no andamento dos negdcios; Facilitar a
comunicacao interna, deixando-a clara e objetiva para o publico interno. A criacao
dos indicadores para acdes interventivas fez-se imprescindivel, em razdo da
necessidade de um tratamento adequado da area critica. Por essa razdo foi-se
necessario implementar a ferramenta 5W2H, a fim de auxiliar na proposta da
implementacdo dos seguintes atos de evolucdo: Analisar ruidos na comunicacéo,
coordenar integracdo de todos os setores, aplicar ferramentas eficientes de
comunicacdo, empregar colaboradores sem voz nem participacdo, categorizar
feedbacks positivos e negativos. Apdés cumprimento da proposta, espera-se que a
organizacdo, dessa forma, melhore suas estratégias de relacionamento com sua
equipe, visando o desenvolvimento de colaboradores eficientes, competentes e
eficazes. Com pequenas mudancas dentro da organizacéo € possivel mudar o clima

organizacional e, consequentemente, os resultados.

Palavras-Chave: Comunicacdo, Clientes Internos, Processos, Estratégias e

Organizacdo.
1. INTRODUCAO

Este artigo versa sobre um estudo de caso realizado na JR LOG Transportes, onde
desempenhou estudos e analises através do desenvolvimento do diagndstico,
apontando a problematica da empresa e posteriormente sugerindo a recomendacao

de implementacao/solucéo que a empresa necessita.
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Dessa forma, a presente pesquisa buscou avaliar o desempenho de diferentes
setores de uma empresa do ramo de prestacao de servicos logisticos. No estudo foi
realizado o diagndstico organizacional na empresa, que desempenha servicos de
transportes, logistica, manuseios e armazenagem de cargas, oferecendo para sua
empresa a melhor alternativa de logistica no tratamento da sua carga, com
profissionais altamente qualificados, tudo para seu melhor atendimento e sua maior

comodidade.

Através de analises feitas das areas funcionais da empresa, constatou-se que a area
de recursos humanos é a mais deficiente e mostra que ha muitos pontos fracos que
precisam ser melhorados, j& que, a organizacado tem interferido de forma indireta a
prestacdo de servicos aos clientes, jA que a falha na comunicagdo interna e o
alinhamento da equipe de trabalho, prejudica a comunicac¢éo interna da organizagao
e a busca dos objetivos que abrange todas a praticas relacionadas ao
comportamento dos colaboradores, orientando na diregdo dos seus objetivos e
metas estipuladas para um bom funcionamento da organizag&o proporcionando um

ambiente adequado para todos da equipe.

Com isso, houve a necessidade de investir em meios de fortificar o dialogo interno e
evitar que haja imperfeicbes nos préprios canais de transferéncia de informacéo € o
principio para quem quer ter mais efeitos com seus métodos, além disso influir de
maneira positiva no proprio clima organizacional da firma, uma vez que simplificacéo

a excluséo de ruidos e o envolvimento de empregados.

7z

A comunicacdo interna € de suma importancia para o desenvolvimento e a
sobrevivéncia da organizacdo. No decorrer dos anos tornou-se uma ferramenta
estratégica, e com isso as empresas tém aumentado as suas preocupac¢des com 0s

seus funcionérios.
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A finalidade desta pesquisa foi apresentar a comunicacao interna e seu desempenho
vital como ferramenta estratégica, focando no desenvolvimento e engajamento de
seus colaboradores internos. Além disso, a pesquisa determina possibilitar aos
clientes internos o conhecimento das transformacdes ocorridas no seu local de
trabalho; tornar essencial a presenca dos clientes internos no andamento dos
negocios; facilitar a comunicacéo interna, deixando-a clara e objetiva para o publico

interno.

Sendo o Recursos Humanos (RH) um dos setores mais importantes na gestdo dos
colaboradores buscando e facilitando no desempenho das organizacfes através de
pessoas, a andalise e desenvolvimento de profissionais nas organizacdes € de mérito
para o crescimento no mercado. O estudo justifica-se pelo fato de a falha em que
ruidos estéo atrapalhando a transmisséo das informacoes, que esse setor dispde um
papel fundamental em atuar de forma estratégica sendo um importante aliado nessa
gestdo, que envolve processos cruciais, como recrutamento e selecdo, treinamento
e desenvolvimento e gerenciamento de performance e além do relacionamento com

os colaboradores.
2. FUNDAMENTACAO TEORICA

Kleina (2014 p.48) afirma que a fundamentacdo tedrica “tem duas funcdes
principais: A primeira € a de contextualizar o leitor com 0s conceitos principais e
necessarios para o entendimento da pesquisa; e a segunda € servir como base para

comparar a teoria com os resultados da pesquisa proposta.”

A fundamentacéo tedrica se baseia na pesquisa bibliografica feita pelo pesquisador

by

e que compreende a consulta de livros, periddicos a internet, sobre os assuntos

abordados no trabalho em questéo.
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2.1 A IMPORTANCIA DA COMUNICAGCAO INTERNA PARA AS
ORGANIZACOES

Toda area de estudos com uma vertente profissional bastante acentuada, como € o
caso da comunicacao empresarial, defronta-se com o embate, as vezes insuperavel,
entre a teoria e a pratica. Esse confronto se evidencia ndo s6 na auséncia de
alinhamento entre o que se postula como ideal e 0 que acontece na realidade, como
também na leitura ou interpretacdo equivocada de conceitos em que se funda este
campo de conhecimento. A comunicacdo empresarial tem sido, ao longo do tempo,
prédiga nesses desvios exatamente porque as praticas profissionais insistem em
destruir a consisténcia de um corpo teorico elaborado com muito esfor¢co na
academia. Uma visdo imediatista e ndo comprometida em posturas éticas flexibiliza
conceitos e redesenha processos com o intuito de atender os interesses comerciais,
politicos ou mesmos pessoais, fazendo emergir uma comunicacdo empresarial sem
identidade, ndo sintonizada com os desafios e valores do nosso tempo. (BUENO,
2014).

A comunicacado surgiu como uma Otima maneira de poder se comunicar e tornou- se
indispensavel para nossas vidas, pois € uma fonte de entendimento, trabalho e
diversdo e torna-se gradativamente preciso acompanhar as novas tecnologias para
se manter atualizado. A comunicacédo € o fator de maior complicacdo nos processos
administrativos atuais. (SCHMIDT, 2014).

A comunicacdo € significante para os gestores e é necessaria a todos o0s
empregados. Dessa forma, a organizacdo precisa propiciar um ambiente favoravel a
eficiéncia, atuacdo, inovacdo, criatividade e execucdo profissional de sujeitos e
grupos. (TIBURCIO, 2013).

A realizacdo da comunicacao empresarial tem, sistematicamente, afrontado a nogéo

de pluralidade ao propor e operacionalizar processos que estdo comprometidos com
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a simplificacdo, com a negacdo da complexidade. Isso ocorre particularmente com

perspectiva que desconsidera a realidade de publicos mdltiplos.

Verifica-se que a comunicacao tal se tornou uma linguagem universal
e novos canais de comunicacdo vao constantemente surgindo,
moldando a vida dos individuos que estdo cada vez mais inseridos
em redes interativas. Neste sentido, denota-se que sociedade e
revolucao tecnoldgica estdo muito relacionadas, caminhando sempre
interligadas. (APARECIDA, 2015).

2.2 COMUNICACAO INTERNA NAS ORGANIZACOES

O desempenho da comunicacdo organizacional tem se caracterizado, em muitos
casos, por equivocos espantosos no que diz respeito ao planejamento e execucao

de politicas e planos de comunicacdo interna. (BUENO, 2014).

Considera-se eficiente a comunicacao, quando se definem objetivos claros, busca
recursos humanos adequados as tarefas a serem executadas, empenha-se na
motivacdo das pessoas, sabe buscar e compartilhar as estratégias mais adequadas

visando atingir os objetivos esperados.

A comunicacdo é de suma importancia para a organizacao sobreviver e ter um bom
relacionamento com esses diferentes publicos, mas ela apenas se da através do

processo de interacao que a empresa desenvolve. (BESSA et al, 2018).

No momento em que se vai comunicar algo a alguém, € essencial que se defina o
conteudo da conversa e a conclusdo que se quer obter, porque, existe uma
diferenca entre comunicar e informar. Informar é somente transmitir a informacao,
ndo se sabe se o0 receptor obteve de forma correta e se ele compreendeu.
Comunicar € o processo de troca de informacdes, € determinar uma comunicagao
entre duas ou mais pessoas. Afirmar que o recebedor, além de receber e

compreender a mensagem, responde. (TIBURCIO, 2013).
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Diante deste contexto de transformacdo no mundo da comunicacéo,
progressivamente mais pessoas podendo se comunicar e com o bombardeamento
de mensagens ao redor delas, o processo comunicacional nas organizagdes tende a
passar por uma reconfiguracdo, para se adaptar a essas mudancas e novas
demandas, buscando outras estratégias para atingir seu publico e captar sua
atencdo. (APARECIDA, 2015).

2.3 FUNCOES DA COMUNICACAO INTERNA

A comunicacdo tem quatro finalidades essenciais dentro de um grupo ou no meio de
uma organizacdo: controle, motivacdo, expressdo emocional e informacéo.
(ROBBINS, 2015). A comunicacdo organizacional evoluiu tanto que as empresas
passaram a ter uma visdo de forma estratégica, isto é, se tornou um componente

fundamental para as organizagoes.

Portanto, um dos primordiais problemas enfrentados pelas empresas atualmente,
quando se fala em comunicacdo, é a insuficiéncia de feedback (resultado). E esse

processo que afirma as conclusdes e o fluxo das mensagens com éxito.

A necessidade do retorno, os ruidos que ocorrem no meio, fazem com que a
comunicacado se torne ineficiente. Portanto uma comunicacao eficiente é aquela que
transforma as acdes das pessoas. Se somente modifica as ideias, mas ndo modifica
suas atitudes, entdo ela ndo obteve resultado. Para que tenha éxito na divulgacdo
de informacdes, os canais formais de comunicacdo precisam ser claros;

consistentes; continuos e frequentes. (TIBURCIO, 2013).

Observa-se que grande parte do sucesso da estratégia de comunicacdo de uma
empresa depende da conexdo entre a estratégia de comunicacdo e a estratégia
geral da empresa. Torna-se indispensavel ter um solido desempenho da

comunicacdo empresarial para apoiar tais missoes e visao.
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Contudo, este processo ndo pode ser funcéo deste ou daquele setor. E funcéo de
todos. Tiburcio (2013) diz que todos devem estar alinhados com o
planejamento estratégico. O funcionario deve saber a importancia do lugar
onde trabalha e da sua propria importancia.

Na atualidade a comunicacéo interna esta maior e mais complexa pelo motivo de
que dentro de uma organizacao existem publicos diferentes. E, por este motivo, as
empresas tém que apostar em uma boa comunicac¢ao, para evitar o famoso telefone
sem fio. Por essa razdo a comunicacdo interna consiste em deixar todos da
organizacdo alinhados com 0s processos, 0s objetivos, as estratégias, os valores e
as metas da empresa. (FERNANDES, 2020).

Acontece, varias vezes, € que, um colaborador desmotivado é “um barco a deriva”.
Que ndo se empenha pelo seu desenvolvimento profissional, atrapalha o
desenvolvimento dos outros colaboradores e da empresa. Logo, € necessario
aperfeicoar a comunicacdo organizacional com seus funciondarios e entre os préprios
funcionarios com o propésito de alcancar a qualidade das informacBes e maior

produtividade.

A Comunicacao interna é um setor, ou os esfor¢cos, concentrados em garantir um
bom relacionamento e ajuste entre uma organizacdo e seus colaboradores. Deste
modo, a comunicacao interna permite que a empresa trabalhe de forma integrada,
promovendo maior produtividade, engajamento e resultados. Acredita-se que a
comunicacgdo interna em uma organizagdo é um processo extenso, que tem como
objetivo provocar atitudes, sendo elas voluntarias ou ndo por parte dos publicos que
a recebem, isto é, os publicos para os quais a empresa se dirige e visa estabelecer a
reputacdo da organizacédo. (GOULART, 2015).
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Compreende-se que nenhuma dessas funcbes € mais importante que as demais.
Todas séo fundamentais, sao interligadas, tém que funcionar instantaneamente para

gue ocorra progresso no desenvolvimento e realizagéo das atividades realizadas.
2.4 PROCESSOS DE COMUNICACAO

Ao trabalhar com a comunicacdo no ambito de trabalho diariamente, a integracao
entre colaboradores aumenta e auxilia no sucesso dos projetos e entendimento das
informacdes. E as agdes feitas com o publico interno refletem diretamente no puablico
externo e, certamente, influenciara no posicionamento da empresa no mercado.
(BESSA et al, 2018).

As fases de comunicagédo sédo a transmissdo de informacdo e de sentidos, porque
sem eles ndo ha conversa eficaz dentro da organiza¢do. JaA no campo de marketing
para se ter um programa eficiente de dialogo, o profissional da area deve conhecer o
método de conversa, para compreender o que a comunicabilidade causa aos seus

clientes, possuindo assim novos e bons efeitos.

De acordo com Silva (2013) os componentes que constituem o processo de

comunicacao sao apresentados e definidos a seguir:

= A fonte de informacéo: que produz a mensagem ou a sequéncia
de mensagens que serao comunicadas;

= O transmissor: que transforma a mensagem em sinal adequado
ao canal;

= O canal: é usado para transmitir o sinal do transmissor ao
receptor;

= O receptor: converte o sinal que foi recebido em mensagem e
envia ao destinatario;

= O destinatéario: € o individuo a qual a mensagem é
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Observa-se que esta forma é o que delimita o receptor do destinatario, tendo em

vista como algo que refaz a mensagem a comecar dos sinais recebidos.
A figura 1 mostra os elementos que compdem o processo de comunicacao:

Figura 1 — Processo De Comunicagao

Emissor | Codificador p—P» Mensagem =p| Decodificador [~j»| Receptor

Feedhaxck Resposta

Fonte: Kotler, 2014, p. 571.

Porém, no processo de comunicagcdo sofre-se também ruidos que podem provocar
perdas ou desvios na mensagem que prejudicam o entendimento ou a interferéncia,

essa que pode provocar distorcdo na mensagem transmitida.

No entanto, geralmente aquilo que o emissor planeja comunicar ao seu destinatario
€ 0 que ele realmente interpreta e compreende, desse modo é indispenséavel que
se utilize um meio de transmitir a mensagem almejada utilizando um conteddo que

todos possam compreender.
2.5 FLUXOS DE COMUNICAQAO

Considera-se que a transmissdao de uma mensagem € elaborada através de
processos, logo esta € composta por varios tipos de como deve e pode ser

transmitida. Segundo Cruz (2016) sdo os chamados fluxos de comunicagao, estes
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fluxos sé@o a classificacdo de como a informacédo esta sendo passada, e como 0

receptor recebe a mensagem.

Desta forma, segundo Matos (2014), existem cinco fluxos que integram as maneiras

e formas que a comunicacao pode ser propagada dentro das organizacoes:

1. Descendente: E uma comunicacgéo vertical, sendo de cima para
baixo. Este fluxo representa a transmissdo de informacdes do
topo para a base, ou seja, é quando alguém de uma posicao
superior apresenta uma informacdo para alguém de posicédo
inferior.

2. Ascendente: O fluxo da comunicacdo ascendente transmite
informacBes da base da empresa até a cupula. Nisto, podemos
citar como exemplo um colaborador que envia um e-mail para
seu gerente, manifestando uma comunicacao para

3. Horizontal: E uma comunicacdo horizontal ou lateral, pois é
guando se transmite informacGes no meio de integrantes do
mesmo grupo, sendo do mesmo nivel hierarquico, que se
comunicam de forma que seja diagonal ou lateral.

4. Transversal: E um fluxo que se faz presente tanto na
comunicacdo ascendente e descendentes e nos mais variados
niveis da organizacdo. Neste tipo de comunicac¢éo acontece nas
organizacbes mais flexiveis que permitem a gestdo
organizacional mais participativa, ocasionando com que as
pessoas passem a influir em diversas areas e com isso passam
a interagir.

5. Circular: Neste tipo de fluxo de comunicagao a transmissao das
informacbes fluem entre todos sem algum tipo de regra

especifica. Neste caso, a hierarquia nao interfere no fluxo da
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comunicacdo. Este tipo de comunicacdo € observado

geralmente nas pequenas

Observou-se os fluxos mencionados acima, servem para orientar o fluxo da
comunicacdo e potencializar a transmissdo da informacdo sendo ela formal ou
informal. Todos os fluxos tém a sua importancia no meio da organizagcdo e sao

capazes de contribuir para o crescimento da mesma.
2.6 BARREIRAS A COMUNICA(}AO

No momento em que a comunicacdo ndo € estabelecida de um formato claro e
objetivo, ha a dificuldade em estabelecer objetivos entre o0s grupos de
colaboradores, pois os objetivos s6 podem ser atingidos quando efetivamente a

comunicagéo torna-se comum.

As chamadas barreiras de comunicacdo interferem, geram bloqueios e criam
restricdes que sao interpostas entre 0s emissores e receptores. Esses obstaculos
sdo geralmente restricdes ou limitacbes que podem ocorrer através das fases do
processo de comunicacdo fazendo com que a mensagem chegue distorcida, sobre
as alteracdes tanto para minimizar o conteddo como na sua maximizacado
(SCHMIDT, 2014).

Isso faz com a mensagem enviada pelo remetente chegue ao receptor diferente e
dessa forma, seja interpretada ndo da forma ideal, como planejado no inicio do

processo de comunicagao.

A comunicacdo é uma acdo que possibilita a troca de mensagens entre as pessoas,
que estimula e intenciona o ato de se comunicar, verifica-se desde cedo a
necessidade de comunicacdo para insercdo nas relagdes sociais e dentro das

organizacgoes. Entende-se grande parte do tempo e nem sempre as informagdes sao
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compreendidas como deveriam ser, pois ocorrem ruidos na interpretacdo ou na

emissao da mensagem. (CRUZ, 2016).

No ambito de uma organizacdo, 0 processo de comunicacdo acontece tanto no
sentido vertical como sentido horizontal, ou seja, a organizacdo € uma verdadeira
rede de informagdes que se transita. Desta forma, os boatos raramente deixaram de
existir internamente nas organizacdes, pois € um fluxo de comunicacdo interna

utilizado para ficarem por dentro do que ocorre no direcionamento da organizacao.

Esse ruido é bastante comum quando um superior se comunica com um funcionario
por e-mail. Normalmente, o grau de intimidade entre eles € menor, fazendo com que

0s colaboradores interpretem o pior da mensagem. (FERNANDES, 2020).

Hoje em dia utiliza-se a tecnologia para girar as informacdes informais dentro das
organizacoes, tendo como exemplo, o WhatsApp, com o de agilizar a comunicagao e

auxiliar nas atividades.
3. MATERIAIS E METODOS

Metodologia é a definicdo dos procedimentos técnicos, das modalidades de
atividades, dos métodos que serdo utilizados na pesquisa. Vai depender da natureza

do trabalho, do tipo de pesquisa e dos objetivos propostos.

Para Fonseca (2012, p. 19) “O método, portanto, constitui um dos pontos centrais
nas formas de conhecimento do ser humano. Ao levarmos esse conceito para a

aquisicao do conhecimento em ciéncia, teremos um método chamado cientifico”.

Mediante isso o estudo quanto a metodologia deste trabalho tera como suporte
diversificados tipos de pesquisas e fundamentos, a fim de aperfeicoar e detalhar os

principais pontos a serem averiguados.
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3.1 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Chemin (2015 p. 53) afirma que os procedimentos metodologicos

h& indmeros procedimentos metodolégicos (caminhos, métodos,
normas, regras, padrdes, modos, protocolos, materiais que seréo
adotados para alcancar determinado objetivo), ou seja, a melhor
forma de investigar, de buscar solugbes para os problemas esta no
estudo e na aplicagdo de modelos de pesquisas que ja
demonstraram consisténcia tedrica e pratica.
O presente projeto resultou-se por meio de pesquisas bibliograficas e coleta de
dados, tendo como objetivo identificar artigos e livros sobre o tema abordado com o
proposito de detectar 0os possiveis erros na comunicacao interna, introduzindo
maneiras que melhor se adequam a necessidade da instituicdo de acordo com a

problematica percebida, levando em consideracéo os que ela ja utiliza.
3.1.1 QUANTO A NATUREZA

Para Fleury e Werlang (2017) a pesquisa aplicada concentra-se em torno dos
problemas presentes nas atividades das instituicdes, organizacdes, grupos ou atores
sociais. Para engrandecer esse tipo de pesquisa, com base nas hipéteses ja
formuladas ou reformuladas, serd feito um diagndstico identificando os principais

problemas e buscando solucdes.

Desse modo, a abordagem adotada ao estudo em questdo é a qualitativa em funcéo
da busca de analisar, desenvolver e investigar os processos relacionados ao foco do
tema abordado. A natureza da pesquisa utilizada sera aplicada onde sera possivel

aplicar o instrumento na empresa em estudo.
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3.1.2 QUANTO AQOS FINS

Quanto aos fins da pesquisa é exploratoria. Mello (2013 p.45) diz que “a pesquisa
exploratdria visa obter maior familiaridade com o problema para torna-lo explicito ou
a construir hipéteses e aplicada em areas nas quais h&d pouco conhecimento,
explora a realidade buscando embasamento para depois planejar uma pesquisa

descritiva.”

Para aplicacdo desse tipo de pesquisa sera utilizado um roteiro de entrevista com
perguntas abertas para coletar dados referente a comunicacao da organizagao.

3.1.3 QUANTO AOS MEIOS

No que se refere aos meios, o foco sera pesquisa bibliografica e estudo de caso. De
acordo com Pizzani et al. (2013) a pesquisa bibliografica € um trabalho investigativo
minucioso em busca do conhecimento e base fundamental para o todo de uma

pesquisa.

Para fins de obter resultados de pesquisa de uma Unica empresa por meio da coleta
de dados adotou-se o estudo de caso para tornar as informacdes aprofundadas e
publicadas cientificamente e bibliografica como base e reforco através das
plataformas Google Académico, Scielo (Scientific Electronic Library Online),
Biblioteca Virtual da FAPESP e BDTD (Biblioteca Digital de Teses e Dissertagfes).
Serao selecionados artigos relevantes via leitura dos titulos e resumos a partir das
palavras chaves: Comunicac¢do, Lideranca e Cultura Organizacional, utilizando filtros
da area de conhecimento, pais e idioma e serad baseado em Pesquisa de Campo, a

qual ja vem sendo trabalhada desde o Diagndstico Organizacional no ano de 2020.
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3.2 CARACTERIZACAO DA EMPRESA: J R LOG TRANSPORTES E
LOGISTICA

A empresa J R LOG Transportes e Logistica Eireli LTDA-ME,
CNPJ:84.462.100/0001-20, fundada em 1993, na cidade de Manaus — Amazonas,
de nome fantasia J R LOG TRANSPORTES e LOGISTICA, de forma juridica, sede
administrativa na Rua Maria Andrade, 875, Bairro: Sdo Lazaro - CEP 69073-479.

A empresa comecou em 1993 com o nome Rosemberg de Andrade Souza EIRELI-
ME, onde o empresario e diretor era apenas autbnomo e fazia alguns servicos. Em
2012 foi quando decidiu abrir a empresa fisica come¢ando apenas com uma sala,
uma empresa pequena, um funcionario, um assistente administrativo, cuidando dos
processos de transporte e fazendo servicos com terceirizados, pois ele ainda nao

tinha caminhdes.

Em 2014 comecou a ter a sua prépria Frota, mudou a sua razao social para JR LOG
TRANSPORTE E LOGISTICA EIRELI-ME e mudou-se para um espaco maior,
localizado no endereco Rua Presidente Coimbra da luz, N 05 - Central Parque, 42
etapa - Flores com salas e um espaco externo grande para os caminhos e porta
contéiner, seu numero de funcionarios aumentou, 1 diretor, 2 administrativos, 1

financeiro, 4 motoristas. Ele passou a ter mais cargas para coletar e transportar.

Em 2018 o espaco da empresa comecou a ficar pequeno para o numero de
caminhdes e porta contéineres que existia na empresa, entdo ele optou por se
mudar para um espaco maior onde a sala € menor e 0 Espago externo maior, no
endereco rua Maria Andrade 875 - crespo. Pois a sua frota aumentou novamente,
hoje ele tem seis caminhdes, 10 porta contéiner de 20 e 10 porta contéiner de 40 e
aumentou também o quadro de funcionarios, hoje ele tem dentro da empresa 1
Diretor, 1 financeiro, 3 administrativos, 2 operacional e 6 motoristas. Tem como

beneficio carteira assinada, vale refeicdo e vale transporte. Alguns Clientes sdo a
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bemol, Ramsons, TV Lar etc. e alguns dos concorrentes sdo a Thiba, Dulmport e

Grampor.

A empresa tem como atuacdo principal: Transporte rodoviario de carga, exceto
produtos perigosos e mudancgas, intermunicipal, interestadual e internacional. J R
LOG Transportes e Logistica € uma empresa prestadora de solug¢des logisticas,
oferecendo assessoria e desenvolvimento de projetos personalizados, este servico
possibilita ao cliente optar por uma cadeia de logistica integrada atrativa e com
melhor custo-beneficio, com especializacdo em Cabotagem e rastreamento 24 horas

para garantir o cumprimento dos prazos de entrega.
4. RESULTADOS E DISCUSSOES

Com fundamento em estudos e pesquisas de campo realizados na etapa do
diagnéstico Organizacional |, foi averiguado a média de desempenho das areas
funcionais da empresa JR LOG Transportes e Logistica sendo elas: Marketing,
Producédo e Operacfes, Financas, Recursos Humanos, Administracdo e Logistica.

Conclui-se com base na pesquisa desempenhada, nos dias de hoje, que qualquer
organizacdo que utiliza a comunicacdo como uma ferramenta estratégica, esta
alinhada aos requisitos exigidos do mercado competitivo, sendo capaz de atender as

necessidades do cliente.
4.1 GRAFICO DA AREA CRITICA

De acordo com o grafico 01 o atributo de recursos humanos, apresenta um numero
alto de inconsisténcias como pontos a melhorar e ponto fraco, isso requer
necessidade de uma maior atencdo. AsS empresas que contam com um
departamento de RH, agregam valor e demonstram mais status e confianga para
seu cliente, tendo em vista que contam com um departamento especifico para

cuidar, supervisionar e motivar os seus funcionarios.
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Gréfico 01 — Desempenho Por Area Funcional

Média - Desempenho por Area Funcional

Titulo do Eixo
2
un

0 . .
PRODUCAQ E RECURSOS ]
MARKETING . FINANGAS ADMINISTRAGAO | LOGISTICA
OPERACOES ¢ HUMANOS Ao |
| msériel 46 43 45 21 14 47

Fonte: Martins e Andrade 2020.
4.2 QUADRO DA AREA MAIS CRITICA

O Departamento de Recursos Humanos exerce um papel fundamental em uma
empresa, sendo um elo entre funcionarios e diretoria. Tendo como fungdo motivar o
funcionéario, mostrando que o local onde trabalha € bom para se trabalhar, e apontar
a quando um colaborador se destaca ou necessita de auxilio e capacitagdo em
algum aspecto. O quadro 01 mostra como foram avaliados o setor de recursos

humanos da empresa estudada.

Quadro 01 Area Funcional Critica — Recursos Humanos

AREA FUNCIONAL NIVEL OU GRAU DE AVALIACAO
Ponto Ponto Ponto Ponto Ponto
médio 3
RECURSOS HUMANOQOS muito forte fraco muito
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Canal de comunicacgéao definido
Integracéo de todos os setores
Ruidos na comunicacgéo
Linguagem adequada
Ferramentas eficientes de
comunicacéao

Feedbacks positivos e
negativos

Conhecimento sobre o publico
interno

Colaboradores sem voz nem
participacao

Lideres despreparados

10 Aumento de Turnover
TOTAL (%)

MEDIA POR GRAU (POR
COLUNA)
DESEMPENHO DA AREA

Fonte: Martins e Anrade, 2020.

forte5 4
X
4
0
0 0,4
2,1

2 fraco
1
X
X
X
X
X
X
X
8 3
0,8 0,3

E com base nessa andlise foi detectado que a comunicagéo interna é o principal

problema. A comunicacédo interna fez-se peca crucial no processo de integracdo no

ambiente das organizacfes. No decorrer do tempo, 0s processos de comunicacéo

foram ganhando espaco e credibilidade, evidenciando a comunicagéo interna como

uma arma poderosa se usada de forma eficiente no @mbito da organizacdo. Nesta
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sequéncia, destaca-se que 0s avancos tecnoldgicos surgiram como um grande
aliado na propagacdo de mensagens e valores para o publico interno de uma

organizagao.
4.3 PLANEJAMENTO DE A(;C~)ES

O quadro 2 apresenta uma proposta de melhoria para o departamento de recursos
humanos da JR Log Transportes e Logistica voltado para a comunicacao interna,
sendo 05 acdes que comecarao a ser implementadas em maio de 2021 e com final
previsto para fevereiro de 2022. Todos a serem realizados por uma empresa
especializada em Consultoria Empresarial. Sendo esta apresentada em nossa

proposta para formulacao e levantamento de custos.

Quadro 02 — Ac0es Interventivas

1 |Anaksar uidos na commicacio ma21 5 das R§ 500,00
2 [Coordenar ntegracio de todos os sefores w21 15 das R$ 1.500,00
3 |Aphcar ferramentas eficentes de commicaio 2l 10 dias R§ 1.000,00
4  |Empregar cohboradores sem voz nem partepacio ago/2l 5 das R$ 500,00
5 |Categorzar feedbacks postwos e negatwos set/21 30 das R$ 3.000,00

Fonte: Martins e Anrade, 2021.

A comunicagdo nas organizacdes vai depender da qualidade da comunicacdo
pessoal e interna, ou seja, se as pessoas dentro da organizacdo se comunicam de
forma correta. Um dos maiores propdsitos da comunicacéo interna de uma empresa
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€ a capacidade de alinhar a equipe de trabalho, preparando todo o grupo de

colaboradores para uma mesma direcéo e almejando os mesmos objetivos.
4.3.1 ANALISAR RUIDOS NA COMUNICA(}AO

Os ruidos na comunicacdo podem causar problemas grandiosos a empresa e queda
em seus resultados. Espera-se que diminua a insatisfacao dos clientes, melhorando
0s processos, melhoria na gestdo, aumento na produtividade, treinamentos
apropriados e repasse de mensagens coesas. Aponta-se que a eficacia da
comunicagdo organizacional é influenciada pelos ruidos existentes dentro da

empresa, é assim criando barreiras nas transmissdes das mensagens.

No quadro 3 detalha-se acdo que visa categorizar os tipos de ruido existentes na

organizacao visto que se faz necessario construir um solida proposta de solucéo.

Quadro 03 5w2h - Analisar Ruidos Na Comunicacgao

O que? Ruidos na comunicacio

Por qué? Para reduzr resultados negativos

Onde? JRLOG Logitica e Transportes

Quando? Na primeira semana do més de Maio de 2021

Quem? JGC Consultoria

Como? Destacando principais pontos que confribuem para wma comunicacio rum

Quanto? RS 500,00

Fonte: Martins e Anrade, 2021.
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Entende-se que esta etapa do projeto de implementacdo sera de fundamental
importancia, a empresa de consultoria contratada irA mapear os tipos de ruidos
dentre a categorias Fisico, fisiolégico, psicolégico e semantico e a partir dos
resultados mapeados tracarem a luz da bibliografia a melhor estratégia que possa

resolver os problemas de ruido na comunicacéo da organizacao.

Objetiva-se com esta acdo manter um ambiente colaborativo e saudavel para os
envolvidos nos processos internos e externos da empresa estudada, proporcionando

assim obtencédo de ganhos operacionais.
4.3.2 COORDENAR INTEGRAQAO DE TODOS OS SETORES

Quando os colaboradores e gestores tém momentos de integracdo durante suas
rotinas diarias, os ruidos de comunicacdo perdem forca. Sendo em alguns minutos
depois do almoco e ou no intervalo do café. O importante € que interajam entre si.
Espera-se que com isso se fortaleca os relacionamentos, melhore o clima
organizacional e identifique com mais agilidade as situacdes que podem gerar
problemas.

Quadro 04 5wz2h - Coordenar Integracéo De Todos Os Setores

O que? Integracio dos setores

Por que? Para melhorar o engajamento entre os setores

Onde? JR LOG Logistica e Transportes

Quando?  |Na primeira semana do més de Jusho de 2021

Quem? JGC Consultoria

Como? Comumicar de forma clara e ouvir com atengéio

Quanto? RS 1.500,00

Fonte: Martins e Anrade, 2021.
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Indica-se a pratica de integracdo entre os setores na busca de se estabelecer um
equilibrado ambiente dentro da organizacdo. Objetivando-se criacdo de planos
conjuntos que busquem resultados coletivos na empresa, ou seja, uma agao
conjunta entre setores pode eliminar barreiras e reduzir as dificuldades de execugao

das metas organizacionais.

E fundamental que se estabeleca o dialogo visto que todo processo de mudanca
causa descontentamento e resisténcia, porém estas adversidades permitem o
surgimento de estratégias mais construtivas e mais integradas e que se estabeleca a

rotina de melhoria continua nos processos da empresa por meio desta pratica.
4.3.3. APLICAR FERRAMENTAS EFICIENTES DE COMUNICA(;AO

Se a empresa ndo tem canais de comunicacdo definidos, qualquer boato ganha
forca e se espalha com facilidade dentro da organizacdo. Podendo ocasionar
mesmo que acidentalmente rumores no ambito da organizagdo. Espera-se que com
iSSO se possa garantir que o publico interno esteja bem-informado sobre tudo que
acontece na empresa. E assim se evitar especulacdes e fofocas, grandes inimigas

da produtividade.

Quadro 05 5w2h - Aplicar Ferramentas Eficientes De Comunicacao

0 qué? Ferramentas eficientes de comunicagio

Porqué?  [Para promover sinergia e alcancar melhores resultados

Ounde? JR LOG Logistica e Transportes

Quando?  [Naprimeira semana do més de Julho de 2021

Quem? JGC Consultoria

Como? Definir quais canais de conmnicacio mtema serao utilizados

Quanto? R$ 1.000,00

Fonte: Martins e Anrade, 2021.
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A empresa de consultoria ird introduzir em um primeiro momento as ferramentas de
caixa de sugestbes, mural de recados, intranet e video corporativo decisdo esta

tomada em consultoria e empresa baseando-se no critério de custo benéfico.

Entende-se que por se tratar de uma nova prética e se utilizando das experiéncias
anteriores da consultoria que na primeira fase deste projeto este conjunto de acbes
ja poderd surtir efeitos imediatos na construcdo de uma estratégia eficiente de

comunicacao.

434 EMPREGAR COLABORADORES SEM VOZ NEM
PARTICIPACAO

Quando se deixa bem claro a importancia do colaborador para os resultados da
organizacédo, ele trabalha muito mais motivado e engajado. E o risco de erros e
falhas passa a ser minimo possivel. Espera-se manter os colaboradores bem-
informados sobre tudo que acontece na empresa, investimentos em
desenvolvimento profissional podem ser feito, definicdo de tarefas e metas de cada

um sempre incentivando o trabalho em equipe.

Quadro 06 5w2h - Empregar Colaboradores Sem Voz Nem Participacao

0 queé? Colaboradores sem voze particpacio

Porqué?  [Para se ter a confianca e o comprometimento do piblico inferno

Onde? TR LOG Logstica e Transportes

Quando?  [Na primera semana do mes de Agosto de 2021

Quem? JGC Consultoria

Como? Manter os fimcionarios por dentro das novidades boas e ruins da empresa

Quanto?  |{R$ 500,00

Fonte: Martins e Anrade, 2021.

RC: 85330

Disponivel em: https://www.nucleodoconhecimento.com.br/administracao/empresa-jr-log



https://www.nucleodoconhecimento.com.br/
https://www.nucleodoconhecimento.com.br/administracao/empresa-jr-log
https://www.nucleodoconhecimento.com.br

MULTIDISCIPLINARY SCIENTIFIC JOURNAL

C’ :NUCLEO DO

REVISTA CIENTIFICA MULTIDISCIPLINAR NUCLEO DO
CONHECIMENTO ISSN: 2448-0959 https://www.nucleodoconhecimento.com.br

Observa-se que nas empresas que ha gestao participativa os resultados tendem a
ser mais eficientes do ponto de vista de agilidade e de custos operacionais. Ninguém
conhece mais os problemas da empresa que 0s proprios funcionarios e sabias sédo
as empresas que se utilizam deste capital intelectual para aprimorar seus processos

internos

Entende-se que o processo de engajamento obtido com a gestéo participa justifica
esta acado que faz com que os colaboradores passem a ter a sensacgao de participar
de um time e buscam continuamente estudar melhorias de processo e de

capacitacao necessarios ao desenvolvimento da empresa

4.3.5 CATEGORIZAR FEEDBACKS POSITIVOS E NEGATIVOS

Constata-se que a préatica do feedback pode ser um fator impulsionador de
crescimento e direcionamento ao desenvolvimento dos colaboradores ja que
direciona os colaboradores a melhorar de acordo com o que se espera pela gestores
e assim desenvolver sua capacidade técnica operativa alinhados aos objetivos da

empresa.

Avaliar e opinar sobre o trabalho dos colaboradores pode ajuda-los no
aperfeicoamento de seus procedimentos. Cabe a organizacdo também saber ouvir
criticas e opinides sobre seus processos € igualmente importante para o

desenvolvimento profissional e crescimento da organizacéo.
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Quadro 07 5wz2h - Categorizar Feedbacks Positivos E Negativos

O que? Feedbacks positivos e negativos

Por que? Para manfer os colaboradores engajados e cientes do que se espera deles

Onde? JRLOG Loggtica e Transportes

Quando? Na primeira semana do més de Setembro de 2021

Quem? JGC Consultoria

Como? Realizacio de reunides de alinhamento de equipe

Quanto? R$ 3.000.00

Compreende-se que a introducao da cultura do feedback e um instrumento eficaz no
sentido de proporcionar beneficios diversos a organizacdo. Destacam-se entre estes
beneficios o aprendizado continuo necessario ao desenvolvimento individual

corporativo, melhora do desempenho motivada pela transparéncia no
relacionamento lider / liderado e motivagdo dos colaboradores que passam a ter o

sentimento de ser um ator principal na consecuc¢éo dos resultados organizacionais.

A eficacia da introducdo da pratica de feedback dever ser construida de forma
estruturada e muito bem divulgada e compreendida pelos colaboradores a fim de
proporcionar crescimento continuo da organizacdo e dos colaboradores. E
fundamental que ndo se use a ferramenta como instrumento punitivo para néo

causar deturpacao dos resultados ocasionando ineficacia no processo.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

De acordo com os aspectos estudados, foi possivel constatar a importancia da
comunicacao interna como estratégia de gestdo das organizacfes. Identificamos no
assunto pesquisado, que sem uma comunicagao interna eficiente, as organizacgoes
ndo sdo capazes de atingir seus objetivos. Em efeito disso, nos ultimos anos, ela
passou a ser considerada de essencial necessidade para as organizacfes, sua
importancia é fundamental, tanto que essa ferramenta vem sendo considerada e

prestigiada como vantagem competitiva.

Muitos séo os fatores propicios para o desenvolvimento de uma organizacdo, mas
um dos mais importantes, sem duvida, é o didlogo. Ferramenta de maxima
importancia e necessidade seja qual for sua area de atuacdo, dado que, 0 sucesso
de uma empresa e o cuidado de funcionarios ainda estd ligado em uma segura
comunicacao interna, conduzindo a lealdade e a produtividade da forca de trabalho.
Ela é o fator decisério do seu éxito ou reprovacao junto ao cliente final, seja o cliente

interno ou externo.

Diante dessa necessidade, empresas bem-sucedidas buscam um didlogo mais
assertivo. Muito diferente do que se via em algumas décadas atras. Hoje essa
comunicacdo ndo é mais apontada somente ao publico externo (clientes finais), mas

também ao publico interno, ou melhor, seus colaboradores.

Para que se tenha éxito na comunicacao € essencial que a diretoria da organizacéo
também esteja disposta a ouvir seus colaboradores e a manter uma conversa

aberta, permitindo o feedback continuo entre todas as partes interessadas.

Com algumas mudancas dentro da organizacdo € possivel mudar o clima
organizacional e dessa maneira alterar os resultados. Quanto mais um colaborador

se sentir relacionado e acolhido pela organizacdo, mais comprometido ele ficara.
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Diante do que foi visto € de se concordar que a Comunicacédo Interna € certamente,
um instrumento estratégico para privilégios na empresa e, consequentemente, o

sucesso da organizagao.
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