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RESUMEN

El presente trabajo pretende dar a conocer la posibilidad de reducir costes de las empresas
con interferencia en la gestién de la cadena de suministro, concretamente en Warehousing
and Distribution, a través de la presentacién detallada del tema reduccién de costes y

www.nucleodoconhecimento.com.br


https://www.nucleodoconhecimento.com.br/administracion-de-empresas/un-enfoque-logistico
https://www.nucleodoconhecimento.com.br/administracion-de-empresas/un-enfoque-logistico
https://www.nucleodoconhecimento.com.br

L Coémo lograr la reduccién de costos mediante el almacenamiento y la
distribucién: un enfoque logistico

estudio de caso de los resultados obtenidos por la empresa UPS, elegida por ser la empresa
mas grande del area logistica. El estudio busca responder a la pregunta de cdmo obtenemos
la reduccidén de costos a través del almacenamiento y la distribucién, desde la perspectiva de
la logistica. Para ello, se presentara la perspectiva de la logistica en la administracién de
empresas, aclarando los conceptos de gestidn y visidn de la cadena de suministro, transporte
y almacenamiento, recogida y distribucién de productos, combinando el caso practico
propuesto con los conceptos de relevancia en el area de Gestion de la Cadena de Suministro
(CS). Como resultado, encontramos que es posible lograr la reduccién de costes mediante la
gestion racional de CS, destacando la importancia de la Logistica, sus herramientas y su
historia, mostrando los métodos utilizados por UPS en su gestion de CS, para alcanzar niveles
internacionales de excelencia en la zona, y resultados por encima de lo esperado, prestando
especial atencién a cada una de las etapas de gestidn: Almacenamiento y Distribucién de
Productos. El documento concluye que las empresas que pretenden establecerse en el
complejo campo de la logistica no sélo deben entender todos los eslabones de la cadena de
suministro, teniendo como valor el compromiso con el resultado de la calidad, sino también
una gestién eficiente del almacenamiento y la distribucién, con el uso de herramientas de
integracién modernas como es el caso de los sistemas ERP, apuntando a su insercidn real en
el mercado internacional que tiene numerosos atractivos. Con el fin de lograr reducir los
costes de la cadena de suministro, es esencial un modelo de negocio basado en la respuesta
con la sofisticacion financiera que requieren las mejores practicas, la gestién total y la visién
del ciclo de la cadena de suministro, logrando una mayor agilidad y eficacia.

Palabras clave: Logistica, Cadena de suministro, Reducciéon de costes, Almacenamiento,

Distribucion.

INTRODUCCION

La pregunta “;cémo obtener la reduccion de costes a través del almacenamiento y la
distribucién, desde la perspectiva de la logistica?” lleva a la necesidad de conceptualizar
algunos términos, desde el drea de administracién de empresas, como la logistica, que se
abordara en el primer capitulo de esta obra.

Teniendo en cuenta la importancia del conocimiento de las herramientas de gestidn,
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especialmente logistica, que abarca una parte impactante del negocio de las empresas, el
trabajo en su conjunto busca demostrar la forma en que es posible lograr la reduccién de
costos a través del almacenamiento y la distribucién. En el Capitulo | explicaremos los
conceptos de logistica y su historia.

En el transcurso de la conceptualizacidn, se pretende descubrir cdmo es posible lograr la
reduccién de costes mediante la gestion de la cadena de suministro, mediante el
almacenamiento y distribuciéon de productos, con el sustrato de la teoria de la Logistica
Empresarial, siendo este asunto visto en detalle en el Capitulo Il, Gestidén de la Cadena de
Suministro (CS).

El capitulo lll a menudo se abordara para reducir los costos en la cadena de suministro,
informando del modelo de negocio basado en la respuesta, la sofisticacion financiera
generada por las mejores practicas y el ciclo de mayor agilidad y eficacia.

En el Capitulo IV explicaremos el caso practico de éxito seleccionado que es la empresa
United Parcel Service of America (UPS). Ups fue elegida para un caso de estudio porque es
considerada la empresa mas grande del mundo en el area logistica. También fue elegido
para distribuir pedidos en todo el mundo, llamados entregas exprés, siendo lider mundial en
la categoria de servicios de la cadena de suministro.

UPS en colaboracién con su filial Supply Chain Sollutions, empresa creada por la propia UPS,
qgue ha alcanzado niveles internacionales de excelencia en la zona. El estudio propuesto es
de caracter aplicado, a través de la investigacion documental y el estudio de caso.

El estudio se basara en los elementos publicados y ubicados en Internet sobre UPS (United
Parcel Service), con una revisidon tedrica sobre las técnicas de gestidon de la cadena de
suministro y reduccién de costes, analizando los resultados obtenidos por UPS.

La metodologia se basa en Vieira:

La recopilacion de datos se realizara en un momento determinado, pero recuerda
datos e informacidon de otros periodos anteriores. El enfoque se centra en el
fendmeno y la forma en que se caracteriza en el momento de la recoleccion, y los
datos recuperados del pasado se utilizan generalmente para explicar la
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configuracién actual del fendmeno. (VIEIRA, 2004, p. 21)

Por Ultimo, presentaremos los resultados y la respuesta a la pregunta de si es posible reducir
los costes a través de la Gestion del Almacenamiento y la Distribucién en el marco del
enfoque logistico.

CAPITULO | - LOGISTICA

La logistica es una rama de la administracidon que tiene su nacimiento y crecimiento pari
passu con el arte de la guerra, habiendo evolucionado desde los inicios de la humanidad
debido a la necesidad de organizacién y mantenimiento de los soldados en batallas, v,
constituyendo hoy en dia en el area militar, la diferencia entre ganar o perder. Se ocupa
eminentemente de la planificacion y puesta en marcha de estrategias para mantener la
guerra dirigida a la victoria.

Ampliando a La Administracion de Empresas, logistica se aplica como la planificacion y
realizacion de la recogida, almacenamiento y distribucion de productos, constituyendo una
parte vital de la garantia de la sostenibilidad de las empresas, y puede hacerlo rentable en
funcion de la gestion de su sistema logistico.

La logistica en la administracién de empresas abarca los conceptos de gestidn y vision de la
cadena que tiene como elementos el transporte, almacenamiento, recogida y distribucion de
productos, involucrando una intrincada cadena de produccion e importante parte de la
actividad econdmica. Nos aliaremos con la propuesta de estudio de caso los conceptos
recogidos por el tedrico Ballou (2004), que tiene relevancia en el drea de gestidn de la
cadena de suministro.

Ballou informa que, segun el Fondo Monetario Internacional, jlos costos del area de logistica
representan aproximadamente el 12% del Producto Interno Bruto mundial! (BALLOU, 2004,
pag. 33)

Debido a lo anterior, proponemos destacar la importancia de una logistica eficaz con costes
minimos, teniendo en cuenta la calidad del servicio que sea directamente proporcional a la
reduccion de la reelaboracién o pérdida de clientes, entre otras consecuencias.
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El peso de la empresa UPS en el mercado mundial justifica la elegida para el caso de estudio,
considerando su insercién que cuenta con la entrega de 15,5 millones de paquetes y
documentos diarios, transporte aéreo y terrestre, con presencia en todo el mundo e ingresos
que en 2008 representd mas de U$ 51 mil millones, equivalente a 3.9 mil millones de
paquetes y documentos, con aproximadamente 415 mil empleados en todo el mundo.

La logistica surge de la necesidad de organizar racionalmente la zona de guerra, como
explica Ballou:

Antes de 1950, la logistica fue disefiada en términos militares. Tuvo que ver con la
adquisicién, mantenimiento y transporte de instalaciones militares, material y
personal. Aunque algunos autores antes de este tiempo comenzaron a hablar de
intercambiar un costo a otro, como los costos de transporte con los costos de
inventario, y discutieron los beneficios para la empresa de conseguir los bienes
correctos en el lugar correcto en el momento adecuado. [...] La distribucidn fisica
comienza a surgir como un espacio de estudio y practica, que es la coordinacion
de mas de una actividad fisica asociada con el suministro del producto al
mercado. LaLonde y Dawson (LaLonde y Dawson, 1969) rastrearon la historia
inicial. y [...] Fred Clark 1922 identificé la naturaleza de la distribucion fisica y
mostrd lo diferente que era de la demanda de creacidén de naturaleza de
marketing. El marketing como disciplina ha estado creando interés en este
momento y los estudiosos que incluyen la distribucién como actividad primaria en
la mezcla de marketing, sin embargo, la distribucién parece definirse mas en
términos de actividades operativas que de canales de distribucion fisica. Paul
Converse (Converse, 1954), un profesor de marketing, dijo en 1954 que las
empresas estaban prestando mucha mas atencion a la compra y venta que a la
distribucién fisica. (BALLOU, 2006, p. 1)

La ciencia logistica ha evolucionado a partir de esta necesidad de una organizacion racional.
Esta evolucién se produjo, segin Ballou:

El estudio y la practica de la distribucion fisica y logistica surgieron en las décadas
de 1960 y 1970. [...]Jcosto logistico en los EE.UU. represent6 el 15 por ciento del
producto nacional bruto (Heskett et al., 1973). [...] Por ejemplo, en el Reino Unido
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hubo el 16 por ciento de las ventas (Murphy, 1972), en Japon, fueron el 26,5 por
ciento de las ventas (Kobayashi, 1973), en Australia, fueron el 14,1 por ciento de
las ventas (Stephenson, 1975), y en 1991 en China, fueron el 24 por ciento del PIB
(Wang, 2006). [...] El reconocimiento de estos altos costos llevé [Drucker] a la
declaracion de la distribucién fisica como una de las areas “mas tristemente
descuidadas, las areas mas prometedoras de los negocios estadounidenses
(DRUCKER, 1962). (BALLOU, 2006, P. 1)

Aprovechando la retrospectiva ubicada en la tesis de Rondado (2007), ilustramos la evolucion
de logistica:

Figura 1 - Evolucidn del sistema logistico
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LOGISTICA EMPRESARIAL

Business Logistics es un nuevo area relativa al “estudio de la gestion integrada, las areas
tradicionales de finanzas, marketing y produccién” (BALLOU, 2004, p. 26), segun Ballou:

[...] actividades logisticas fueron llevadas a cabo durante muchos afios por
individuos. Las empresas también participaron permanentemente en actividades
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de almacenamiento de movimiento (transporte-stock). A continuacién, la novedad
deriva del concepto de gestidn coordinada de las actividades interrelacionadas,
sustituyendo la practica histérica de gestionarlas por separado, y del concepto de
que la logistica afade valor a productos y servicios esenciales para la satisfaccion
de lo consumido y el aumento de las ventas. (BALLOU, 2004, p. 26)

Business Logistics da valor a clientes y proveedores, también para todos los que tienen
interés en la empresa. Manifestarse en el tiempo y el espacio, o lugar. Ballou dice que “los
productos y servicios no tienen valor a menos que estén en manos de los clientes cuando
(tiempo) y donde (lugar)” (BALLOU, 2004, p. 23), siendo parte estratégica como Ballou
afirma:

Cuando la administracién reconoce que la logistica/CS afecta a una parte
significativa de los costos de la empresa y que el resultado de las decisiones
tomadas con respecto a los procedimientos de la cadena de suministro
proporciona diferentes niveles de servicio al cliente, es una condicién para
penetrar efectivamente nuevos mercados, aumentar su cuota de mercado y
aumentar los beneficios. (BALLOU, 2004, p. 36)

Prueba de ello esta en el siguiente grafico, en el que comparé el costo de la logistica en
Brasil con el de los EE.UU., y Brasil tiene un costo mas alto:

Figura 2 - Cadena de suministro
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Comprobando los costos logisticos en los EE.UU. vale la pena presentar la tabla contenida en
Bowersox; Closs y Cooper (2002, pag. 46):

Tabla 1 - Cadena de suministro
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Tabela 1 Custos logisticos dos EUA, 1980 - 2000 ($ bilhdes exceto PIB)

Percentual  Custo de Totaldos Custos
(41 Valor total dataxade  manuten- Custos  custos logisticos
nominal  dos manutengio ¢do do Custos de  adminis- logisticos (% do
Ano ($ trilhdes) inventirios do inventirio inventirio transporte tralivos nos EUA  PIB)
1980 $2.80 692 31,8 22 214 17 451 16,1
1981 3,13 747 4,7 259 228 19 506 16,2
1982 3,26 760 10,8 234 222 18 474 14.5
1983 3,54 758 27,9 m 24} 18 472 13.3
1984 3,93 826 29,1 240 268 20 528 13.4
1985 4 847 26,8 227 274 20 521 12,4
1986 4,45 843 25,7 217 281 20 518 1.6
1987 4,74 875 25,7 225 264 21 540 11.4
1988 511 944 26,6 251 313 23 587 1.5
1989 5,44 1005 28.1 282 329 24 635 11.7
1990 5,80 1041 27.2 283 351 25 659 11.4
1991 5,99 1030 24,9 256 355 24 635 10,6
1992 6,32 1043 22,7 237 375 24 636 10,1
1993 6,64 1076 22,2 219 3196 25 660 9.9
1994 7,05 1127 23,5 265 420 27 712 10,1
1995 7.40 1211 249 302 441 30 773 10,4
1996 7.81 1240 24,4 303 467 31 am 10,3
1997 8,32 1280 24,5 34 503 33 850 10,2
1998 8,79 1323 244 3123 529 34 856 10,
1999 9,30 1379 24,1 332 554 35 921 9.9
2000 4,94 1485 254 377 590 39 1006 10,1

Fuente: Bowersox; Closs y Cooper (2002, pag. 46)

LOGISTICA EN LA PRACTICA

Una explicacion muy didactica de Costa resume las posibilidades de realizar logistica:

Para recolectar, almacenar y distribuir mercancias, una empresa de transporte
puede utilizar sus propias instalaciones, contratar servicios de terceros, establecer
alianzas operativas con otras empresas de transporte o combinar todas estas
alternativas. Para evaluar las alternativas en cuanto a la adecuacién a los
objetivos de asegurar la rentabilidad econédmica de la empresa y la calidad de los
servicios prestados a los clientes, se deben considerar al menos cuatro variables:
nivel de calidad de los servicios que se pretenden brindar, ubicacién de las
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unidades operativas (OU), rutas de transporte y volimenes de carga manejados
en una OU y entre OU. Estas variables son interdependientes, por lo que evaluar
alternativas es un problema complejo. (COSTA et al, 2008, p. 1)

El nivel de calidad, la ubicaciéon de las unidades, las rutas y el volumen de cargas son
variables interdependientes e importantes en la eficacia, eficiencia y eficacia del
almacenamiento y la distribucion. En este sentido Ballou informa:

En retrospectiva, que desempefian un papel crucial en la definicion de la base de
la distribucion fisica fue un estudio realizado por Lewis et al. (Lewis et al., 1956).
Este estudio para la industria aérea investigé cdmo podia competir mejor en el
transporte de mercancias cuando los costos eran significativamente mas altos que
otras formas de transporte. El estudio sefiald que es necesario mostrar la
navegacion desde una perspectiva de costo total y no sélo un costo de un
transporte. Es decir, aunque los costos de flete aéreo pueden ser altos, la carga
aérea, mas rapida y confiable, el servicio puede conducir a menores costos de
existencias en ambos extremos de distribucion. (BALLOU, 2006, p. 1)

El mercado logistico externalizado en 2000 se estimd en unos US$56.400 millones
(BOWERSOX; CLOSS y COOPER, 2002, pag. 29).

La logistica se puede presentar brevemente segun Bowersox; Closs y Cooper (2002, pag.
40-41):

La logistica es el proceso que conecta las cadenas de suministro en las
operaciones integradas. El costo del rendimiento logistico es un gasto relevante
en casi todas las empresas. El servicio logistico se mide en términos de
disponibilidad, rendimiento operativo y fiabilidad de los servicios. (BALLOU, 2006,

p. 1)

CAPITULO Il - GESTION DE LA CADENA DE SUMINISTRO (CS)

Es importante conceptualizar la “cadena de suministro”, para ello utilizamos las ensefianzas
de Ballou que dice que la cadena de suministro:
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es un conjunto de actividades funcionales (transporte, control de inventario, etc.)
que se repiten numerosas veces a lo largo del canal a través del cual las materias
primas se estan convirtiendo en productos terminados a los que se afiade valor al
consumidor (BALLOU, 2004, p. 29)

Un conjunto de actividades funcionales y repetidas demuestra la necesidad de establecer la
norma. Ademas, segun Ballou Logistics forma parte del “proceso de la cadena de suministro,
no de todo el proceso” (2004, p. 27). De esta manera es necesario definir el proceso de la
cadena de suministro, también llamado gestién de la cadena de suministro:

La gestidén de la cadena de suministro (GCS, o SCM, del inglés supply chain
management) es un término mas reciente que captura la esencia de la logistica
integrada e incluso la supera. La gestion de la cadena de suministro destaca las
interacciones logisticas que ocurren entre las funciones de marketing, logistica y
produccion dentro de una empresa, y €sas mismas interacciones entre empresas
legalmente separadas dentro del canal de flujo de productos. Las oportunidades
para mejorar los costos o los servicios a los consumidores se realizan a través de
la coordinacion y colaboracion entre los miembros de este canal en puntos donde
algunas actividades esenciales en la cadena de suministro pueden no estar bajo el
control directo de los expertos en logistica. (BALLOU, 2004, pag.27)

El siguiente esquema de cadena de suministro se aplica a cualquier organizacion:

Figura 3 - Cadena de suministro
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Fuente: Mentzer et al apud Ballou (2004, pag. 27)

CAPITULO IIl - REDUCCION DE COSTES EN CS

El modelo general de cadena de suministro ubicado en Bowersox; Closs y Cooper (2002, p.
23), prevé el cambio de los acuerdos empresariales tradicionales independientes a la
coordinacion de la gestién, “con el fin de aumentar el impacto en el mercado, la eficiencia
total, las mejoras continuas y la competitividad”. Segun los autores la idea es simple, como
se explica en la siguiente figura:

Figura 4 - Cadena de suministro de esquema simplificada
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Fuente: Bowerso; Closs E Cooper (2002, p. 23).

En la cadena de suministro hay un elemento que marca la diferencia que es la tecnologia de
la informacién. A Bowersox; Closs y Cooper (2002):

El elemento mas importante que permite la gestién de la cadena de suministro es
la tecnologia de la informacién. Ademas, la rapida aparicion de las disposiciones
de la cadena de suministro esta impulsada por cuatro fuerzas relacionadas: 1)
gestién integrada; (2) capacidad de respuesta; 3) sofisticacién financiera; (4)
globalizacion. (BOWERSOX; CLOSS y COOPER, 2002, pag. 24)

Bowersox; Closs y Cooper (2002, p. 27) presenta importantes paradigmas en la gestién de la
cadena de suministro:
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e Paradigma del intercambio de informacién , relacionado con la cooperacién en el intercambio de
informacidn. Es una obra colectiva;

e Paradigma de especializacién de procesos - eliminacion de tareas no productivas, disefio de todos los
procesos en la cadena de suministro con el fin de identificar responsabilidades y financiacién.

Los beneficios de la gestion integrada, segin Bowersox; Closs y Cooper (2002, p. 30)
revoluciond la cadena de suministro, y el modelo de negocio basado en respuestas muestra
ganancias sobre el timing:

El modelo de negocio basado en la respuesta busca reducir o eliminar la confianza
en la prevision mediante la planificacién conjunta y el intercambio rapido de
informacion entre los participantes en la cadena de suministro. Por ejemplo, los
administradores pueden compartir informacién para mejorar la prevision o incluso
eliminar previsiones en un esfuerzo por reducir la disposicién temprana del
inventario. (BOWERSOX; CLOSS y COOPER, 2002, pag. 30)

En el modelo de negocio basado en la respuesta el ciclo obedece a la venta, sequido de la
compra de componentes y materiales, produccion, entrega. En este sentido es realmente
simple (BOWERSOX; CLOSS y COOPER, 2002, pag. 30).

Los beneficios financieros del modelo basado en la respuesta son innegables. “La entrega
directa y rdpida representa menos inventario y menos necesidad de capacidades de
distribucion.” (BOWERSOX; CLOSS y COOPER, 2002, pag. 34).

Los aspectos que dan al modelo sofisticacién financiera son la “conversidon de efectivo en
efectivo (cash to cash), minimizacidén del tiempo de residencia y rotacién de efectivo”
(BOWERSOX; CLOSS y COOPER, 2002, p. 34).

Sin embargo, existe la preocupacién antimonopolio de que “la colaboracion comercial entre
grandes corporaciones [qué] podria servir como desventaja para los consumidores y otras
organizaciones comerciales menos poderosas”. Otra preocupacion esta relacionada con el
valor del consumidor. (BOWERSOX; CLOSS y COOPER, 2002, pag. 40-41).

La importancia de la gestién de la cadena de suministro en términos financieros, segin
Ribeiro; Coscarelli; Ladeira (2008, p. 5)
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El valor creado mediante la reduccién del costo de la financiacién de bienes a lo
largo de la cadena de suministro se considera mas representativo que cualquier
reduccién en los costos involucrados en su transporte o almacenamiento. En el
sentido de Lugli (2006), a través de SCF las empresas podian obtener
inteligentemente esta ventaja estratégica gestionando sus flujos de efectivo en
beneficio de sus proveedores, y no en detrimento de ellos. (RIBEIRO; COSCARELLI;
LADEIRA, 2008, péag. 5)

Para el control y el movimiento, se necesita un buen sistema de informacidn logistica, que es
como funciona como “enlaces que conectan las actividades logisticas en un proceso
integrado, combinando hardware y software para medir, controlar y gestionar las
operaciones logisticas”, ya que las operaciones se llevan a cabo dentro y a lo largo de la
cadena de suministro, y el uso de hardware incluye computadoras , dispositivos de
almacenamiento de datos, instrumentos de entrada y salida, impresoras de cddigos de
barras, lectores épticos, GPS y otros, afladidos a software que incluye sistemas y aplicaciones
o programas utilizados en logistica. (NAZARIO, 2008, p. 2)

Los sistemas de informacidn logistica tienen cuatro niveles funcionales diferentes:
sistema transaccional, control de gestidn, apoyo a la toma de decisiones y
planificacién estratégica. El formato piramidal presentado en la Figura 1 sugiere
que la implementacidon de un sistema transaccional robusto es la base que
sostiene la mejora de los otros tres niveles. (NAZARIO, 2008, p. 2)

El sistema de informacién es la base de las actividades de planificacion y coordinacion
logistica, denominada sistema transaccional, la informacidn del sistema se pone a disposicién
de otras dreas como marketing, finanzas, etc. “Un sistema transaccional se caracteriza por
normas formalizadas, comunicaciones interfuncionales, gran volumen de transacciones y un
enfoque operativo en las actividades cotidianas”. (NAZARIO, 2008, p. 3)

El énfasis en la eficiencia del sistema de informacidn esta relacionado con la combinacién de
procesos estructurados y un gran volumen de transacciones. De esta manera se produce el
proceso transaccional que es el corazén de la logistica: el ciclo de pedidos. Todas las
actividades y eventos relacionados con el ciclo deben ser procesados: “entrada de pedidos,
verificacion de crédito, asignacién de inventario, emision de billetes, envio, envio y llegada
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de productos al cliente”.(NAZARIO, 2008, p. 3)

La informacion sobre todos los eventos de ciclo debe estar disponible, teniendo en cuenta
que el estado del pedido es un punto clave para la calidad del servicio al cliente. Si hay una
falta de integracion entre las operaciones logisticas, se centrara en un problema
“comUnmente encontrado en los sistemas transaccionales que no estan bajo un sistema de
gestién integrado” [...] y puede ocurrir de tres maneras: “Entre las actividades logisticas
realizadas dentro de la empresa; Entre las instalaciones de la empresa; Entre la empresa y
otros pertenecientes a la cadena de suministro o proveedores de servicios logisticos.” Los
datos financieros, de productividad, calidad y servicios se utilizan para medir indicadores
(NAZARIO, 2008, p. 3)

Los sistemas son la base del éxito de las operaciones logisticas, segun Nazario (2008):

Es la base de las operaciones logisticas y la fuente para las actividades de
planificacion y coordinacion. A través de un sistema transaccional, la informacién
logistica se comparte con otras areas de la empresa, tales como: marketing,
finanzas, entre otras. Un sistema transaccional se caracteriza por normas
formalizadas, comunicaciones interfuncionales, un gran volumen de transacciones
y un enfoque operativo en las actividades cotidianas. La combinacion de procesos
estructurados y un gran volumen de transacciones aumenta el énfasis en la
eficiencia del sistema de informacion. A partir de él, se produce el proceso
transaccional logistico principal: el ciclo de pedido. Con esto, todas las actividades
y eventos pertenecientes a este ciclo deben ser procesados: entrada de pedido,
verificacidon de crédito, asignaciéon de inventario, emisidn de notas, envio, envio y
llegada del producto al cliente. La informacidn sobre estas actividades/eventos
debe estar disponible, ya que el estado del pedido es un problema cada vez mas
necesario para un buen servicio al cliente. (NAZARIO, 2008, p. 4)

La integracidn entre las operaciones logisticas es necesaria y la falta de ella da lugar a un
problema que comUnmente se encuentra en los sistemas transaccionales y que puede ocurrir
en tres casos: “Entre las actividades logisticas realizadas dentro de la empresa; Entre las
instalaciones de la empresa; Entre la empresa y otros pertenecientes a la cadena de
suministro o proveedores de servicios logisticos.” Este nivel le permite utilizar la informacién
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disponible en el sistema transaccional para la gestion de actividades logisticas. La medicién
del rendimiento incluye indicadores: financiero, productividad, calidad y servicio al cliente.
(NAZARIO, 2008, p. 4)

En la planificacion estratégica, la informacion es, segun Nazario

apoyo para el desarrollo y mejora de la estrategia logistica. Las decisiones que a
menudo se toman son extensiones del nivel de apoyo a la toma de decisiones,
aungue son mas abstractas, menos estructuradas y enfocadas a largo plazo.
Como ejemplo, podemos citar decisiones basadas en los resultados de los
modelos de ubicacidon de las instalaciones y el analisis de la capacidad de
respuesta del cliente a la mejora de un servicio. (NAZARIO, 2008, p. 5)

Las empresas que operan con una serie de programas y sistemas, el sistema dirigido a la
integracidon de otros sistemas viene a resolver viejos problemas de integracion de la
informacidén en las empresas, “ademas, la implementacién de un sistema ERP permite a las
empresas hacer una revisidén en sus procesos, eliminando actividades que no afiaden valor”.
(NAZARIO, 2008, p. 4)

Para tener una base del costo de implementar un sistema ERP, que resume cantidades
gigantescas, tenga en cuenta lo siguiente:

Los costos de adquisiciéon e implementaciéon de estos paquetes generalmente
oscilan entre R$ 400,000 y R$ 20 millones. Estos valores dependen principalmente
del tamafio de la empresa (numero de usuarios e instalaciones) y de su
funcionamiento (mddulos elegidos del sistema). En general, se estima que por
cada R$ 1 gastado en la adquisicidn de la licencia, R$ 2 se gasta en consultoria y
entre R$ 0.5 y R $ 1.5 en equipo. Algunas de las principales empresas que
suministran este tipo de software en el mundo ya estdn en Brasil. SAP, ademas de
ocupar el liderazgo mundial en este mercado, como se muestra en la Figura 2,
también ocupa esta posiciéon en Brasil con el 38% de las ventas de licencias de
software, por otro lado Datasul tiene el mayor nimero de clientes con el 23% del
mercado. (NAZARIO, 2008, p. 5)
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En términos de valores, la entrada de sistemas ERP en las empresas trae ganancias y esto
ocurrié estimulando el error bug milenio. En una encuesta realizada por AMR1 (una empresa
estadounidense de investigacion de aplicaciones de gestidn empresarial) se estimé que “este
mercado pasara de una facturacion global de 14.800 millones de ddlares en 1998 a 42.000
millones de délares en 2002". (NAZARIO, 2008, p. 7)

CAPITULO IV - INVESTIGACION

United Parcel Service[3] (UPS) comenzd a operar en 1907 en los Estados Unidos con el
objetivo de ser una empresa de mensajeria. UPS es hoy una empresa de 49.700 millones de
délares que se centra en el comercio mundial. Considerada la empresa de entrega de
paquetes mas grande y un proveedor global lider de servicios especializados de transporte y
logistica. Sus actividades incluyen el control del flujo de bienes, fondos e informacién en mas
de 200 paises y territorios de todo el mundo. UPS gestiona el movimiento de mercancias y
toda la informacidn y valores que siguen en estos bienes.

Segun Rondado, “la operacidon de paquetes es la principal fuente de ingresos” de la
compafia, que generd en 2006 cerca del 80% de los ingresos de UPS, alcanzando los 47.500
millones. Hay mas de 60.000 estaciones autorizadas, cientos de vehiculos y aviones forman
parte de la flota de UPS. UPS supply chain solutions (UPS-SCS) tiene almacenes en 120
paises. (RONDADO, 2007, p. 124).

UPS-SCS cuenta con “consultoria internacional de transporte de carga, logistica y
distribucién, servicios aduaneros, disefio y planificacion de la cadena de suministro, envio
urgente de mercancias y reparacion técnica de equipos y piezas” (RONDADO, 2007, p. 124)

UPS, a partir de 2002, adquirié empresas en América Latina, como la empresa Fritz que
garantizaba la presencia de UPS en América del Sur. Con “la gama de servicios que ofrecia
Fritz e incorporados a UPS [que] van en transporte bajo todo tipo de modos de
almacenamiento, gestion y distribucién de materiales ”. (RONDADO, 2007, pag. 127)

En esta incorporacién, destacamos la recogida, almacenamiento y gestion de productos,
despachos y transporte de carga, UPS aumentd considerablemente su rendimiento, hubo una
espectacular expansion de UPS. (RONDADO, 2007, p. 127)
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Con excelentes perspectivas de crecimiento evaluadas en 2006, ademdas de crecer
verticalmente en términos de operaciones, UPS crece en términos de segmentos cubiertos.
UPS proyecta su expansion en los sectores de la economia “detalle es que el transporte y la
logistica aparecen en quinto lugar” (RONDADO, 2007, p. 129):

Figura 5 - Proyeccidn de crecimiento de UPS
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Fuente: UPS apud Rondado (2007, p. 30)

Cabe sefialar que en 2004, a través de su presidente, UPS hablé de esta manera:

[...] En la Third Part Logistics-3PL Summit USA de 2004 en Chicago, el presidente
de United Parcel Service of America (UPS), Mike Eskew, declar6 que el mundo del
comercio estaba en un punto de inflexiéon, donde varias reglas y conceptos
habrian quedado obsoletos. En el sentido de Eskew, la aparicién de clientes
globales caracterizaria un nuevo escenario, en el que las empresas tendrian que
idear formas innovadoras de obtener ventajas estratégicas (SHISTER, 2004), y
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parte de ese esfuerzo dependeria de una mayor alineaciéon de decisiones en
materia fisica y Integracién social Impacto financiero de los flujos logisticos, ya
sea en el contexto de la logistica integrada o en el contexto de SCM. (RIBEIRO;
COSCARELLI; LADEIRA, 2008, p. 4)

CASO UPS

UPS tiene una historia de trabajo con grandes empresas. Bowersox; Closs y Cooper (2002, p.
29) ejemplifican los ups, que almacenan zapatos y accesorios en su almacén, procesando los
pedidos de esa compafia cada hora.

Ya en 1990 la compafia Cisco fue capaz de lograr un crecimiento del 100% gracias a la
asociacion con UPS, segln Bowersox; Closs y Cooper (2002):

Trabajando con UPS, Cisco adquiri6 el control de la distribucion de su cadena de
suministro, permitiendo entregas definidas por el tiempo en toda Europa de cinco
a ocho dias a través de un Unico punto de contacto. Con el sistema de control de
inventario de Oracle conectado directamente al sistema de gestién logistica de
UPS, Cisco ahora realiza un seguimiento del viaje de producto a destino en tiempo
real. La medida de control adicional le permite interceptar, redirigir o reconfigurar
solicitudes en poco tiempo. (BOWERSOX; CLOSS y COOPER, 2002, P. 49)

United Parcel Service, Inc. es una empresa de entregas que opera en todo el mundo. Con
sede en Atlanta, Georgia, ofrece entre 1,8 y 6,1 millones de clientes y destinatarios cada dia
laborable. United Parcel Service se esfuerza por integrar procesos eficientes de transporte e
informacién para acomodar mejor a sus clientes y sequir siendo la industria de empaque y
entrega mas grande. Opera en tres segmentos: operaciones de paquetes nacionales (Estados
Unidos), operaciones de paquetes internacionales y operaciones de cadena de suministro y
carga. (BATSON et al, 2009, p. 1)

En 2000, UPS fue nombrado por la revista Fortune como el mas admirado del mundo,
actuando en correo, embalaje y entrega de mercancia de la company. La unidad de
tecnologia de la informacién de UPS, que habia sido galardonada con el premio Smithsonian
Computerworld en 1991 y 1997, ganéd un lugar entre las 100 empresas mas importantes del
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ano 2000. (ROSS, 2001, pag. 5)

En ese momento ya era reconocida como la empresa mas avanzada en integracion fisica y
practicas comerciales en linea, y los altos directivos describieron como UPS “ofrece
soluciones totales a las necesidades de los clientes de comercio global”. Muchos de los
premios recibidos en UPS 1999-2000 se debieron al reconocimiento de la capacidad de UPS
en términos de tecnologia de la informacidén. (ROSS, 2001, pag. 5)

UPS tuvo la capacidad de identificar nuevas oportunidades comerciales, ademas de mejorar
su negocio principal, UPS cree que Internet ofrece nuevas oportunidades para brindar
soluciones comerciales globales a sus clientes. UPS cred e-Ventures, una subsidiaria de UPS.
E-Ventures fue una incubadora en la que se exploraron las ideas generado internamente o
por potenciales socios de la alianza. El grupo habia evaluado mas de treinta ideas en sus
primeros afos y la alta direccion financidé cuatro de estos conceptos como nuevas iniciativas
empresariales. Se esperaba que cada una de las cuatro compafias entregara rapidamente
ganancias. (ROSS, 2001, pag. 5)

En 2000, la empresa reconocié que las organizaciones se centraban casi por completo en el
front-end de sus empresas y no podian lograrlo. E-UPS Logistics completa el menud “entre
bastidores” para los servicios que se querian que fueran gestionados por la logistica como un
buen proceso. En ese sentido, un pedido dado en el sitio de un cliente web para el momento
en que se entregd el pedido. Incluye almacenamiento, gestidén de inventario, servicios de
transporte y entrega, informes de gestién, gestion de devoluciones, servicio al cliente y
soporte telefonico. (ROSS, 2001, pag.5)

El éxito de e-Logistics, la gerencia de no-break decide si doblarlo en un registro de unidades
de negocio, como Worldwide Logistics, o continda operando como una subsidiaria separada.
(ROSS, 2001, pag. 5)

La Gestion de Tl de UPS E-Commerce significd una iniciativa en la que se construyeron sobre
una infraestructura de Tl altamente centralizada y estandarizada. Un centro de datos
replicado en Atlanta, con operaciones desde el centro de datos principal en Mahwah.
Sintiendo que UPS no podia pagar el tiempo de inactividad, Ken Lacy, el CIO, decidié cambiar
las operaciones a diario entre los dos centros de datos para asegurarse de que pudieran
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realizar las operaciones sin interrupciones en caso de un desastre. (ROSS, 2001, pag.5)

La centralizacion y estandarizacién condujeron a una alta rentabilidad y operaciones de TI
efectivas, que durante mucho tiempo habian sido una prioridad en UPS. Sin embargo, a
mediados de la década de 1990, la gerencia queria aprovechar su infraestructura para
hacerla mas flexible y receptiva al cliente. UPS identificéd una variedad de formas que podrian
aprovechar su infraestructura para generar valor para sus clientes. Por ejemplo, informacion
del cliente, informacion de mantenimiento de la base de datos de cada cliente, habitos de
navegacion. (ROSS, 2001, pag.5)

El cliente nos proporciona informacion para que podamos proporcionarles administracién de
origen y destino. Si realizan diferentes productos de envio, entonces esto es bueno, pero si
estan enviando productos similares. (ROSS, 2001, pag. 5)

Con esto realmente queria minimizar los almacenes, minimizar el personal a los almacenes,
reducir sus existencias, para que pueda hacerlo de uno o dos almacenes. Ademas, la unidad
de Tl comenz6 a crear aplicaciones mas modulares que se pueden reutilizar. Este tiempo de
desarrollo se redujo, de modo que las aplicaciones podrian entregarse mas rapido. (ROSS,
2001, péag. 5)

Con Internet, el seguimiento fue la primera aplicacion y sélo estaba reutilizando la tecnologia
basada en mainframe. Se escribié un modulo de interfaz que se utiliz6 originalmente para el
servicio al cliente con una interfaz de supervisidn del entorno. (ROSS, 2001, pag. 5)

A medida que la empresa aprendié a aprovechar su infraestructura, la unidad de Tl encontré
nuevas ideas para resolver la agilidad de la entrega de pedidos utilizando nuevos sistemas
que se multiplicaron rapidamente. Sin embargo, la aparicién de exacerbaron la demanda de
recursos informaticos. (ROSS, 2001, pag. 6)

A pesar de una inversién anual en Tl de casi 1.000 millones de ddélares, UPS no pudo
responder a todas las solicitudes de desarrollo del sistema que pudieran mostrar un ROI
positivo. Ups Management sefiald la necesidad de gobernanza de estructuras que asignarian
recursos de Tl para preservar las oportunidades mas estratégicas y los estandares de
infraestructura. (ROSS, 2001, pag. 6)
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En 1985, cuando UPS ofrecié un solo servicio de entrega de paquetes a un precio Unico y
estaba generando ingresos de unos 8.000 millones de ddlares, la unidad de Tl de la compafiia
tenia un presupuesto de aproximadamente 50 millones de ddlares. Algunas de las unidades
operativas de la compafiia basaron sus propios equipos de Tl para apoyar las necesidades
locales, por lo que el gasto total de Tl fue de aproximadamente $75 millones. En ese
momento, el concurso estaba introduciendo los servicios de seguimiento de paquetes con
mayor asintiendo con la cabeza, que dependian en gran medida del procesamiento de la
informacién. Sin embargo, UPS Management no estaba convencida de que a los clientes
realmente les importara el seguimiento y que inicialmente eran reacios a invertir en una
capacidad de monitoreo.Segun Barron (Forbes), “UPS solia ser una empresa de camiones con
tecnologia. Ahora es una empresa de tecnologia con camiones. (ROSS, 2001, pag. 5)

Sin embargo, cuando Nelson Oz se convirtié en CEO en 1986, obligd a la compafia a invertir
fuertemente en tecnologia de la informacion y desarrollar la capacidad no sélo de controlar,
sino de paquetes para ofrecer una gama mas amplia de servicios. (ROSS, 2001, pag. 5)

El segmento del Paquete Internacional se entrega en 200 paises y territorios empresas de
todo el mundo, incluso entre Estados miembros. La cadena de suministro y las operaciones
de flete se especializan en el envio de carga, la logistica y la solucién de negocios y servicios
a nivel internacional. Operando como la novena aerolinea mas grande del mundo y con una
flota de tierra aproximadamente 107,000 vehiculos que cubren todos los cddigos postales
residenciales en los Estados Unidos. (BATSON et al, 2009, pag. 1)

En su estudio sobre “La importancia de los sistemas de informacién para la competitividad
logistica”, NAZARIO informa que con ERP (Enterprise Resource Planning) las empresas tienen
oportunidades de desarrollar su negocio. “Los pedidos de clientes y reabastecimiento, los
requisitos de inventario, los movimientos de almacén, la documentacion de transporte y las
facturas son [...] informacién y logistica méas comunes.” (NAZARIO, 2008, p. 1)

No hace mucho, toda la informacidn se basaba principalmente en el papel, que no era fiable
y propenso a errores. “La disminucién del costo de la tecnologia, junto con su facilidad de
uso, permite a los ejecutivos ser capaces de confiar en los medios para recopilar, almacenar,
transferir y procesar datos de manera mas eficiente, eficaz y rapida.” (NAZARIO, 2008, p. 1)
Ejemplifica el dicho
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Un ejemplo de posicionamiento estratégico basado en las tecnologias de la
informacién es el caso de las empresas de entrega exprés. Fedex fue el primero
en ofrecer servicio de entrega al dia siguiente en los Estados Unidos. A finales de
la década de 1980, con altas inversiones en TI, lleg6 a tener el control de todo el
ciclo de pedidos de los clientes. Con esto podria mantener la trazabilidad
completa de la solicitud. Actualmente su sistema procesa 63 millones de
transacciones por dia, lo que equivale a 3 millones de paquetes entregados. UPS,
la mayor empresa estadounidense en este segmento, invirtié US$1.500 millones
entre 1986 y 1991 para alcanzar el mismo nivel que su competidor en términos de
los servicios prestados. (NAZARIO, 2008, p. 1)

En la presentacion institucional es posible percibir la diversidad de los productos ofrecidos
por UPS:

Figura 6 - Servicios de tecnologia de UPS

Servigos de Tecnologia

O UPS WordShip®, um software gratis baseado no Microsoft® Window, usa os dados de clientes
existentes em sua empresa para gerar etiguetas de remessa e outros formularios. Ele captura as
informagdes de faturamento de seus clientes, tornando a contabilidade mais eficiente

*O UPS Internet Shipping®, Prepare, envie, rastreie e pague remessas on-line. Vocé pode n&o apenas
enviar pacotes individuais, pode também criar um conhecimento de embargque para remessas de frete
aéreo e LTL usando enderegos e informagdes de mercadorias armazenados.

*UPS CampusShip® €& um sistema de remessa seguro, baseado na Web, que permite que varios
funcionarios espalhados por ambientes do fipo campus, grandes edificios de escniérios ou em locais
dispersos em todo o mundo enviem documentos e pacotes a partir de qualquer computador com acesso a
Internet. Integre os dados de remessa em seus processos da sala de correio de retaguarda, de
rastreamento, faturamento e pagamento para aumentar ainda mais a sua eficiéncia.

Fuente: Diapositiva institucional de UPS
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Aunque UPS gand cuota de mercado en los Estados Unidos debido a la salida de DHL, las
condiciones de inestabilidad econdmica todavia compensaban cualquier aumento en los
margenes y beneficios. Operaciones en EE.UU. S. El pais ha debido recientemente a los
voliumenes totales sufridos por una disminucion del 4,3% debido a las tasas mas bajas que
resultaron de la situaciéon econdmica actual. Las operaciones internacionales no tuvieron el
mismo tipo de caida en el margen operativo, pero aun asi sufrieron caidas. Esto se debié a la
disminucién del volumen total de sélo 1% interanual y una ganancia del 1,6% en el 4T08. La
Supply Chain y las operaciones de carga disminuyeron 291 bps Y/A. UPS hizo un buen trabajo
para mantener sus margenes de Q/Q a pesar de que la logistica registré un aumento de
ingresos. (BATSON et al, 2009, péag. 1-2)

UPS ha seguido creciendo en sus operaciones a largo plazo durante los Ultimos dos afios, en
relacion con la industria de servicios de transporte / industria Delivery Services. Dentro de
Estados Unidos, UPS ha mejorado su posicion con la ausencia de DHL, uno de sus principales
competidores en el mercado nacional de paqueteria. Sin embargo, las ganancias en su
posicidn no son suficientes para cubrir las pérdidas de volumen que se han producido debido
a la actual crisis econdmica. La proyeccion de UPS es esperar un afo desafiante a lo largo de
2009 debido a la recesién econdmica y el cambio en la combinaciéon de empaques que
comenzé en 2008 (BATSON et al, 2009, p. 2).

Crecimiento econdémico mundial, eventualmente UPS tendra la oportunidad de beneficiarse
del futuro. UPS segquira creciendo a medida que se reformen las barreras comerciales vy,
cuando el crecimiento de los mercados de consumo sea evidente. Actualmente, UPS prioriza
la gestion de inventario just-in-time, lo que les permite reducir los costos operativos y
potencialmente mejorar su servicio. (BATSON et al, 2009, pag. 1-2)

El mayor uso de Internet para pedir bienes ha dado a UPS una enorme oportunidad para
introducir sus servicios de transporte eficientes. La cobertura de riesgo de mercado de UPS
esta expuesta al riesgo del mercado de cambios en ciertos precios de las commodities. Los
tipos de cambio de divisas, las tasas de interés y los precios de las acciones, y UPS mitiga su
exposicién a la cobertura mediante el uso de contratos, opciones e swaps. (BATSON et al,
2009, pag. 1-2)

Commodity Price Risk UPS esta expuesto a cambios en los precios del combustible refinado.
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UPS aplica recargos por combustible y contratos de opciones para servicios nacionales e
internacionales para reducir la volatilidad desfavorable del precio del combustible y la
energia. Los recargos por combustible se basan en el Departamento de Energia de EE. UU.
Por ejemplo, el precio al contado de un galén de queroseno de combustible para aviones
promedio el recargo por combustible en 2008. En comparacién con el promedio de 2007, el
precio de las ventas de productos nacionales de entrega aérea fue del 25,17%, debido al
aumento sustancial de los precios de los combustibles en 2008. (BATSON et al, 2009, p. 1-2)

Figura 7 - Beneficio histérico de UPS
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Cuando los costos de combustible aumentan a una tasa significativamente mas rapida que la
tasa de recargo por combustible, la ganancia operativa se ve afectada negativamente. Los
cambios daninos en los tipos de cambio de moneda extranjera pueden tener efectos nefastos
en UPS. Para mitigar su exposicién al riesgo de tipo de cambio, ejercitar opciones y contratos
a plazo. Segun el no-break “10K UPS”, la empresa administrada logrd cubrir una moneda de
cambio negativa de 42 millones de ddlares en 2007, a 241 millones de ddlares positivos a
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fines de 2008. La tasa de interés de riesgo esta altamente correlacionada con la curva de
interés. . UPS ajusta las tasas de interés fijas y flotantes en respuesta a los cambios del
mercado. AUPS ha emitido grandes cantidades de deuda en el pasado, que acumularan
gastos asociados con tasas de interés fijas y variables. UPS utiliza tipos de interés y swaps de
tipos de interés para transacciones de divisas (BATSON et al, 2009, p. 2)

Los directores ejecutivos de Comment on Recession dicen que

Podemos mirar hacia atras en 2008 y 2009 como una verdadera prueba de
resistencia y habilidad de gestion que ha sido nuestra marca durante mas de 100
afos. En algdn momento, la recesidn terminara y la economia mejorara. Muchas
empresas no lo lograran. Otros surgiran y en una posicion mas competitiva. Pero
un equipo saldra mas delgado, mas centrado y en una mejor posicién para
competir y crecer... y estoy seguro de que UPS va a ser una de esas empresas.
(DAVIS CHEFE EXECUTIVE OFFICER apud BATSON et al, 2009, pag. 1-3)

RESULTADOS

Los servicios domésticos de UPS representan el 62% de los ingresos de la operacion y solo
han caido un 1% desde 2007, mientras que su servicio internacional ha crecido mas
rapidamente al 22% en 2008. Uno de sus mayores competidores, DHL, recientemente retird
sus operaciones de los Estados Unidos. , dejando un hueco en la cuota de mercado para que
UPS lo aproveche. United Parcel Service tiene una larga historia de tener un fuerte ROE de
alrededor del 25%, a pesar de tener un resultado de alrededor del 4% para los accionistas.
(BATSON et al, 2009, p. 1)

UPS Global tiene los nimeros y resultados:

Figura 8 - Resumen de UPS
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UPS Global

Panorama Geral

+ AUPS € a maior empresa do mundo em entregas expressas e lider global em servigos da
Cadeia de Suprimentos.

* Entrega 15,5 milhées de pacotes e documentos diariamente
* Transporta no maritimo mais de 700.000 TEUs (unidades equivalentes a vinte pés)

+ Areas de atendimento: Mais de 200 paises e territérios. Todos os enderegos nos Estados
Unidos e Europa

- Areceita em 2008 excedeu U$ 51 bilhdes, total equivalente a aproximadamente 3,9
bilhGes de pacotes e documentos

+ 415.000 funcionarios no mundo

Fuente: Diapositiva institucional de UPS

La estrategia de UPS es aumentar los ingresos por servicios internos a su base de clientes
proporcionando una amplia y diversa gama de productos. UPS también puede controlar los
costos a través de cambios de red efectivos y un crecimiento limitado de los gastos. (BATSON
et al, 2009, p. 3)

Sobre la volatilidad del beneficio operativo, el mismo aumento exhibido se incrementd hasta
2007, cuando UPS experimentd una drastica caida, lo que resultdé en una pérdida operativa
de 1.531 millones de délares. Esto se debié en gran parte a la retirada del cargo de 6.100
millones de délares del Pesonfund. (BATSON et al, 2009, p. 3)

El paquete internacional de UPS atribuye su éxito general a su altamente considerado E.u.
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negocios domésticos. Expandiéndose a territorios internacionales, UPS ha sido capaz de
capitalizar las oportunidades de crecimiento. El crecimiento en Asia ha sido impulsado
principalmente por la demanda mundial que ha aumentado los servicios aéreos entre Asia y
Estados Unidos en los Gltimos afios. (BATSON et al, 2009, p. 3)

Europa es el mayor cliente de UPS fuera de Brasil que aporta el 50% de sus ingresos
internacionales. El segmento de la Supply Chain ofrece un disefio de cadena de suministro,
distribucidon de carga, aduanas, correo electrénico y servicios de consulta. Su estrategia de
crecimiento es aumentar el niUmero de clientes que se benefician de la cadena de suministro
repetible. En 2008, los ingresos crecieron un 5,8% debido al aumento del transporte aéreo
internacional y nacional. Los ingresos aumentan constantemente, pero una tasa de
crecimiento en declive. Los beneficios operativos fueron muy volatiles, con una disminucién.
(BATSON et al, 2009, p. 3)

La reduccion de los gastos de capital en 2008 fue principalmente el resultado del calendario
de entregas de aeronaves. Esto fue el resultado de su hub global de expansidn, asi como de
nuevas construcciones en Europa, Canada y China. UPS también ha abierto recientemente un
centro aéreo internacional en Shanghai, China. También han comenzado a construir su nuevo
hub aéreo dentro de Asia en Shenzhen, China. En 2009, UPS espera una reduccién del gasto
de capital en otros 200 millones de ddlares, sigue expandiéndose como empresa, pero hasta
que la economia se estabilice, se puede esperar que continle su crecimiento en una
categoria decreciente. (BATSON et al, 2009, p. 3)

Los importes de UPS Dividend muestran la satisfaccion de sus accionistas. La compafia cree
firmemente en la recompra de acciones y el pago de dividendos en efectivo para aumentar el
valor de los accionistas. El siguiente grafico representa el compromiso de UPS de entregar
dividendos a un ritmo creciente. (BATSON et al, 2009, p. 3)

Figura 9 - Beneficio histoérico de UPS

www.nucleodoconhecimento.com.br


https://www.nucleodoconhecimento.com.br

NUSIEODO ) | |
CONHECIMENTO Como lograr la reduccion de costos mediante el almacenamiento y la

distribucién: un enfoque logistico

Increasing Shareholder Value

Historical Dividends

$2.00 ‘ $1.68 S ‘l-ﬂﬂ

$1.52
L~ $1.32 —

$1.50 SllZ .

$1.00

$0.50

5- 5
o N\
) Cx)
,LQ (‘P

Dividends

Fuente: Batson et al (2009, p. 4)

En 2008, UPS aumento su dividendo en un 35,4%, lo que resulté en el pago de 2.219 millones
de délares, en comparacion con los 1.703 millones de ddlares pagados en 2007. El 11 de
febrero de 2009, UPS declard su primer dividendo de 2009, que era de 45 ddlares por accién.
(BATSON et al, 2009, p. 3)

Se ha adoptado la préactica del pago regular en dividendos en efectivo y la recompra de
acciones de UPS durante los ultimos afios a un ritmo creciente. Con un enorme aumento del
36% en comparacion con 2007. En el primer trimestre de 2008, el Consejo de Administracidn
autoriz6 un aumento de la participacion en la recompra de hasta 10.000 millones de ddlares.
Las partes seran canjeadas en forma de recompra, compras de mercado abierto o cualquier
método de UPS que consideren necesario. El programa termina cuando todas las partes
autorizadas han sido rescatadas. (BATSON et al, 2009, p. 3)

Figura 10 - Servicios de valor agregado de UPS
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Servigos de Valor Agregado

UPS World Ease™ UPS Returns Despacho Aduaneiro
+ Este servigo permite que * Mercadorias ou * Minimiza a quantidade de
sua empresa consolide documentos gue precisam despachantes necessarios
varios embarques ser devolvidas de outros e simplifica seus
destinados a um Unico pais paises. desembaracos

em um anico embargue. alfandegarios.

* O processo de devolugdo

’ D'SPOHN%I para a érga de € automatizado através do + 80 anos de experiéncia
exportacéo para mais de sistema de remessas nesta area.
70 paises na América do UPS. o _
MNorte, Europa, América + Escritorios em mais de 80
Latina, Asia, Africae paises no mundo todo.
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Fuente: Batson et al (2009, p. 4)

En la Figura 11 tenemos la diversificacion de productos, que afladen aportes de ingresos en
la empresa. Por lo tanto, los inversores pueden esperar una futura recompra en los proximos
anos, lo que refuerza que siguen aumentando el capital. En el primer trimestre de 2009, el
volumen medio por dia disminuyd un 3,9% en tasa general, ya que los ingresos totales
cayeron un 14,2% Y/A. Esto no fue una sorpresa, ya que muchos analistas esperaban que los
ingresos de la companfia cayeran en este primer trimestre debido a la inactividad econdmica
global. Las EPS diluidas también cayeron drasticamente al 54%. En una nota mas positiva,
UPS mantuvo su industria lider con margenes de paquetes pequefios y amplid su
participacion en los mercados nacionales e internacionales. (BATSON et al, 2009, p. 3)
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UPS mantiene un sélido balance que termina 2009 con 4.300 millones en efectivo y otros
valores negociables. UPS también credé $1,9 mil millones en flujo de caja libre, dividendos
pagados por la cantidad de $449 millones y $113 millones comprados a acciones comunes.
Valoracién Para nuestro analisis de valoracion alcanzamos un precio intrinsico de $3.48.
(BATSON et al, 2009, p. 3)

El segmento internacional de UPS se vio afectado por la depreciacion del délar, asi como por
la crisis econdmica en el entorno europeo. Las tendencias macroecondmicas contindan
perjudicando a UPS en su bottom line durante el seqgundo trimestre de 2009, causando
presion sobre los margenes. En 2010, UPS puede recuperar margenes y aumentar su linea
superior. (BATSON et al, 2009, p. 3)

UPS también tiene los beneficios de la salida de DHL y la calidad de los servicios logisticos y
de distribucion: (BATSON et al, 2009, p. 3)

Figura 11 - Servicios UPSb CS
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Fuente : Diapositivas institucionales de UPS

CONCLUSION

"

El trabajo condujo a una profundizacién de la pregunta planteada “;cémo obtener la
reduccién de costos a través del almacenamiento y la distribucién, desde la perspectiva de la
logistica?” mostrando que muchos teoricos mostraron que el camino mas productivo también
es el mas simple: la atencidn a la solicitud del cliente.

Las empresas que pretenden establecerse en el complejo campo de la logistica deben
entender todos los eslabones de la cadena de suministro, teniendo como valor el
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compromiso con el resultado de calidad.

Las herramientas de la administracion cumplen un papel de busqueda del resultado 6ptimo,
racionalidad de los recursos y rentabilidad, construyendo de importancia fundamental el
conocimiento de estas herramientas. Se destaca el sistema ERP que integra los conjuntos de
sistemas y se enfrenta a una necesidad de empresas con plena visién del negocio.

Se ha visto que es posible lograr la reduccidn de costes a través del almacenamiento y
distribucién, a través del caso practico de UPS que en colaboracion con su filial Supply Chain
Sollutions, ha alcanzado niveles internacionales de excelencia en la zona demostrados en
este trabajo.

La gestidn integrada de la cadena de suministro permite alcanzar los niveles de excelencia
que UPS ha alcanzado, con resultados superiores a los esperados, prestando especial
atencion a cada una de las etapas de gestién: Almacenamiento y Distribucién de Productos.

Para reducir los costes en la cadena de suministro, es esencial un modelo de negocio basado
en la respuesta con la sofisticacidon financiera que requieren las mejores practicas y una
gestién y visién total del ciclo de la cadena de suministro, logrando una mayor agilidad y
eficacia.

El exitoso estudio de caso de la empresa United Parcel Service of America (UPS), demostré
esta posibilidad, los resultados en términos de ganancias hablan por si solos.

La oferta de una gama de servicios desde el core del negocio de UPS hasta servicios que
incluyen consultoria, sistemas integrados de informacidn, basados en el propio ERP, entre
otros productos de las mas diversas ramas, confieren la sostenibilidad del negocio, blindando
incluso las ocurrencias de crisis globales.

Todas estas alternativas de productos y servicios han hecho de UPS lo que es hoy en dia, un
gigante en el area logistica, que hace un trabajo de calidad, valorando su enfoque, que es el
cliente.

UPS presenta ingresos considerables al garantizar a sus accionistas el producto que esperan
independientemente del escenario mundial, ya que es una empresa consolidada.
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Por ultimo, corresponde a las empresas brasilefias que operan en la industria logistica buscar
una Gestidon de Almacenamiento y Distribucién con el uso de herramientas de integracién
modernas como los sistemas ERP, con el objetivo de su insercién real en el mercado
internacional que tiene ndmeros atractivos.
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