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RESUMO

Com o aumento da complexidade dos negdécios, 0os avancos tecnoldgicos e o novo cenario
industrial que foi proposto com a quarta Revolucao Industrial, as empresas estao buscando
desenvolver métodos e técnicas para sobressair-se frente aos seus concorrentes. Nesse
sentido, faz-se necessario compreender a relacao da gestao dos projetos e a industria 4.0,
com o intuito de responder a seguinte problematica: quais os beneficios da indlstria 4.0 na
gestao de projetos? Assim como objetivo do estudo buscou-se identificar os beneficios da
indUstria 4.0 na gestdo de projetos. Para alcancar essa proposta, foi feita uma revisao
bibliografica com abordagem qualitativa, em que foram consultados dados secundarios,
como livros, revistas e artigos cientificos. Assim, com o desenvolvimento do artigo, observou-
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se que os beneficios trazidos com a industria 4.0 na gestao de projetos exigem que o gestor
busque uma melhor capacitacao, para entender a transformacao digital e os impactos da
modernizacdo na eficacia dos processos, que além de diminuir os custos, aumenta os lucros
da empresa. Além disso, é importante estar ciente que se trata de uma tendéncia global,
sendo necessario se antecipar aos desafios, potencializando seus impactos positivos.

Palavras-chave: Gestao de Projetos, Industria 4.0, Beneficios.

1. INTRODUCAO

No atual mercado de trabalho, a procura pelo aprimoramento das atividades vem cada vez
mais se destacando como diferencial entre as empresas. As pesquisas de mercado vém
demonstrando que nao tem espaco no ambiente profissional para improvisos, sendo
necessario criar possibilidades que sao consideradas essenciais para ampliacao do
conhecimento de conteldos e técnicas administrativas dentro de uma organizacao.

Nas diversas areas das atividades do homem, tanto no ambito pessoal como no profissional,
a importancia do uso da gestao de projetos aliada as ferramentas, métodos e técnicas vem
sendo cada vez mais aceita e reconhecida, podendo citar diversos exemplos, dentre eles a
inddstria 4.0.

A industria 4.0, também conhecida como fabricas inteligentes, vem sendo vista pelos
empresarios como uma nova tendéncia que vem aprimorando este setor econémico,
utilizando dentre outros principios bésicos, a Internet das Coisas. E importante mencionar
que essa nova tendéncia proposta pela industria 4.0 apresenta uma estrutura modular que
possibilita uma descentralizacao nas tomadas de decisées. Um outro fator que merece
destaque, refere-se a capacidade de as informacdes serem enviadas e recebidas em tempo
real, otimizando assim, o fluxo de trabalho.

Sucintamente pode-se dizer, por exemplo, que no caso de uma manutencao, as maquinas
passarao a ter capacidade para prever algum risco de falhas nos processos, programando
para fazer a manutencao, além de adaptar-se frente as mudancas de requisitos e alteracdes
nos projetos produtivos.
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Com base nessa contextualizacdo, tem-se a seguinte indagacao: quais os beneficios da
industria 4.0 na gestao de projetos? Para responder a esse questionamento o objetivo do
estudo é identificar os beneficios da industria 4.0 na gestdo de projetos.

2. REFERENCIAL TEORICO

2.1 PROJETO: EVOLUCAO E DEFINICAO

Na maioria das vezes alguém, seja no ambito profissional ou pessoal, comenta que estd
desenvolvendo um projeto, ou esta tracando ideias para elaboracao de um. Nesse sentido, é
importante apresentar alguns conceitos sobre essa tematica.

Cleland e Ireland (2009), de acordo com seus estudos, mencionam que projeto se refere a
uma iniciativa impar, seja para elaboracao de um produto, seja para um cliente ou para as
pessoas envolvidas, diferenciando-o de outras atividades regulares desenvolvidas nas
empresas.

J& Davenport (2004) explica que o projeto tem seu propdsito bem definido, em outras
palavras, o seu processo se da por um conjunto de tarefas Unicas, além de serem
interdependentes e nao apenas uma tarefa repetitiva, de forma que o objetivo principal seja
de fato alcancado.

Fleury e Fleury (2001) destacam que na era do conhecimento, os produtos e 0s servicos sao
mais valorizados quando sao adicionados a atividades inteligentes, e nao mais aquelas
rotineiras.

Na percepcao de Verzuh (2000, p. 33) projeto pode ser conceituado da seguinte forma:

Um trabalho Unico que possui inicio e fim claramente definidos, um escopo de
trabalho especificado, um orcamento e um nivel de performance a ser atingido.
Para um trabalho ser considerado projeto, este precisa ter mais de uma tarefa
associada, ou seja, trabalhos constituidos de uma Unica tarefa nao sao
considerados projetos.
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Segundo o autor supracitado, o projeto pode, para alcancar de forma mais rapida seus
objetivos, dividir-se em sub-tarefas. No entanto, os autores lembram sobre a sua
complexidade, que mesmo suas tarefas sendo divididas, exige-se uma cuidadosa
coordenacao e controle por parte da equipe que esta desenvolvendo, no que diz respeito a
sua precedéncia, duracdo, performance e custos.

Tais definicdes sao resumidamente apresentas pelo Project Management Institute (PMI, 2014,
p. 66):

Quadro 1 - Definicao do Projeto

Todo projeto possui, necessariamente, comeco, meio e fim, sendo que o final é
atingido quando todos os objetivos do projeto forem alcancados, quando for nitido

Temporario . ) , o L . .
que nao sera possivel atingi-los ou quando os objetivos nao forem mais
necessarios.
A medida que o projeto avanca, adquirimos mais conhecimento sobre ele. O
Elaborado

escopo do projeto, por exemplo, pode ser definido de maneira geral no inicio do

progressivamente , . .
projeto e detalhado conforme nosso conhecimento e entendimento aumentam.

Produto ou servico Unico Cada projeto possui caracteristicas especificas que o diferencia dos demais

Fonte: Project Management Institute (PMI, 2014, p. 66)

Além disso, apresenta as seguintes caracteristicas:
Ser temporario - projetos tém prazo de conclusao preestabelecido;
Ser multifuncional - varias areas da organizacao estao envolvidas;
Ser multidisciplinar - varias areas do conhecimento sao abrangidas;
Ter geréncia transitoria;
Ter equipe e recursos transitérios;

Sofrer com a falta de dados/experiéncia, pois em geral lida com inovacao ou
mudancas;
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Competir por recursos e atencao gerencial com as atividades rotineiras - com
desvantagem;

Ser uma perturbacao na organizacao (PMI, 2014, p. 67).

Sobre os projetos temporarios e uUnicos, Davenport (2004) explica que para o
desenvolvimento dos projetos, nao necessariamente a equipe é composta por pessoas do
mesmo setor, podendo, dependendo da proposta, reunir profissionais de organizacdoes
distintas e de multiplas geografias.

Cleland e Ireland (2009) destacam também que o projeto possui um ciclo de vida, iniciando
de forma lenta, que a partir do desenvolvimento das atividades seu ritmo vai se acelerando
até atingir seu ponto maximo, depois vai gradativamente declinando até finalmente ser
concluido.

Complementando essa linha de raciocinio, Kerzner (2006, p. 87) define projeto como “um
empreendimento com objetivo bem definido, que consome recursos e opera sob pressdes de
prazos, custos e qualidade. Além disso, projetos sdao, em geral, considerados atividades
exclusivas em uma empresa”.

Com base nas suas caracteristicas, os projetos precisam de um adequado sistema estrutural,
que implantado de forma correta, gerard os seguintes beneficios, como descritos por
Maximiano (2006, p. 89):

[...] promover a comunicacao eficaz; definir claramente as responsabilidades;
guiar o alcance dos objetivos; explicitar problemas para orientar decisoes;
registrar licoes aprendidas; auxiliar no atendimento de demandas de informacoes;
e possibilitar integracao dos recursos, maximizando sua utilizacao.

O referido autor menciona também que ao optarem pelo uso de um projeto, as empresas
estdao buscando alcancar seus objetivos com base nos planos estratégicos, os quais nao
poderiam ser alcancados dentro do contexto da operacao normal da organizagao.
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2.2 GESTAO DE PROJETOS

Os projetos, devido a sua complexidade, ao longo dos anos vém desenvolvendo melhores
técnicas e consequentemente exigindo dos profissionais uma habilidade cada vez mais
diversificada, que segundo Rabechini Junior (2010) para que as limitacdes sejam superadas
pelas exigéncias ligadas aos projetos modernos, foram sendo desenvolvidas novas formas de
gestao, sendo a gestao de projetos uma delas.

O gerenciamento dos projetos iniciou-se com os militares americanos a partir da década de
1950, ramificando-se além da esfera militar apenas no final dos anos de 1980 (DEVENPORT,
2004).

Segundo Kerzner (2006, p. 98) a gestao de projetos disponibiliza as empresas mecanismos
que vao auxiliar nas suas atividades, melhorando a habilidade organizacional de modo que
esta venha “planejar, organizar, executar e controlar as atividades de maneira a conseguir
atingir os resultados esperados dentro do prazo e custo previstos, mesmo em projetos de
grande complexidade”.

Na percepcao de Verzuh (2000) o gerenciamento de projetos abrange planejamento,
programacao e controle das atividades desenvolvidas pela empresa de modo que precisam
ser colocadas em pratica para que os objetivos delineados nos projetos, sejam de fato
alcancados.

Menezes (2001, p. 78) menciona também que o gerenciamento de projetos se fundamenta
em diversos principios da administracao geral, envolvendo assim outros fatores, como:
“negociacao, solucao de problemas, politica, comunicacao, lideranca e estudo de estrutura
organizacional”. Para o autor, esse ultimo fato, estudo de estrutura organizacional, é
considerado de suma importancia para o gerenciamento do projeto, isso porque vai estar
relacionado a forma como a empresa lida com a mesma.

Complementando essa linha de pensamento, Klose (2002, p. 33) descreve uma lista de
principios para o gerenciamento de projetos, a qual estd associada diretamente com os
fatores que resultam no sucesso do bom gerenciamento de projetos, que sao:
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- Estrutura detalhada do projeto;

- Grande dedicacdo na fase de andlise e planejamento do projeto;

- Objetivo e atividades do projeto claramente definidas;

- Personificacao das responsabilidade (isto é, alocacao das responsabilidades
diretamente aos membros da equipe do projeto);

- Transparéncia do status do projeto;

- Conhecimento o mais cedo possivel dos riscos do projeto; e,

- Reacdes rapidas a perturbacdes na sequéncia do projeto.

Novamente, as definicdes apresentadas pelos autores aqui mencionados sao consolidadas
pelo Project Management Institute (PMI, 2014) entendendo assim que a gestao de projetos
envolve processo de decisao que sao importantes ao longo de todo o seus desenvolvimento e
ciclo de vida do projeto, sendo estabelecido tarefas de planejamento, estrutura
organizacional, execucao e controle, além disso, sua estrutura envolve variaveis do tipo,
escopo, prazo e custo de execucao e riscos, por exemplo, como descritos no quadro 2.

Quadro 2 - Areas de conhecimento envolvidos no gerenciamento do projeto

GRUPOS

Gerenciamento de
integracao

Gerenciamento de
€scopo

Gerenciamento de
tempo

Gerenciamento de custo

PROCESSOS ENVOLVIDOS

Envolve os processos necessarios para garantir que os varios elementos do projeto
sejam coordenados de forma apropriada. Envolve as negociaces dos conflitos
entre objetivos e alternativas concorrentes, com a finalidade de atingir ou exceder
as necessidades e as expectativas dos interessados e envolvidos.

Envolve 0s processos necessarios para assegurar que o projeto contenha todo o
trabalho necessario para completa-lo com sucesso. Seu foco principal é na definicao
e controle do que esta ou nao considerado no projeto.

Envolve os processos requeridos para garantir o término do projeto no tempo
correto.

Envolve os processos requeridos para garantir o término do projeto dentro do
orcamento aprovado.
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Envolve os processos requeridos para assegurar que o projeto satisfaca as
necessidades para as quais foi criado. Isso inclui todas as atividades de geréncia

Gerenciamento da . - " - 5 a
geral que determinam os objetivos, a politica e as responsabilidades em relacao a

qualidade , . , . . . .
qualidade e as suas implementacdes, tais como: planejamento, controle, garantia e
melhoria de qualidade dentro do sistema de qualidade.
Gerenciamento de Envolve os processos requeridos para tornar mais efetivo o uso das pessoas
recursos humanos envolvidas no projeto. Isso inclui todas as partes envolvidas nos projetos.
Envolve os processos requeridos para assegurar, adequada e apropriadamente, a
geracao, coleta, disseminacao, dissertacao, armazenamento e disposicao final de
Gerenciamento de informacao de projeto. Prové as ligagdes acerca de pessoas, ideias e informacao
comunicagao necessarias para o sucesso do projeto. Todos os envolvidos devem ser preparados

para enviar e receber comunicacdes na linguagem do projeto e devem entender
como as comunicacdes individuais afetam o projeto como um todo.

Envolve os processos relacionados a identificacdo, andlise e resposta aos riscos de
Gerenciamento de risco  projetos. Isso inclui maximizar os resultados de ocorréncias positivas e minimizar as
consequéncias de eventos adversos.

Gerenciamento de Envolve os processos requeridos para adquirir bens e servicos externos a
compras e aquisi¢ao organizagao.

Fonte: Project Management Institute (PMI, 201, p. 45)

Kerzner (2006) menciona também que, de um modo geral, todos os tipos de gerenciamento
envolvem as areas apresentadas no quadro 2. No entanto, no gerenciamento de projetos
apresenta um Unico foco, o qual é delineado pelos seus objetivos, recursos a serem
utilizados, bem como os programas disponibilizado para execucao de cada um, sendo o valor
desse foco comprovado pelo acelerado desenvolvimento em todo o mundo do gerenciamento
de projetos.

E importante destacar que os projetos podem ser desenvolvidos em &reas distintas, sejam
elas militares, universidades, empresas, escolas, hospitais e associacdes, por exemplo.
Assim, de acordo com essa linha de pensamento, Menezes (2001) destaca que a maturidade
da area que vai implantar o gerenciamento de projeto influenciara diretamente no alcance
das metas estabelecidas.

Assim sendo, para que a proposta do projeto sejam de fato alcancada é preciso um trabalho
envolvendo varios fatores, dentre eles, a competéncia individual, o comprometimento da
equipe e da organizacao em gerenciamento de projetos, pois de acordo com os estudos ja
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realizados, na maioria das vezes, a estrutura delineada para tal atividade faz com que o
gerenciamento torne mais facil e, consequentemente, seja alcancado com mais rapidez o
sucesso, que segundo Kerzner (2006) tal estrutura é estabelecida com base na maturidade
de uma empresa em gerenciamento de projeto. Outros fatores importantes para o sucesso
do projeto refere-se a confianca dos envolvidos, bem como dois componentes importantes: a
efetividade e eficiéncia em projetos.

2.3 INDUSTRIA 4.0: SURGIMENTO E SUA IMPORTANCIA PARA OS DIAS ATUAIS

Ao explanar sobre a revolucao industrial, Simao Filho e Pereira (2014) explicam que se trata
de uma transformacao envolvendo dois vetores: a organizacao social e a tecnologia. Desde a
primeira revolucao industrial, que se iniciou no século XVIII, percebeu-se varias contribuicdes,
tendo em vista os impactos provocados na sociedade.

Na figura 1, é possivel perceber melhor a cronologia desses avancos das quatro geracdes
industriais.

Figura 1 - Cronologia da Revolucao Industrial
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1% Revolugao 2° Revolugao 3% Revolugao 4? Revolugao
Industrial Industrial Industrial Industrial
Século XVl Século XIX Século XX Hoje
Mecanizagao, Producao em Produgao Produgéo
introdugao da massa, linha de automatizada, inteligente,
maquina a vapore  montagem, com utilizando incorporada com a
do carvao base em petroleo computadores, internet das coisas
e eletricidade eletronicos e Tl e Big Data

Fonte: C2TI (2019, p. 1)

Conforme pode ser visto na figura 1, as trés primeiras revolucdes industriais, elevou a renda
dos trabalhadores, e fazendo com que a tecnologia fosse usada como uma ferramenta
estratégica competitiva, contribuindo para o desenvolvimento econémico. No entanto, o
impacto maior foi proporcionado com a 42 revolucao industrial, também conhecida como
induUstria 4.0, por estar relacionada, segundo Schwab (2017, p. 23), a trés mundos: digital,
bioldgico e fisico que é potencializado com o avanco tecnoldgico. Complementando essa
tematica, Altus (2019, p. 1), detalha os nove pilares da indUstria 4.0 para atividade industrial,
como pode ser visto no Quadro 3.

Quadro 3 - Pilares relevantes para a atividade industrial

Onde objetos do nosso dia-a-dia passam a se conectar por intermédio da Internet

Internet das coisas .
(mundo digital);
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Anélise de Dados (Big
Data and Analytics)

Simulacao

Integracao de Sistemas

Impressao 3D

Robética avancada

Ciberseguranca
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A andlise e gestdo de grande volume de dados permite a otimizacao dos processos
industriais e 0 aumento de performance, favorecendo uma melhor leitura de
cenarios onde a tomada de decisdes se da de forma rapida

A simulacdo computacional é cada vez mais utilizada, propiciando a anélise em
tempo real, tornando o mundo fisico e virtual mais préximos. A simulacao permite
alteracdes e testes antes da implementacao, otimizando recursos

Integracao de sistemas, principalmente de Tl, automatizando todas as cadeias de
valor de um ecossistema

Impressdo por camadas que possibilita um alto grau de personalizacao (mundo
fisico);
Inclusédo de robos para desempenhar tarefas variadas (mundo fisico);

Devido a demanda de conexao entre todos os sistemas da inddstria, é fundamental
gue as empresas contem com a protecdo de sistemas e informacdes contra

ameacas e falhas que podem ocorrer na producao

Com a demanda do compartilhamento de informagdes em diferentes locais e
sistemas, a nuvem é a solucao que ultrapassa os limites fisicos dos servidores das
empresas. Garantindo redugao de custo, tempo e aumento da eficiéncia

Cloud Computing
(Nuvem)

Facilita o desenvolvimento de pecas protétipos e melhora os procedimentos de

Realidade Aumentada . .
trabalho, por ser mais ilustrativo

Fonte: Altus (2019, p. 1)

Segundo Schwab (2017), o conceito proposto a industria 4.0 é novo, sendo inicialmente
aplicado na Alemanha, em que o governo do pais utilizou em um projeto de alta tecnologia,
envolvendo diversas fabricas computadorizadas. No entanto, somente ganhou destaque
durante uma feira industrial de Hanover, realizada em 2011.

No Brasil, as acdes envolvendo a indUstria 4.0 somente tiveram inicio em meados de 2017,
quando o Grupo de Trabalho para a Industria 4.0 (GTI 4.0), juntamente com governo
elaboraram uma proposta de agenda nacional, em que ficou definida quatro premissas:

Fomentar iniciativas que facilitem e habilitem o investimento privado, haja vista a
nova realidade fiscal do pais

Propor agenda centrada no industrial/empresario, conectando instrumentos de
apoio existentes, permitindo uma maior racionalizacao e uso efetivo, facilitando o
acesso dos demandantes, levando o maior volume possivel de recursos para a
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i ponta"

Testar, avaliar, debater e construir consensos por meio da validacao de projetos-
piloto, medidas experimentais, operando com neutralidade tecnolégica

Equilibrar medidas de apoio para pequenas e médias empresas com grandes
companhias.

E importante destacar que mesmo com os desafios para a economia do Brasil, ndo podem
ser esquecidas as oportunidades para o pais com a industria 4.0, que se referem aos
beneficios estratégicos, taticos e operacionais. Assim sendo, segundo Deloitte (2018) trata-se
de uma relacao harmoniosa da sociedade pessoas e estratégias empresariais com as
tecnologias digitais e fisicas.

2.4 A GESTAO DE PROJETOS E OS BENEFiCIOS COM A INDUSTRIA 4.0 PARA AS EMPRESAS

Com as mudancas propostas com a industria 4.0, o modo como é feito a gestao dos projetos
teve que ser reavaliada para entender até que ponto, tais mudancas impactam no processo
de gerenciamento. Isso porque, as maquinas passam a se interconectar. Com isso, as
informacdes passam a ser coletadas instantaneamente, e o volume analisado é utilizado
pelos gestores para tomar a decisao mais apropriada para o atual cenario econémico da
empresa.

O gestor de projetos, com a indUstria 4.0 precisara passar por processo de mudanca, para
adequar-se as premissas indicadas pelo novo modelo industrial. Segundo Malanima (2018) a
industria 4.0 impde ao gestor de projetos, a aquisicao de novas habilidades, que os auxiliarao
no tratamento das oportunidades garantindo o sucesso tanto da empresa como do gerente
de projetos.

Para entender a evolucao do gestor de projetos, apresenta-se o quadro 4, conforme o
entendimento de Malanima (2018, p. 1):

Quadro 4 - Evolucao do gestor de projetos
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12 Revolucao Industrial 22 Revolucao Industrial 32 Revolugao Industrial 42 Revolugao Industrial
Técnicas Contextuais Comportamentais Digitais
Orientado a

Orientado a produtividade  Orientado a negécios Orientado a pessoas dados

Fonte: Malanima (2018, p. 1)

Segundo o autor supracitado, o gestor de projetos, com as premissas da industria 4.0 ficara
conhecido como gestor 4.0. No entanto, sera necessario ter as seguintes habilidades:

Ter paixao pela tecnologia; Dominio de conceitos, metodologias e ferramentas
(Business Intelligence como exemplo); Conhecimento sobre banco de dados;
Conhecimento em estatistica e probabilidade; Interpretacao e analise de dados e
graficos; Conhecimento em programacao; Conhecimento em robdtica.

Malanima (2018) lembra que a falta de uma dessas habilidades, podera comprometer o seu
desempenho ao longo do projeto. Aevo (2019) complementa esse entendimento
mencionando que o gestor 4.0 deve buscar um aprendizado continuado, sempre seguindo as
tendéncias tecnoldgicas, haja vista que, no cenario em que a tecnologia faz parte do dia a dia
das empresas, a gestao de projetos precisa se adequar a essa nova realidade.

Faz-se necessario mencionar que estao envolvidos na industria 4.0 diversos desafios, sendo
necessario, no caso especifico do Brasil, que tenha profissionais qualificados, que tenham
habilidades para realizar o planejamento, executando e gerenciando as inovacoes
tecnoldgicas.

E importante mencionar que os beneficios ndo se restringem somente as empresas,
gestores, mas também aos consumidores. Para isso 0 gestor de projetos precisa ter uma
visdao ampla e estratégica do negécio. Além disso, faz-se necessario também, modernizar os
processos industriais visando uma reducao significativa dos custos envolvidos na producao
da empresa.

Aevo (2019) menciona que, as empresas, com a industria 4.0, passarao a dispor de
processos mais ageis, que sendo aplicado corretamente reduzem os custos e ao mesmo
tempo elevam os lucros. Além disso, os profissionais qualificados terao maior espaco para
atuar em ambientes hibridos.
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3. METODOLOGIA

Para alcancar a proposta do artigo, foi desenvolvido uma revisao bibliografica, com
abordagem qualitativa. A revisao bibliografica, fundamenta-se em dados secundarios, ou
seja, ocorre a partir da aplicacao de métodos de coleta de dados ja existentes, informacdes
publicadas anteriormente por outros autores em livros, artigos, sites da internet e outros
materiais académicos.

A pesquisa qualitativa foi usada neste estudo, pois nao objetiva o alcance de uma verdade
absoluta conceitual e plenamente aceita, haja vista que seu conteddo nao existe certo ou
errado, mas sim a possibilidade de uma compreensao loégica e sistémica que cerceia a
pratica envolvida na realidade avaliada.

4. CONCLUSAO

O artigo em questao teve como objetivo identificar os beneficios da indlstria 4.0 na gestao
de projetos, sendo este, nos dias atuais um tema bastante relevante, uma vez que, cada vez
mais a tecnologia esta presente no dia a dia das pessoas, incluindo as empresas e que
podem impactar no sucesso dos projetos.

Desenvolver atividades cujos processos estao alinhados a evolucao tecnoldgica, e baseados
nas premissas da industria 4.0, nos dias atuais € visto como um diferencial nas empresas,
sendo necessario que a gestao de projetos seja desenvolvida por profissionais habilitados e
com uma visao ampla do negdcio.

E importante mencionar que os pilares tecnolégicos que fundamentam a indUstria 4.0 fazem
parte do atual contexto dos projetos, o que exige uma formacao que vai além das
tradicionais areas do gerenciamento de projetos. No atual cendrio e realidade do ambiente
de trabalho 4.0 a gestao de projetos e o novo modelo industrial estao diretamente
interligados e sao a0 mesmo tempo interdependentes, e as tomadas de decisdes e 0 sucesso
da industria, dependem da atuacdo do gestor 4.0.
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