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RESUMO

A Transparéncia dos processos administrativos provenientes da administracéo
publica brasileira vem recebendo cada vez mais destaque na legislacdo. Entretanto,
a forma como esses processos sdo organizados, compartilhados, gerenciados e
preservados, tanto fisica quanto digitalmente, também necessitam da devida atencéo.
Esse artigo tem como objetivos: relacionar os conceitos basicos de cada tema dessa
pesquisa: transparéncia, gestdo do conhecimento e gestdo documental; descrever
como a Administracdo Publica consegue atender as demandas das legislacdes atuais
sobre transparéncia publica; e identificar quais elementos de gestdo do conhecimento
e gestdo documental favorecem o fluxo desses processos administrativos. O estudo
foi desenvolvido com base em revisdo da literatura. As publica¢des utilizadas nessa
revisdo foram selecionadas a partir de buscas em bases de dados cientificas e
pesquisa documental abrangendo as principais leis que tratam da transparéncia no
Brasil. Com esse estudo foi possivel elucidar questdes sobre a transparéncia publica
e seus meios de execugédo no governo. Como resultados foram relacionadas técnicas
de gestdo documental que facilitam o compartilhamento de informagfes de que trata
a Gestdo do Conhecimento, favorecendo o acesso a informagéo e a transparéncia
publica. Foi identificada uma lacuna de publica¢des relacionando os trés temas, o que
justifica a necessidade dessa pesquisa.

Palavras Chaves: Transparéncia, Gestdo de Documentos, Lei de Acesso a

Informacao, Gestdo do Conhecimento
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1. INTRODUCAO

A transparéncia dos atos publicos vem ganhando cada vez mais destaque. Com ela
surgem questdes de acesso a informacao relacionado a processos de democracia,
cidadania e até mesmo de melhoria de processos administrativos e sua relacdo com
a sociedade. A partir da Constituicdo de 1988, o governo brasileiro implementou
algumas medidas legislativas que garantem a abertura de dados a sociedade, a
divulgacao de atos administrativos e, consequentemente, tratando de forma ativa da
transparéncia publica.

A cidadania e incluséo social tém mobilizado debates que vém
contribuindo para produzir reconfiguracdes e modificacdes nos
procedimentos de construcdo da cidadania. Nesse processo, a
informacéo € o elemento fundamental para o inicio dessas
modificagbes, pois 0 exercicio ao pleno direito a cidadania e o
acesso a informacdo sdo assuntos que estdo interligados.

(OLIVEIRA E FREIRE, 2015, p. 324)

Diversas sdo as legislacfes que tangem o assunto de transparéncia publica e entre
elas podemos citar a Lei de Acesso a Informacao, que regula o acesso as informacdes
publicas, bem como as restricdes legais e seus graus de sigilo a documentos e a Lei
da Transparéncia, que regulamenta a disponibilizacdo de atos da execucao financeira

e orcamentaria da Unido.

As denuncias feitas pelos meios de comunicagdo sobre maus
usos do dinheiro publico fazem com que a corrupcdo seja
percebida como um dos principais problemas do pais. Ao
mesmo tempo, do ponto de vista do debate sobre o0 uso dos
recursos publicos, vém sendo criados importantes instrumentos
de controle dos gastos publicos e investigacao de desvios, tanto
através de formas de cooperagéo entre instituicdes e o6rgaos de
controle quanto pela ampliacdo de canais de participacdo da
populacdo e, especialmente, pelo fortalecimento de
instrumentos  normativos  (por exemplo: a Lei de
Responsabilidade Fiscal (BRASIL, 2000) e a sua alteragcdo em
2009: a Lei da Transparéncia, a Lei da Ficha Limpa (BRASIL,
2010), a Lei de Acesso a Informacédo (BRASIL, 2011) e a Lei de
Combate ao Crime Organizado (BRASIL, 2013). (BRITO, 2017,
p. 51)

Para a aplicacdo dessas leis, os Orgdos publicos precisam atender a diversos

dispositivos e cumprir regras pré-estabelecidas para a disponibilizacdo de tais

75
RC: 83193
Disponivel em: https://www.nucleodoconhecimento.com.br/administracao/execucao-da-transparencia



https://www.nucleodoconhecimento.com.br/
https://www.nucleodoconhecimento.com.br/administracao/execucao-da-transparencia
https://www.nucleodoconhecimento.com.br

MULTIDISCIPLINARY SCIENTIFIC JOURNAL  REVISTA CIENTIFICA MULTIDISCIPLINAR NUCLEO DO

0 4 NUCLEO [D() CONHECIMENTO ISSN: 2448-0959

https://www.nucleodoconhecimento.com.br

informacdes ao cidaddo. Nesse contexto, é necessario gerenciar e organizar o fluxo
informacional que circula entre diversos setores, favorecendo a gestdo do

conhecimento organizacional e documental.

A Gestdo Documental atua de forma a organizar a informacgéo produzida, ou seja, é
‘o conjunto de procedimentos e operagdes técnicas referentes a sua producgao,
tramitacdo, uso, avaliagdo e arquivamento em fase corrente e intermediaria, visando
a sua eliminacao ou recolhimento para guarda permanente” (BRASIL, 1991). A partir
dela o gestor consegue avaliar, classificar, disponibilizar essas informacdes, bem
como definir metas e destino aos dados gerenciados. Por sua vez, a Gestao do
Conhecimento engloba todo o gerenciamento conceitual dessas informagdes, de
forma a agilizar os tramites de processos gerenciais e oferecer maior eficiéncia nos
processos administrativos, e analisa como esse conhecimento € apreendido pela

organizagéo.

Percebe-se, portanto, uma forte ligacao entre a Gestdo do Conhecimento e a Gestéo
Documental e como esses conceitos podem aperfeigcoar os processos administrativos,
trazendo maior aplicabilidade da legislacdo para que o gestor tenha maior eficiéncia
nos seus atos e possa tomar decisbes de forma segura, além de garantir que o

cidaddo tenha pleno acesso as informacdes de seu direito.

Esse trabalho pretende responder a seguinte questdo de pesquisa: de que forma a
Gestao Documental auxilia a troca de informacdes e gerenciamento de conhecimento
dentro de uma Instituicdo, no que se refere a execucdo da transparéncia? Para isso,
€ preciso compreender como a Administracdo Publica consegue atender as
demandas das legislacdes atuais sobre transparéncia publica; quais elementos de
gestdo do conhecimento sdo mais utilizados nesse processo; e como a gestdo

documental atua na organizacao desses processos administrativos.

Espera-se, assim, a partir da elucidacdo de cada tema — “Transparéncia”, “Gestao
Documental”’ e “Gestao do Conhecimento”, correlacionar os conceitos basicos de cada

uma dessas tematicas para que se possa encontrar suas semelhancas e identificar

76
RC: 83193
Disponivel em: https://www.nucleodoconhecimento.com.br/administracao/execucao-da-transparencia



https://www.nucleodoconhecimento.com.br/
https://www.nucleodoconhecimento.com.br/administracao/execucao-da-transparencia
https://www.nucleodoconhecimento.com.br

MULTIDISCIPLINARY SCIENTIFIC JOURNAL  REVISTA CIENTIFICA MULTIDISCIPLINAR NUCLEO DO

0 4 NUCLEO [D() CONHECIMENTO ISSN: 2448-0959

https://www.nucleodoconhecimento.com.br

quais pontos chaves de melhorias na gestdo documental colaboram para a efetiva

execucao da transparéncia no servigo publico.
2. REVISAO DE LITERATURA

2.1. A ERA DA INFORMACAO E A TRANSPARENCIA PUBLICA

A Informacéo € a base de qualquer sociedade, tanto na preservacéo de sua memoria
como na execucdo dos direitos de um cidadao. Silva et al (2009) citam a estreita
relagdo entre informacao e politica, afirmando que as novas concepc¢des de sociedade
passam pela nocdo de informacdo que esta detém, necessitando de novas
construcdes e premissas de politicas de informacdo, em que 0S governos precisam

reorientar as estratégias na area de politicas de informacédo. (SILVA et al, 2009, p. 5)

Essa relacdo fica mais explicita quando tratamos das novas concepcbes de
comunicacao, redes sociais e tecnologia, onde € preciso modificar a visdo desses

novos cidadaos que podem obter qualquer informac&o em qualquer lugar.

A Administragdo Publica deve ser capaz de produzir informacgéo
para todos aqueles que quiserem interagir com as autoridades
publicas. A transparéncia, a comunicagéo e a informacgéo séo
requisitos essenciais a formacdo de uma administracdo
democrética e eficaz (CRUZ, 2013, p. 372).

A Administracéo Publica é centrada na execuc¢do de servicos de qualidade ao cidadao.
Nesse conceito sdo descritas diversas formas de se realizar as atividades de um
governo de forma a atuar no bem coletivo. Os gestores devem agir de modo a atender
as cinco principais caracteristicas da Administracdo Publica: a impessoalidade, a
legalidade, a moralidade, a publicidade e a eficiéncia. De acordo com Paludo (2012):

Nesse conceito, inclui-se tanto a funcdo administrativa
desempenhada pelo Governo (decisbes de governo), quanto as
desempenhadas pelos 6rgdos e demais entes publicos
(decisbes administrativas e acdes de execucdo). Insere-se
nesse contexto tanto a prestacéo dos servi¢os publicos, como a
intervencao no dominio econdmico e o exercicio do Poder de
Policia, e, ainda, o fomento e incentivo as atividades em geral
de interesse ou de utilidade publica. (PALUDO, 2012, p. 23)
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Com aintencéo de favorecer 0 acesso a informacao, como uma cobranca dessa nova
sociedade, algumas leis foram criadas e regem sobre a transparéncia publica, mas
estas, apesar de ndo serem tao recentes, ainda encontram muitas barreiras na sua
execucdo. O cidadao precisa compreender que as leis sdo mecanismos de controle
social e acompanhamento dos investimentos publicos. (FERNANDES et al, 2018, p.
288)

Embora antes de sua promulgacdo fossem adotados outros
dispositivos legais, somente com a LAl que as instituicdes
publicas vém efetivamente aplicando e concretizando acdes
para que se promova a transparéncia administrativa em todas as
esferas da administragdo publica, pois seus dispositivos sdo
aplicaveis aos trés Poderes: Executivo (Unido, Estados, Distrito
Federal e Municipios), Legislativo e Judiciario. (ROSA E
BAPTAGLIN, 2018, p. 101)

Ao compreender que a informacdo é imprescindivel para a obtencdo de direitos e

exigir os deveres de cada um dentro da sociedade, percebemos a importancia do

conhecimento das leis e do compartilhamento de informacgdes entre os individuos.

A cidadania institucionaliza o controle do Estado através do
direito de acesso a informacdo publica, exercendo, desta
maneira, o direito preservado a democracia participativa, a
liberdade de expressao e a condi¢éo de exigibilidade de direitos
sociais. Todos advindos do principio da publicidade e
transparéncia dos atos do Estado. Portanto, ndo € um direito em
si, mas um instrumento para o exercicio de outros direitos.
(PEREIRA E SANT 'ANNA, 2015, p. 216)
O fluxo de informacfes administrativas € um conceito bastante complexo e cresce
num ritmo acelerado, o que requer o gerenciamento sistematico e dinamico das
informacgdes produzidas. Milhares de documentos séo criados e tramitados ao longo
da administracdo, causando uma sobrecarga de informacdes que requerem uma
critica maior sobre o que é Util ou ndo. E necesséario uma equipe qualificada capaz de
filtrar e discernir sobre quais informacgdes séo relevantes, tendo em vista que nesse
momento, a organizacdo precisa decifrar quais valores estratégicos podem ser
agregados e alcancados atraves das informacdes que possui. Os dados precisam ser
decodificados, organizados e contextualizados para se transformarem em

informacdes Uteis ao processo decisorio.
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2.2. A EFETIVIDADE DA GESTAO DOCUMENTAL PARA A
ADMINISTRACAO

Um Sistema de Informacfes de uma Instituicdo pode ser compreendido de diversas
formas. Ele ndo é apenas a rede de computadores que servem uma organizacdo. Os
softwares ou tipos de rede e computadores sao 0s meios de que se utilizam os
sistemas. A necessidade de se estudar a estrutura conceitual desse sistema, seus
meios de producdo documental, armazenamento, processamento e disseminagao da
informacéo, fica a cargo da Ciéncia da Informacéo, que contribui de forma infinita a
Administracdo. Metodologicamente, € a Ciéncia que trata de todas as formas de
abstracdo de dados dos documentos em todos os suportes e formatos em

informacdes Uteis:

[...] a Ciéncia que investiga as propriedades e o comportamento
da informacgéo, as for¢as que governam o fluxo de informacéo e
0s meios de processar a informacao para 6tima acessibilidade e
uso. O processo inclui a origem, a disseminacdo, a coleta, a
organizagao, 0 armazenamento, a recuperagao, a interpretacéo
e 0 uso da informacdo. (SHERA E CLEVELAND, 1997, p. 265)

A Ciéncia da Informacdo engloba os campos de estudo relacionados a
Biblioteconomia, que trata de coletaneas e materiais que servem para consulta,
estudo e pesquisa; Museologia, que se destina a estudar, conservar e disponibilizar
ao publico conjuntos de valores culturais; e a Arquivologia que trata da acumulacao
organica de documentos no decorrer das atividades administrativas de um 6rgao ou

ao longo da vida de uma pessoa fisica.

No Brasil, existem Leis de protecdo ao patriménio documental que retratam conceitos
e diretrizes a serem seguidos no tratamento dos documentos. Nela o documento de
arquivo pode ser entendido como “instrumentos de apoio a administragao, a cultura,
ao desenvolvimento cientifico e como elemento de forma e informacéo”. (BRASIL,
1991)

No Brasil, a Lei de Arquivos — Lei 8.159 de 08 de janeiro de 1991, rege toda a

tramitacdo de documentos dentro da esfera publica e privada e da ao Arquivo Nacional
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a competéncia de realizar a gestdo e preservacdo de todos os arquivos publicos

federais, além de criar politicas de arquivo capazes de orientar esses 6rgaos.

Ao longo dos anos, com o crescente acumulo da massa documental, foi necessario
repensar processos de guarda e armazenamento de documentos. Assim surgiu a
Gestao Documental, a partir de estudos para aprimorar o uso da informacéo e sua
recuperacéo para uma tomada de deciséo segura, bem como otimizacdo de espacos

para guarda de documentos.

A gestdo documental, quando bem gerida, permite as
instituicbes gerenciar os fluxos documentais de forma &agil e
consistente, proporcionando maior rapidez na tomada de
decisdo e na recuperacdo das informacbes. A gestédo
documental simplifica os processos administrativos e traz
beneficios. (CARLI E FACHIN, 2017, p. 52)
Para se realizar a Gestdo Documental, o Arquivista precisa identificar e avaliar os
documentos produzidos e adquiridos, além de classifica-los e destina-los de acordo
com seus periodos de existéncia. Ela divide-se em trés fases destacadas por:
producdao, utilizacdo e destinacao de documentos. Com o surgimento desse conceito,
os documentos passam a ser controlados desde a sua producdo até a destinacao
final: eliminacdo ou guarda permanente. Nestas trés fases 0os documentos recebem
denominacbes, de acordo com seu uso. Trata-se da Teoria das Trés Idades

documentais, um dos conceitos fundamentais da Arquivologia.

Esse principio identifica e classifica os documentos em trés fases distintas de ciclo de
vida: a) o documento corrente, quando estd junto aos seus produtores e sdo
constantemente consultados; b) o documento em fase intermediéaria, onde ainda pode
ser muito Util, mas ja ndo é tao frequentemente requisitado; ¢c) documento permanente,
guando € apenas objeto de prova da execucdo de alguma atividade e servem para

fins informativos ou historicos.

A gestdo documental deve ser global, estabelecendo que os
documentos devem ser pensados no conjunto e que as trés
fases do ciclo de vida documental estdo estritamente
relacionadas. As trés fases ndo devem ser entendidas de
maneira segmentada, assim como as intervengdes ndo podem
ocorrer de forma isolada. [...] Como cada fase dos documentos
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tem um tipo de organizacao e sua importancia, dentro da cadeia
documental em cada empresa ou instituicdo, € necessario que
0s gestores entendam a importancia do arquivo em cada fase e
os beneficios que a aplicacdo de uma gestdo documental pode
proporcionar. (CARLI E FACHIN, 2017, p. 52)

Podem-se destacar cinco objetivos principais da Gestdo Documental:

[...] assegurar de forma eficiente a produgdo, administracao,
manutencdo e destinacdo de documentos; garantir que a
informacéo esteja disponivel quando e onde for necesséria;
assegurar a eliminacdo dos documentos que néo tenham valor
administrativo fiscal, legal, assegurar o uso adequado da
micrografica, processamento automatizado de dados e outras
técnicas avancadas de gestdo da informacao; contribuir para o
acesso e preservacdo dos documentos que meregcam guarda
permanente. (LOPES, 1998, p.14)
No ambito da organizacdo, a Gestdo Documental € capaz de garantir o acesso a
informacao de forma rapida e segura por meio da tramitacdo de documentos desde a
sua origem até seu destino final. Assim, através da aplicacdo de um Plano de
Classificagao: “esquema de distribuicdo de documentos em documentos classes, de
acordo com métodos de arquivamento especificos, elaborado a partir do estudo das
estruturas e fungdes de uma instituicdo e da analise do arquivo por ela produzido”
(ARQUIVO NACIONAL, 2005, p. 132); técnicas de indexagao: “processo pelo qual
documentos ou informacdes sdo representados por termos, palavras-chave ou
descritores, propiciando a recuperagao da informacao” (ARQUIVO NACIONAL, 2005,

p. 107); e arquivamento de documentos, garante.

Se a funcao primordial de um Arquivo € a guarda e preservacao de documentos, deve-
se ater a necessidade da funcéo de classificacdo desses documentos previamente ao
seu arquivamento. Essa classificacdo nos permite agrupar documentos relacionados

a um mesmo assunto, imprimindo-lhes codigos que garantam sua futura recuperacao.

Um Plano de Classificacdo corresponde a um dicionario de assuntos, previamente
selecionados e identificados no decorrer das atividades administrativas, e que servirdo
de base para o arquivamento do documento e possibilitara o seu acesso. Este Plano

deve atender as reais necessidades da empresa; precisa estar relacionado as fungdes
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administrativas, objetivos da empresa; e precisa estar em consonancia com

regimentos e politicas internas administrativas.

Isso tudo garante que a Informacao seja apreendida de forma correta e ndo se extravie
no acumulo dirio de documentos. Esse Cédigo € capaz de refletir todas as atividades
desenvolvidas pela administracdo, portanto € um importante recurso para a entrada

de dados em um Sistema de Informagao.

A partir dos conceitos citados anteriormente, é preciso entender como gerenciar todas
essas informagdes, que mecanismos podemos criar para seu uso e compartilhamento,

e como isso é feito dentro da administracdo governamental.
2.3. A GESTAO DO CONHECIMENTO NAS INSTITUIQOES PUBLICAS

A Gestao do Conhecimento torna-se imprescindivel para qualquer Instituicdo que
deseja enfrentar a dinamizacdo de mercados, a globalizacdo e as frequentes
mudancas socioecondmicas pelas quais passam um pais. A administracdo passa a
interagir com 0 meio em que se insere, transformando conhecimento em formas de se

tomar decisdes estratégicas. (MOMO et al, 2019)

A Gestdo do conhecimento trata das transformac¢des constantes desse conhecimento
dentro das organizagdes, € “o estudo da gestdo do conhecimento com aplicagao
pratica na Administracdo Publica busca identificar aspectos que podem contribuir para
uma melhor qualidade do servigo.” (SANTOS E BASTOS, 2019, p. 27).

Ainda segundo os autores, os desafios de empregar a gestdo do conhecimento na
administracdo publica sdo muitos e podem ser justificados pela necessidade de
adaptacao constante a ambientes diversos e turbulentos e cada vez mais a exigéncia
da sociedade por servi¢os de qualidade. (SANTOS E BASTOS, 2019)

Existem alguns modelos de aplicacdo da gestdo do conhecimento em ambientes
organizacionais, onde os fluxos de informac¢des sdo analisados de acordo com sua
transferéncia dentro da empresa e seus funcionérios, e a captacdo dos saberes

externos para aprimorar processos e alcancar resultados. Esses modelos sao
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baseados em conversdo do conhecimento em contexto que traga oportunidade de

crescimento organizacional.

[..] A GC como um processo com fases especificas, as quais
tém como objetivo central a disseminac&o do conhecimento para
sua posterior reutilizacdo por outros individuos e grupos e
consequente transformacdo de seu conteudo, gerando novos
conhecimentos. O sucesso da implementacéo desse processo é
condicionado ao desenvolvimento de  caracteristicas
organizacionais adequadas gue propiciem o desenvolvimento de
quatro fases: aquisicdo, armazenamento, distribuicdo e
utilizacdo do conhecimento. (GONZALEZ et al, 2018, p. 251)
Para Nagano et al (2019), a utilizagdo do modelo de converséao do conhecimento de
Nonaka e Konno, onde o conhecimento é representado por uma espiral que transitaria
pela organizacdo compreendendo a combinacéo e transferéncia de saberes, indicam
que 0S processos se iniciam na socializacdo, onde h& a conversao, transferéncia e
compartilhamento de conhecimento técito. Depois esse conhecimento seria
externalizado, tornando-se explicito, onde sao criados novos conhecimentos. Apos a
externalizacdo, ele é combinado e processado dentro da organizacao, finalizando na
internalizacdo desse aprendizado. Na internalizagéo ele se torna um conhecimento
materializado e difundido para as proximas geracdes. Durante todo o processo de
gestdo do conhecimento € importante estar atento ao processo de compartilhamento

de informacdes.

[...] A necessidade de uma capacidade e comprometimento dos
individuos em querer criar, compartilhar e transferir os
conhecimentos que retém. Sem essa habilidade de
compartilhamento e criagdo de conhecimento, torna-se muito
dificil entre os individuos essa troca de conhecimentos entre si e
com a empresa. (NAGANO et al, 2019, p. 47)

Diante do exposto, entende-se que a Gestdo do Conhecimento necessita estar
alinhada com os objetivos institucionais a fim de que se identifigue processos de
melhorias e compartilhamento de informacdes, de forma a aprimorar as tomadas de

decisdes e agilizar os processos de trabalho.
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3. METODOLOGIA DE PESQUISA

A metodologia utilizada no presente artigo é de natureza qualitativa, de cunho
bibliogréafico e exploratorio. O estudo foi baseado em uma reviséo da literatura com o
propoésito de identificar a relacdo existente entre os temas Transparéncia Publica,
Gestdo do Conhecimento e Gestdo Documental de modo a atender os objetivos

estabelecidos para a pesquisa.

Dessa forma, foi feita uma busca de publicacdes sobre esses temas através do Portal
de Periddicos da Capes. No Quadro 1 € mostrado o resultado do levantamento da
pesquisa bibliogréfica, realizada na base Scopus, com as diversas palavras chaves e

combinacgdes entre elas, utilizadas para a realizacdo da busca.

A Scopus foi selecionada em funcdo de sua relevancia, reconhecimento e
abrangéncia, sendo uma base amplamente utilizada no meio académico e para
realizacdo de estudos de revisdo sistematica da literatura e outros estudos
bibliométricos.

O levantamento foi feito com os termos em inglés por se tratar de uma base
internacional de indexacdo. A busca dos termos abrangeu os campos do titulo,
resumo e palavras-chave. Nao houve limitacdo quanto ao ano de publicacédo. Além do
total geral dos documentos recuperados, a busca fez uso de dois filtros de modo a
considerar apenas: (i) documentos do tipo artigos ou revisoes; e (ii) publicacdes de
autoria do Brasil, conforme indicado no Quadro 1.

Quadro 1: Termos de Busca na Base Scopus

Busca (Titulo, Abstract, palavras-chave) Total Artigos e Brasil
Revisbes
"knowledge management" 78.329 27.870 793
"document management" 3.006 | 1.469 34
public AND transparency 12.872 9.837 259
"knowledge management" AND "document management" 241 110 2
"knowledge management" AND public AND transparency 88 37 1
84
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"document management" AND public AND transparency 9 7 2

"knowledge management" AND "document management" AND 1 1 1
public AND transparency

Fonte: Elaborado pelos autores

Para uma melhor visualizacdo do quantitativo de publicacdes envolvendo esses trés
temas, foram elaborados dois Diagramas de Veen. O primeiro deles indicando as
publicacdes (artigos e revisdes) publicados no mundo e o segundo limitado a
publicacdes do Brasil. Esses diagramas estdo mostrados, respectivamente, nas
figuras 1 e 2 onde KM refere-se as publicacdes sobre Gestdo do Conhecimento
(Knowledge Management); DM refere-se a Gestdo de Documentos (Document

Management); e PT refere-se a Transparéncia Publica (Public Transparéncy).
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Figura 1: Representa¢éo do quantitativo de publicagGes sobre tema no mundo

Fonte: Elaborado pelos autores
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Figura 2: Representacéo do quantitativo de publicacdes sobre tema no Brasil.

a%a

Fonte: Elaborado pelos autores

Também foi realizada uma pesquisa documental sobre a legislacdo no que se refere
a transparéncia publica. A Lei de Acesso e a Informacéo e a Lei da Transparéncia
foram especialmente consideradas em funcao de seu alinhamento com a tematica do

estudo.

A pesquisa bibliografica mostrou que existem muitos artigos que tratam dos trés temas
Gestdo do Conhecimento, Gestdo Documental e Transparéncia Publica de forma
isolada. No entanto, o numero de publicacdes diminui significativamente quando se
buscam estudos abordando esses conceitos concomitantemente. Foi encontrada
apenas uma publicacdo reunindo os trés conceitos juntos. Esse pequeno quantitativo
de publicagdes acontece tanto no contexto das publicagdes no mundo, quanto no
contexto das publicacdes do Brasil. Apesar da relevancia de se articular essas trés
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tematicas visando a obtencdo de melhores resultados, a pesquisa bibliografica

mostrou que existe um gap na literatura de estudos com essa abordagem.
4. ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

O gerenciamento de informacfes dentro de uma Instituicdo Publica € um ato complexo
que envolve diversas metodologias e conceitos. E preciso que a Instituicéo
desenvolva projetos multidisciplinares como o0 mapeamento de processos,
padronizacdo documental, conservacao e preservacao, recuperacao da informacao,

acesso a informacéo e cultura organizacional.

Ao longo dos anos, com o crescente acumulo da massa documental, foi necessario
repensar processos de guarda e armazenamento de documentos. Desenvolveram-se
estudos para aprimorar o uso da informacéo e sua recuperacao para uma tomada de

deciséo segura, bem como otimizacdo de espacos para guarda de documentos.

O arquivo é parte consideravel da base de conhecimento da
organizacao [...] Parte dessa base de conhecimento, talvez a
maior, esteja dentro da propria organizacdo. Uma parcela é de
informag&o/conhecimento registrado. Isso pode ser encontrado
na biblioteca, no arquivo e nas bases de dados néo
institucionais. Outra parcela é o chamado conhecimento tacito,
gue quando for de alguma forma registrado tornar-se-a arquivo.
Assim, podemos inferir que o arquivo compreende o principal
estoque informacional da base de conhecimento da
organizacdo. (SOUSA E JUNIOR, 2017, p. 48)

Tanto a Gestdo do Conhecimento como a Gestdo Documental visam ao
aprimoramento da tomada de decisdo gerencial, objetivando o facil acesso as
informacdes necessarias pelo gestor no momento crucial de decisdo, bem como a

forma como isso tudo esta sendo apreendido pela comunidade institucional.

Nesse ponto, identifica-se a relacdo direta entre a Gestdo do Conhecimento, com a
compreensao dos processos de transicao e compartilhamento de informagdes dentro
da organizacdo e a Gestdo Documental, realizando processos de avaliacao,

classificacao e destinagédo documental-
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O arquivo é fonte de matéria prima para a tramitacdo do conhecimento numa
instituicdo ou Estado. A Gestdo Documental encontra a Gestdo do Conhecimento no
momento em que ambas estdo direcionando esforgos para a captacédo e identificagao
de informacdes necessarias ao administrador tomar decis6es de forma segura e agil,

bem como melhorar os processos internos, mapeando-os e padronizando agdes.

O que se propde entdo é a da integracdo da gestdo de
documentos e da gestdo da informagdo em um Unico conjunto
de esforcgos, a partir da recuperacao das informacdes contidas
nos documentos de arquivo. A realizacdo da proposta passa
pela integracao de trés instrumentos: plano de classificagao, lista
de termos controlados e uso de linguagem documentaria
(taxonomia). (SOUSA E JUNIOR, 2017, p. 53)

Na Figura 3 observam-se os elementos de Gestdo do Conhecimento convergindo para
as atividades de Gestdo Documental, e ambos trabalhando para melhorias de

processos que envolvam a transparéncia publica.
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Figura 3: Relacéo entre Gestdo do Conhecimento x Gestao de Documentos x Transparéncia Publica
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“*Melhoria e qualidade no servigo
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~

J

Fonte: Elaborado pelos autores

Dessa forma é possivel identificar algumas técnicas e instrumentos utilizados pela

Gestao Documental que atuem na execuc¢éo e melhoria da Gestao do Conhecimento,

promovendo tanto 0 acesso a

identificado pela Quadro 2.

a informacdo, como a transparéncia publica, conforme

Quadro 2: Técnicas de Gestdo Documental 1

Técnicas de
Técnica Utilizada

Criacdo da Informacéo

Técnicas de Gestdo Documental

Técnica Utilizada

RC: 83193

Gestdo Documental
Descricéo e Exemplos

Padronizacdo documental;

Sistemas de gerenciamento eletrénico de documentos

Descricdo e Exemplos
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Avaliacdo Documental Técnicas de Identificagcdo Arquivistica;

Plano de Classificacdo
Instrumentos de Pesquisa Catalago, guia, indice, inventario, entre outros.

Agilidade na recuperacédo da informacdo Sistemas de gerenciamento eletrénico de documentos;
Planilhas de recuperacéo por palavras-chave

Fonte: Elaborado pelos autores

As técnicas de Gestdo Documental referem-se ao documento desde o momento de
sua producao, como no caso da Identificacdo Arquivistica, até sua destinacao final,
guando falamos em recuperacéo e acesso a informacéo. Estes Ultimos, sdo processos
amplamente favorecidos pela aplicacdo de um Plano de Classificagcéo, capaz de tornar

os documentos organizados e indexados em Sistemas.

Mesmo quando falamos em instituices publicas que ndo utilizam Sistemas de
Gerenciamento Eletronico de Documentos, é possivel utilizar um Plano de
Classificacado previamente elaborado para se padronizar assuntos e documentos e
propiciar a elaboracdo de guias e catalagos pra fundos de arquivos permamentes,

resultado da Gestdao Documental.

Dessa forma, € possivel observar a qualidade e eficiéncia que as técnicas de Gestdo
Documental podem incutir nos estudos sobre Gestdo do Conhecimento a favor do
acesso a informacao, transformando o fluxo de processos e a forma como a

comunidade insitucional apreende o conhecimento organizacional.
5. CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo teve como objetivo compreender de que forma a Gestdo
Documental auxilia a troca de informacgdes e gerenciamento de conhecimento dentro
de uma Instituicéo, no que se refere a execucao da transparéncia publica. O intuito €
auxiliar os gestores publicos na identificacdo de processos que o auxiliem na

transparéncia de suas atividades.
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Esse € um assunto muito amplo e que engloba diversas vertentes sociais e
antropolégicas. Entretanto, esse artigo limitou-se a relatar acdes administrativas para
concretizar a disponibilizagdo das informagfes necessarias a sociedade.

E esperado que a sociedade compreenda que todos devem estar cientes dos fatores
de transformacgdo necessarios, inclusive de reconhecerem que todos tém direitos e
deveres, e que um gestor publico deve sempre prestar contas de suas acdes a
sociedade. Nesse ponto, percebe-se que muito ha de se mudar na visdo da
moralidade e ética no servico publico, visto que a disponibilizacdo de informacbes
ainda € um processo lento e que encontra entraves na execucao das atividades
cotidianas da administracdo, visto que o Brasil ndo € um pais com tradicdo de

preservar a sua memdaria e proteger seus arquivos.

Compreender o papel da informacdo em todo esse contexto é fundamental para se
completar essa reflexdo. A informacao isolada ndo produz nada. Ela precisa estar
conectada ao seu meio para que o conhecimento seja produzido. Por isso, a
importancia de se executar a Gestdo Documental no intuito de identificar o porqué
dessa informacdo estar sendo produzida, o meio que a gerou e como ela é
compartilhada entre os individuos, transformando-se em conhecimento materializado

e difundido entre os demais.

Apesar da importancia de se articular os conceitos de transparéncia publica com
gestdo de documentos e gestdo do conhecimento, a pesquisa bibliografica que muitos
artigos abordam essas trés tematicas de forma isolada, sem relaciona-las entre si. E
necessario que se busque articular a aplicacédo da legislacao referente a transparéncia
com a gestado documental, considerando o campo da gestdo do conhecimento como

impulsionador do entendimento do fluxo informacional.

Nesse sentido, verificou-se que ha uma relagdo entre os temas e que, inclusive, 0s
conceitos apresentados nos artigos de temas isolados, como por exemplo, “gestao do
conhecimento”, se encontram com os conceitos de “gestdo de documentos” e que
ambos objetivam o mesmo fim. Os temas relacionados a “transparéncia publica” ficam
submetidos aos objetivos finais da gestdo do conhecimento e documental, no
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momento em que ambos visam oferecer ao gestor ou a sociedade instrumentos de
pesquisa capazes de indicar as informacdes necessarias e onde encontra-las na

organizagdo, ou ao menos, o caminho para encontra-la.

Entende-se que ainda h& muito a fazer no Brasil para se alcangar uma transparéncia
efetiva dos atos publicos. No entanto, algumas medidas ja& estdo sendo
implementadas. Dentro desse contexto, essa pesquisa visa contribuir para a melhoria
de processos no servico publico, oferecendo base conceitual para a mudanca na visao
dos processos administrativos, entendendo que a instituicdo funciona de forma global;
todas as atividades impactam umas nas outras quando se trata de ciclo informacional;
e muitos sdo os olhares sobre esse ciclo, mas todos convergem para 0 mesmo fim:

agilizar a recuperacéo da informacéo.

Como sugestéo para pesquisas futuras, podera ser realizado um estudo a cerca dos
portais federais de transparéncia e que processos de Gestao Documental estdo sendo
empregados nessas instituicbes para que as informacdes sejam disponibilizadas
nesses portais, correlacionando esses processos com a implementacéo de gestao do

conhecimento organizacional.
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