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VERWEISE

ZUSAMMENFASSUNG

Dieser Artikel zielt darauf ab, die von den wichtigsten Wirtschaftsschule versprochenen
Lieferungen mit den von den Schulern erwarteten zu vergleichen, um die administrativen
Prozesse zu verbessern, die von den Institutionen verwendet werden. Dies ist eine
systematische Uberprifung der Literatur, begleitet von explorativen empirischen
Forschungen, die den Stand der Technik und das Innovationspotenzial in Bezug auf die
Managementprozesse von Wirtschaftsschule in Bezug auf die Markterwartungen beschreiben.
Es wurden funf Attribute identifiziert, die fur den Erfolg von Wirtschaftsschule relevant sind:
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Bereitstellung von Management-Lernangeboten; organisatorische Flexibilitat; strategische
Leistungskennzahl; Auswirkungen und Ergebnis. Dies ist eine beispiellose Studie auf
nationaler Ebene, die darauf abzielt, die Managementprozesse der Wirtschaftsschule von Rio
de Janeiro zu verbessern. Die Ergebnisse beschranken sich auf den untersuchten Fall.

Schlagworte: Wirtschaftsschule, Managementausbildung, Exekutive Formation.

1. EINLEITUNG

Wirtschaftsschule stellen Raume fur die Ausbildung und Qualifizierung von Fachleuten der
unterschiedlichsten hierarchien Ebenen dar, die technische, leitende oder
verhaltensbezogene Fahigkeiten entwickeln sollen. (PIMENTA und DUARTE, 2007). Sie
versuchen, sich zu differenzieren, indem sie Programme anbieten, die nach verschiedenen
Kriterien segmentiert sind, wie Form und Intensitat ihrer Realisierung; Dauer; Ort der
Realisierung; Flexibilitat fur den Teilnehmer...

Es wird erwartet, dass die Wirtschaftsschule in ein wettbewerbsorientiertes Umfeld
eingebunden werden, um Bildungs- und Schulungsdienste anzubieten, um zur Verwirklichung
der Ziele der Vertragsunternehmen und ihrer Mitarbeiter beizutragen. In diesem
Zusammenhang versuchen wir in dieser Studie, die Beziehungen zwischen
Kundenerwartungen (Studenten und Alumni) mit den Versprechungen der in Rio de Janeiro
untersuchten Institutionen zu vergleichen. Es stellt sich heraus, dass zwischen den
Versprechen und Erwartungen der verschiedenen beteiligten Akteursgruppen (Lehrer,
Koordinatoren, Studenten, Absolventen und Manager) Lucken in Bezug auf die Wirksamkeit
der angebotenen Dienstleistungen bestehen. In diesem Sinne zielt diese Studie darauf ab, die
Erwartungen der Kunden mit den Versprechen der Bildungseinrichtungen zu vergleichen.

1.1 ALLGEMEINES ZIEL

Das Ziel dieser Arbeit ist es, zu identifizieren, was Wirtschaftsschule im Bundesstaat Rio de
Janeiro versprechen, ihre Ziele auf die Perspektive ihrer verschiedenen Gruppen von
Akteuren in Bezug auf die Erbringung ihrer Dienstleistungen zu betonen.
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2.2 SPEZIFISCHE ZIELE

* |dentifizieren Sie die Erwartungen der Kunden der Wirtschaftsschule von Rio de Janeiro;

» Analysieren Sie, was die wichtigsten Versprechen der Wirtschaftsschule im Bundesstaat Rio de Janeiro
fur ihre Kunden sind.

» Vergleichen Sie die erwartungen und Erwartungen.

3. MATERIALIEN UND METHODEN

Die Forschung wurde durch systematische Uberpriifung der Literatur und empirische
Forschung konstituiert. Es werden Konzepte, Definitionen von Wirtschaftsschule sowie
grundlegende Elemente analysiert, um ein geeignetes Modell fir das Management der
untersuchten Organisationen vorzuschlagen. Die bibliografische Forschung versucht, die
literarische Produktion abzudecken, die mit dem nach Marconi und Lakatos (2003)
untersuchten Thema Ubereinstimmt.

3.1 SYSTEMATISCHE LITERATURRECHERCHE

Eine systematische Uberprifung der Literatur wurde aus den Datenbanken Web of
Science (Thomson Reuters Scientific)und Scopus (Elsevier) sowie der Brasilianischen
Digitalen Bibliothek fur Dissertationen und Dissertationen (BDTD) des Brasilianischen Instituts
fur Wissenschaft und Technologie (IBICT) durchgefuhrt. Wir haben versucht, die Vom Center
for Reviews and Dissemination (CRD, 2009) vorgelegten Beobachtungen bewahrter Verfahren
fir systematische Uberprifungen zu respektieren, wobei acht Aspekte beriicksichtigt wurden:
Definition der Uberpriifung in Bezug auf Bevélkerung, Interventionen, Vergleichs- und
Studiendesigns (PICO - Population, Intervention, Comparasion und Outcome);
Angemessenheit der Suchstrategie; Vorbeugende MalBnahmen gegen Fehler bei der
Quellenauswahl; Aneignung von Kriterien zur Bewertung der Qualitat von Primarstudien, Zur
Vermeidung von Vorurteilen und Fehlern im Qualitatsbewertungsprozess; Manahmen zur
Minimierung von Fehlern im Datenextraktionsprozess zu ergreifen; Detaillierung der
Primarstudien; geeignete Methoden fur die Datensynthese; Bewertung der Unterschiede
zwischen Studien und Gruppierung, sofern dies angemessen und signifikant ist; Richtigkeit
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der Schlussfolgerungen der Autoren in Bezug auf die gepruften Beweise. (CRD, 2009).

Neben bewahrten Verfahren berucksichtigen wir die Indikationen von Sampaio und Mancini
(2007), fir die wissenschaftliche Forschung neben einer systematischen Uberpriifung auch
relevante und gut formulierte Forschungsfragen erfordert: Was sind die Hauptmerkmale von
Wirtschaftsschule, die in der Literatur identifiziert werden? Was waren die erwarteten
Beitrdge von Wirtschaftsschule zur Entwicklung des Business-Okosystems?

Das Akronym PICO, das in systematischen Uberprifungen im Gesundheitsbereich verwendet
wird und fiir die bibliographische Uberpriifung dieser Forschung angepasst wurde, verwendet
strings (Deskriptoren), um die Population von Objekten von Interesse zu identifizieren,
entsprechend den Kombinationen, die dem Thema angemessen sind. Nach der Auswahl
wurden die Deskriptoren auf die Suchbasen Web of Science und Scopus angewendet, indem
Zeitschriften mit Artikeln durchsucht wurden, die in Englisch, Portugiesisch und Spanisch
indiziert sind und durch logische Konnektoren UND (AND), ODER (OR) zugeordnet sind,
entsprechend der Relevanz des eingesetzten Deskriptors. Der Suchschllssel generierte die
folgende strings :

(Business schools OR business college OR managements schools OR
managements institutes) AND (Consulting OR executive training OR management
development OR complementary training OR management certification) AND
(Organizational development OR capacity building OR organizational intelligence
OR managerial development))

Zwischen dem 10. und 20. Juli 2019 wurde in den Datenbanken eine bibliographische
Erhebung durchgefuhrt, zuzuglich der Filter, die sich auf die Arten der wissenschaftlichen
Produktion (Artikel und Uberprifung) und die Sprachen von Interesse (Englisch, Portugiesisch
und Spanisch) beziehen.

Als zusatzliche Informationsquelle zum Forschungsthema wurden am 24. Juli 2019 lokale
wissenschaftliche Produktionen in der Brasilianischen Digitalen Bibliothek fir Dissertationen
und Dissertationen (BDTD) konsultiert. Tabelle 1 enthalt Einzelheiten zu den Studien, die in
der Anfangsphase der Recherchen gefunden wurden.
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TABELLE 1 - konsultierte Produktionen.

Basen
Art Scopus Web. of Sc. BDTD gesamt
Artikel 243 155 398
Bewertungen 28 10 38
Thesen 12 12
Dissertationen 18 18

Quelle: TORQUATO und ARAUJO (2020).

Nach der Lekture der Titel und Abstracts wurden die Arbeiten nach kriteriender Einhaltung
des Themas zur Vorfuhrung vorgelegt, wobei die Revision 27 Texte, systematisiert in
Schaubild 2, befolgt wurden:

TABELLE 2 - Zur Uberpriifung ausgewéhlte Produktionen.

Basen
Art Scopus Web. of Sc. BDTD gesamt
Artikel 5 14 19
Bewertungen 28 10 38
Thesen 2 2
Dissertationen 5 5

Quelle: TORQUATO und ARAUJO (2020).

Die ausgewahlten Arbeiten wurden vollstandig gelesen und kritisch analysiert. Zur
Unterstlutzung der Suche nach anhaftenden Attributen in den ausgewahlten Werken wurde
VOSViewer-Software verwendet. Abbildung 1 veranschaulicht den Prozess der Identifizierung
von Konzepten und Attributen, die in Wirtschaftsschule beobachtet werden, wobei
hervorgehoben wird:_Bereitstellung von Management-Lernmdglichkeiten; organisatorische

Flexibilitat; strategische Leistungskennzahl; Auswirkungen und Ergebnis.

TABELLE 1 - |dentifizierung der Attribute, die in den Titeln der Referenzen dargestellt werden.
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FIGURA 1 - identificacdo dos atributos apresentados nos titulos das referéncias.

organizatiafiial flexibility

out@gme

commercial e I@@rning provider

im@act

strategic perfofffinance measure

Quelle: der Autor (2020).

In der semantischen Analyse wurden die Titel und Zusammenfassungen der englischen
Referenzen in einer Datei im .txt-Format gespeichert und aus dem Link “create” der
Anwendung die folgenden Optionen ausgewahlt: “Create a map based on text data” >>
“Read data from VOSviewer files” >> Auswahl der txt >> “Binary counting” >> “1" >> “30”"
>> “Finish".

Sieben theoretisch fundierte Merkmale wurden gruppiert und hervorgehoben, namlich:
Veroffentlichung von Forschungsergebnissen; Wettbewerbsvorteile schaffen; Wertangebot;
Korporative Identitat; Karriereerfolg; qualifizierte Arbeitskrafte und Hybridisierung /
Diversifizierung ausbilden. Solche Kategorien haben einen groBeren Einfluss auf die
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analysierten Texte, da sie haufiger erscheinen. Aus diesem Grund werden sie als Leitfaden
fur die Suche nach Antworten auf Forschungsprobleme in der empirischen Phase verwendet.

Trkman (2019) identifiziert 4 Stakeholder-Gruppen fir Business-Okosysteme in
Wirtschaftsschule: Studenten, Lehrer, Universitaten und die Gesellschaft. Diese Gruppen sind
mit den funf Attributen verknupft, die in den Titeln der Referenzen und den sieben
reprasentativsten Kategorien identifiziert wurden, die aus der kritischen Analyse der Literatur
klassifiziert sind.

Basierend auf den identifizierten Kategorien war es moglich, die Wirtschaftsschule als
Institutionen zu charakterisieren, die Managementlernen anbieten, um die Auswirkungen auf
die Gesellschaft zu fordern und Wettbewerbsvorteile durch Corporate Identity zu schaffen,
indem die Klassifikationen der zusammengesetzten strategischen AuswirkungsmaSnahmen
verbessert werden von Veroffentlichungen der wissenschaftlichen Forschung, Hybridismus
und Diversifizierung der Aktivitaten.

3.2 EMPIRISCHE STUDIE

Die Forschungstypologie begann mit der Lektlre von Marconi und Lakatos (2003); Gil (2002);
Gray (2012); Prodanov und Freitas (2013), die es erlauben, dies als gemischte Feldforschung,
angewandter und beschreibender Natur in Bezug auf Forschungsobjekte, d.h.:
Wirtschaftsschule of Rio de Janeiro, zu klassifizieren. Es handelt sich also um ein begrenztes
Universum bekannter Akteure, das es ermoglicht, die Forschungsobjekte zu beschreiben und
dabei auf den Probenahmeprozess zu verzichten. Die Tabellen 3 und 4 zeigen die Merkmale
von Objekten und Forschungsthemen:

TABELLE 3 - Charakterisierung von Wirtschaftsschule, Forschungsobjekten.

Objekt Funktionen

Es ist die traditionsreichste Wirtschaftsschule in Brasilien, die seit 70 Jahren arbeitet, mit
akademischer Produktion vergleichbar mit modernsten Institutionen auf globaler Ebene. Seine
MaBnahmen konzentrieren sich auf strategische Bereiche des brasilianischen Lebens, insbesondere
der offentlichen Verwaltung, der Wirtschaft, der Geschichte und des Rechts.

Schule A
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Objekt Funktionen

Es ist eine private Institution, spezialisiert auf Lehre und Forschung in den Bereichen Wirtschaft und
Wirtschaft. Sie wurde in den 1970er Jahren gegriindet.Es bietet Bachelor- und Graduiertenkurse in
Wirtschaft, Wirtschaft, Recht, Internationale Beziehungen, Rechnungswesen. Der MBA wurde 1980

Schule B
ins Leben gerufen. Die Business School produziert Forschung, Beratung und andere
Dienstleistungen. Es ist Teil der brasilianischen Aktivitaten eines amerikanischen multinationalen
Unternehmens.
Fortgeschrittenes Forschungszentrum, das mit einer in den 1990er Jahren strukturierten Foderalen
Schule C Universitat verbunden ist und darauf abzielt: Wissensvermittlung; Férderung der

Hochschulerweiterung; Spezialisierung auf der Graduiertenebene; Férderung der Forschung;
technologischen, wirtschaftlichen und sozialen Veranderungen.

Quelle: TORQUATO und ARAUJO (2020).
TABELLE 4 - Charakterisierung von Gruppen von Akteuren, Forschungsthemen.

Charakterisierung von Forschungsthemen
Gruppen Funktionen Quellen

Acharya, S. (2019); Trkman
(2019)

Guimaraes (2002); Cabral-
Cardoso, C. (2004); Orozco, L.A.
und Villaveces, J.L. (2015);
Seoane (2016)

Dell’era, C. (2010) ;
Loyola (2015); Seoane (2016);
Vakkayil, J., Chatterjee, D.
(2017) Muff, K. (2017)
Passarelli, A.M.; Boyatzis,
R.E.und Wei, H.G. (2018);
Guimaraes (2002);
Alajoutsijarvi, K; Juusola, K. und
Siltaoja, M. (2015); Trkman
(2019)

Schauspieler, die durch Karriereerfolge
Ergebnisse auf dem Arbeitsmarkt zeigen
Studenten mdchten. Sie sind verpflichtet,
Forschungsergebnisse zu verdffentlichen
und die Zertifizierung anzustreben.

Sie zielen darauf ab, Wettbewerbsvorteile
fir andere Akteure zu schaffen, zeichnen
sich durch organisatorische Flexibilitat und
die Wertethese (intellektuell, ethisch,
Lehrer 6konomisch...) aus. Sie werden
aufgefordert, strategische Forschung zu
veréffentlichen und zu férdern, zusatzlich
zur Anpassung an die Hybridisierung und
Diversifizierung der Aktivitaten.
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Charakterisierung von Forschungsthemen

Gruppen Funktionen

Sie identifizieren sich als Anbieter von
Management-Lernen und wollen die
Wirkung von Corporate Identity durch
Anreize zur Veréffentlichung von Forschung
und zur Verbesserung des internationalen
Rankings férdern. Sie werden aufgefordert,
die Wettbewerbsfahigkeit zu steigern, einen
Wert fir die Gesellschaft zu schaffen, die
Hybridisierung und Diversifizierung der
Aktivitaten zu fordern.

(MANAGER/KOORDINATOREN)

Quellen

Guimaraes (2002); Cabral-
Cardoso, C. (2004); Trkman
(2019); Alajoutsijarvi,
K; Juusola, K. und Siltaoja, M.
(2015); Massaro, M.; Dumay, J.
und Bagnoli, C. (2015); Money,
K., Saraeva, A., Garnelo-Gomez,
l., Pain, S., Hillenbrand, C.
(2017); Martin, G; Siebert, S.
und Robson, 1. (2018)

Fordert strategische LeistungsmaRstabe
durch die Aufwertung oder Abwertung der
Corporate Identity von Wirtschaftsschule in

ihrer Vernetzung. Sie bilden die
qualifizierten Arbeitskrafte, die die
Institutionen auf dem Arbeitsmarkt
vertreten.

Loyola (2015); Passarelli, A.M.;
Boyatzis, R.E. und Wei, H.G.
(2018); Guimaraes (2002);

Seoane (2016); Passarelli, A.M.;
Boyatzis, R.E. und Wei, H.G.

(2018)

Absolventen

Quelle: angepasst von Trkman (2019).

Die Forschungsthemen wurden nach dem Kriterium der Bequemlichkeit und Verfugbarkeit
ausgewahlt, um den Anforderungen der Forschung gerecht zu werden. Der Fragebogen, ein
Datenerhebungsinstrument, wurde auf der Grundlage der theoretischen Grundlage
erarbeitet, die durch die systematische Uberpriifung der Literatur sowie die Ziele und das
Profil der Forschungsthemen Uberprift wurde.

Nach einem ersten Kontakt mit den Kandidaten erhielten im Oktober 2019 diejenigen, die in
das Interessenprofil fur die Forschung passten und sich bereit erklarten, den Fragebogen zu
beantworten, das Testformular. Die Verwendung von Vortests fur die Definition von
Fragebdgen ist ein von Marconi und Lakatos (2003) angegebenes Verfahren. Mit dieser
Funktion kdnnen Sie Fehler in diesen Funktionen identifizieren. Neun Forschungsteilnehmer
nahmen an der Testphase des Fragebogens teil, zwischen 10.10. und 11.06.2019, 3
Absolventen, 2 Fihrungskrafte, 2 Koordinatoren und 2 Studenten der Wirtschaftsschule in Rio
de Janeiro.

Die objektiven Fragen wurden durch Gesichtsauswertung validiert, die zusammengestellten
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Daten wurden dem cronbacher Alpha-Test Ubermittelt, der sich mit der heute am haufigsten
verwendeten ZuverlassigkeitsmaBnahme befasst (HAIR et al., 2009). Der Index reicht von 0
bis 1, mit einer unteren Grenze von 0,6 und wird aus der kanonischen Formel mit einem Wert
von 0,89 mit einer Wiederholung fur den Gesamtsatz von 0,872 erhalten, ein Faktor, der dem
Sammelinstrument eine “hohe” Zuverlassigkeit verleiht.

Diese Forschung verkettet zwei Methoden, quantitative und qualitative, um Konvergenz
und/oder Divergenz zwischen den Antworten zu fordern, die sich auf die Variablen von
Interesse beziehen, aus dem Vergleich zwischen den Antworten, die bereits von den Autoren
in der systematischen Uberpriifung der Literatur und den von den Forschungsthemen
vorgestellten Antworten formuliert wurden. Dieser Vergleich ermoglicht laut Tuzzo und Braga
(2016) die Integration zwischen den verschiedenen mdglichen Perspektiven in Bezug auf das
Phanomen in dieser Hinsicht.

3.3 EINSCHRANKUNGEN DER METHODE

Die angewandten Methoden sind laut Gray (2012) begrenzt, da sie eine Voreingenommenheit
der Versuchspersonen, die Interpretation des Forschers und Gedachtnisllicken der Befragten
ermoglichen. Weitere negative Einflusse fur die Konstitution der Daten sind das
Vorhandensein von Fehlern der Fertigstellung, Auslassungen und Schwierigkeiten bei der
Interpretation der Fragen.

Um das Universum von Interesse zu quantifizieren, suchten wir in der dokumentarischen
Forschung die Daten, die fur die Messung einer probabilistischen Probe notwendig sind. Aus
der Feldforschung ergab sich jedoch, dass die in den Wirtschaftsschule verfugbaren Daten
recht abgeschottet sind und dass einige, die fur ihre Verbreitung verantwortlich sind, nicht in
der Lage sind, mit der Forschung zusammenzuarbeiten, so dass es nicht moglich war,
verlassliche Zahlen uber die Grolle der Bevolkerung von Interesse zu erhalten, so wenig
wahlen Sie die Forschungsthemen nach dem Zufallsprinzip. Solche Einschrankungen flhrten
dazu, dass diese Untersuchung eine Convenience-Probe, d. h. nicht-probabilistisch,
verwendet, so Gray (2012). Das nicht-probabilistische Merkmal der hier dargestellten Daten
schrankt die Verallgemeinerung der Ergebnisse ein, so dass die geauBerten Erwagungen nur
in Bezug auf die beschriebene Gruppe zu beachten sind.
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4. ANALYSE UND DISKUSSION DER ERGEBNISSE

Die befragten Akteure sind in funf Gruppen unterteilt: Fuhrungskrafte, Koordinatoren, Lehrer,
Absolventen und Studenten der befragten Wirtschaftsschule. Bei der Datenerhebung
arbeiteten 146 Forschungsfacher zusammen, 28 Fuhrungskrafte, 14 Koordinatoren, 37
Lehrer, 37 Absolventen und 30 Studierende. Die Sammlung umfasste den Zeitraum von
Dezember 2019 bis Marz 2020 mit mehreren Besuchen an Wirtschaftsschule und der
Mobilisierung von Interessensnetzen zwischen Deninstitutionen. Der Auszug setzt sich aus
Befragten im Alter von 19 bis 77 Jahren zusammen, die 2020 abgeschlossen sind.

Es war maoglich, drei Attribute und 18 relevante Elemente zu identifizieren, um die von den
Institutionen versprochenen und von den Kunden erwarteten Werte aus der Sicht der
beteiligten Akteuregruppen anzugeben. Um die Erwartungen der Befragten zu messen, lautet
die Frage: “Welche Vorteile erwarten die Schuler von Wirtschaftsschule?”. Die Antwort kann
von 1 (kleine Erwartung) bis 5 (groBe Erwartung) reichen. Im Folgenden werden sie gefragt:
“Welche Vorteile verspricht die Wirtschaftsschule ihren Schilern zu bieten?”

Die vergleichende Analyse ergab, dass fur die gesamte Gruppe von 146 Befragten kein
Konsens zwischen den erwarteten Vorteilen der Studierenden der EN besteht. Die geringen
Erwartungen der Befragten in Bezug auf die Suche nach “Zertifizierung” durch die Studenten
sind jedoch erheblich. Mit Ausnahme der konsultierten Manager sind die anderen Gruppen
von Akteuren der Ansicht, dass dies der am wenigsten erwartete Wert der Kunden der
Wirtschaftsschule ist .

Es zeigte sich auch, dass unter den konsultierten Themen kein Konsens Uber den von EN
ihren Kunden versprochenen Hauptnutzen besteht. Studenten, Absolventen und Manager
sind sich jedoch einig, dass beruflicher Aufstieg und gesteigerte Wettbewerbsfahigkeit nicht
zu den am meisten versprochenen Werten gehdren.

Die wichtigsten Konflikte zwischen Erwartungen und Versprechen treten nach Ansicht der
Befragten in Bezug auf die Vorteile des beruflichen Aufstiegs auf, die von den Studenten hoch
erwartet und von der EN wenig versprochen werden. Umgekehrt wird die “Zertifizierung” von
den Forschungsthemen als sehr vielversprechender und von den Studierenden wenig
erwarteter Nutzen wahrgenommen.
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5. ENDGULTIGE UBERLEGUNGEN

Die systematische Uberprifung der Literatur ermdglichte es, die Hauptmerkmale der
Wirtschaftsschule zu verketten und sie als Institutionen zu definieren, die Management-
Lernen _anbieten, um die Auswirkungen auf die Gesellschaft zu férdern und
Wettbewerbsvorteile durch Corporate Identity zu schaffen, die durch die Verbesserung der
Klassifizierung von  MaRnahmen.  Strategische  Auswirkungen, bestehend aus
wissenschaftlichen Forschungspublikationen, Hybridismus und Diversifizierung der
Aktivitaten.

Die empirische Untersuchung ergab, dass der von den Kunden der Wirtschaftsschule in Rio
de Janeiro am wenigsten erwartete und von den Institutionen am meisten versprochene Wert
die Zertifizierung ist, wahrend Karriereforderung und
Wettbewerbsfahigkeitsgewinn umgekehrt wenig versprochene Werte sind und sehr begehrt
von Studenten und Absolventen von EN.
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