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RESUMO

O presente relatdrio representa o conteddo compartilhado pela entrevista de Humberto de
Faria Santos, graduado em Teologia e Relacdes Internacionais com mestrado em sistemas de
gestdo. Santos ja fez o curso de Economia e Etica Organizacional na Universidade de
Harvard. A entrevista teve como objetivo colocar em discussao a relacao entre ética no
campo da tecnologia. Aqui, foi abordado (i) o papel das universidades, (ii) principios e valores
fundamentais, (iii) uma visao comparativa entre o mercado de trabalho e as organizacoes
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educacionais, (iv) as preocupacdes éticas nas organizacdes de formacao nao académica, (v)
privacidade, ética e 0 mundo digital, (vi) a criacao de solucdes que evitam problemas para a
sociedade e, finalmente, (vii) a colaboracao da tecnologia para o0 aumento da ética.

Palavras-chave: Etica, Tecnologia, Educacdo, Universidade, Valores.

1. INTRODUCAO

O presente estudo foi desenhado a partir de uma entrevista realizada com Humberto de Faria
Santos, formado em Teologia e Relacdes Internacionais, mestre em sistema de gestao e
atualmente fazendo doutorado. Um ponto adicional e interessante é que o Sr. Santos
também tem um curso de Economia e ética organizacional na Universidade de Harvard.

Inicialmente, com base no relatdrio de John O’Brien intitulado “Digital ethics in higher
education”, publicado em 2020, o autor expde “as novas tecnologias, especialmente aquelas
que dependem de inteligéncia artificial ou analise de dados sao emocionantes, mas também
apresentam desafios éticos que merecem nossa atencao e acao. O ensino superior pode e
deve liderar o caminho” (O’'BRIEN, 2020). Dessa forma, um dos objetivos da entrevista com o
Sr. Santos trouxe para a discussao a relacao entre viés ético no campo da tecnologia, uma
vez que essa area oferece muitas aplicacdes e solucdes digitais. Um ponto que é justo
enfatizar é que a Etica foi adaptada ao mundo tecnoldgico, porém, é importante lembrar que
ética é ética a qualquer momento.

2. FUNDAMENTOS

2.1 O PAPEL DAS UNIVERSIDADES NA DISCUSSAO DE QUESTOES ETICAS

J& se sabe que as universidades, recentemente, estao recebendo solucdes tecnoldgicas e
contratando consultores no mercado para encontrar solucdes de coleta de dados,
principalmente de seus clientes, que sao seus alunos. Mesmo nos Estados Unidos da América
e no Brasil, muitas universidades estao usando esses dados para descobrir quem tem grande
potencial para se inscrever no préximo semestre para tirar boas notas e muitas vezes nao
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pedem autorizacao dos dados do aluno. Neste ponto, é evidente o aumento da preocupacao
ética por parte dessas universidades. Além disso, essas instituicdes ja devem se preocupar
com a diversidade dos alunos - de uma forma que seja necessaria uma combinacdo com
qualidade e diversidade - por outro lado, existe a possibilidade, e a possibilidade mais
provavel é a preocupacao com a questdo econdmica.

Segundo Santos, as universidades sao um tipo tradicional de organizacao, o que reflete em
sua lentiddao. Os drgdos nao tém que ser educativos, mas quando estao ligados a sociedade,
tendem a ser mais lentos, também causando uma resposta lenta ao mercado. Ao mesmo
tempo, mesmo sendo lento, coisas que acontecem nas universidades tendem a ganhar uma
dimensdo muito grande. Essas organizacdes sao responsaveis por incorporar na discussao da
vida cotidiana... Quando o tema das questdes éticas de atracao de estudantes é levantado,
parece que as universidades ainda nao estao assumindo isso com seu problema. Neste
ponto, nao ha resposta hoje em dia, as universidades nao tém esse tipo de preocupacao,
embora seja ja que a area da educacao deve ter participacdo e terd participacao na resposta
a sociedade, ndao apenas uma resposta normativa, mas uma resposta baseada no exemplo.

Esta bem estabelecido que, nos ultimos tempos, as universidades tém ajudado a melhorar a
desigualdade social, oferecendo uma possibilidade de bacharelado. Nesse cenario, o aspecto
da qualidade é levantado e questionado - o que inclui a qualidade do ensino, a qualidade dos
alunos, ja que todos tém a possibilidade de adquirir um diploma de uma
faculdade/universidade - que o utiliza como instrumento para melhorar a qualificacao das
pessoas em seus paises e regides. O processo de conscientizagcao ética dentro da area digital
e dentro do mercado tecnoldgico pode ser iniciado pelas universidades, por um movimento
da sociedade civil, do governo, ou até mesmo por uma mistura delas.

Santos acredita que é dificil ter resultados consistentes sem a participacao da universidade,
que deve ser de duas formas diferentes: (i) a mesma universidade que esta
formando/formando os estudantes de tecnologia, e (ii) a mesma universidade que deve
levantar questdes éticas. Se essas organizacdes nao se posicionarem sobre as questdes que
estao acontecendo no mundo hoje, elas podem ser acusadas de serem a fonte de varios
problemas éticos, como aconteceu e ainda acontece com as escolas de negdécios. Isso é
importante dizer que, em algum momento, tudo 0 que vemos na linguagem muito académica
sera diluido para uma discussao com a sociedade, o que reflete a necessidade de ouvir a
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sociedade, a angustia que acontece dentro e ao redor da sociedade.

Hoje em dia, ha um grande nimero de programas e documentarios que expdem como lidar
com essa questao. Nos préximos dois anos, preocupacodes éticas e consequéncias
tecnoldgicas para a sociedade serdao o tema discutido na reunidao anual em Austin, Texas
“South by Southwest”. O nimero de reportagens publicadas também teve um grande salto
em termos de nimeros nos Ultimos seis anos. Isso € um sinal de que a sociedade e a
academia estao se movendo de forma a discutir questdes éticas. No entanto, esse
movimento deve ser mais rapido do que esta acontecendo agora. Em outras palavras,
recentemente, um novo profissional de tecnologia nao tem mais uma resposta para algumas
coisas, que muitas vezes a situacao se torna maior que o desenvolvedor, que resultam em
uma sensacao de “Eu nao sei o que estd acontecendo com o algoritmo que eu projetei”.
Essas situacdes precisam de uma resposta que venha tanto da universidade quanto da
sociedade. A universidade desempenha um papel importante e fundamental nessas
respostas. Nao se espera que um fluxo normal venha da sociedade por si sé, por isso a
integracao colaborativa entre organizacdes, individuos e universidades de comunicacao
precisa ser estudada e discutida para uma resposta eficiente e rapida em relacdao as
preocupacdes éticas.

2.2 PRINCIPIOS E VALORES: EXEMPLO BASEADO NA ETICA CRISTA E SUAS IMPLICACOES

Quando os regulamentos éticos sao analisados, observa-se que o continente europeu tem as
regras e regulamentos mais atualizados e mais desenvolvidos em ética, quando comparado
com a América do Norte, América do Sul e Asia. Especula-se que as diferencas culturais entre
o Oriente e o Ocidente reflitam sobre questdes éticas e, por isso, uma questao vital levanta o
desafio de uma regulacao ética da convivéncia das questdes éticas globais. Alguns conflitos
culturais podem estar existindo; no entanto, discute-se se o padrao europeu e o padrao de
regulamentacdes éticas podem ser aplicados globalmente de forma igualitaria - ou se é
essencial se adaptar a cada regiao da Terra.

Segundo Santos, é evidente a necessidade de adequar essas regulamentacdes a cada regiao,
no entanto, é fundamental estabelecer temas inegociaveis nesse processo. Os valores nao
devem ser negociados, qual deles devemos preservar em um cendrio global? E mais facil
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adaptar, no entanto, tépicos periféricos. Por exemplo, a legislacdo brasileira tem usado a
legislacao europeia como base. No entanto, nem todos os paises tém as mesmas questdes,
por isso é necessario considerar aspectos locais, que nao cancelam uma discussao global de
forma sistematica para definir o que ndo é negociavel em relacao a este tema.

Neste momento, uma questao levantada é: poderiamos considerar a privacidade como um
valor? Alguns autores da literatura dizem que a privacidade nao é um luxo, privacidade e
autonomia sao dois temas profundamente ligados, privacidade, autonomia e carater.
Interferir na privacidade de alguém também é uma intervencao com sua privacidade,
autonomia e quem ela é - o0 que é completamente aceitavel de ser discutido em um tema de
regulacao tecnoldgica. Voltando a interferéncia cultural, sempre havera um choque cultural
que é um trabalho hermenéutico que os intelectuais podem ser responsaveis pela discussao.
E importante acreditar que essa discussao possa acontecer. No entanto, ndo é algo facil e
automatico. Como caracteristica da ética, ndo ha lugar onde a resposta certa seja escrita, os
argumentos podem ser discutidos a qualguer momento, e alguma resisténcia pode aparecer.
E por isso que intelectuais, pessoas que estdo estudando esse assunto, pessoas da area
tecnoldgica, pessoas da filosofia, pessoas da area econdmica podem trabalhar juntas de
forma sistematica para conduzir a discussao.

Um exemplo de valores e principios que poderiam ser aplicados em diferentes niveis de
relacionamentos, negdcios e culturas, sao os valores e principios judaico-cristaos. Por outro
lado, porque a tecnologia trouxe uma sociedade polarizada, e porque existe uma sociedade
heterogénea, torna-se um desafio usar os valores e principios cristaos como modelo de ética
global. Um dos principios dos valores cristaos é a honestidade, que deve estar em qualquer
visao de mundo, politica, religiosa, econémica... nesse ponto de vista, ha a possibilidade de
adotar esse valor em um pais inteiro. Por outro lado, os nao-cristaos podem entender mal
esses valores com fé e uma tentativa de interferéncia religiosa. A literatura ja relatou alguns
estudos de empresas e universidades utilizando principios judaico-cristaos dentro de suas
organizacoes, que refletiram positivamente em um ambiente de confianca muito maior do
que aqueles que nao implementam esses principios, visando colaborar com os funcionarios
para trabalhar muito mais feliz, até mesmo ser mais produtivo para o negdcio e se sente em
um ambiente muito mais seguro e confiavel.

No livro “A Ciéncia da diversidade”, Mona Sue Weissmark levantou uma explicacao crucial
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sobre inclusao e diversidade. As pessoas devem ter muito cuidado com a linguagem que
usam porque essa linguagem pode criar uma espécie de resisténcia e até ressentimento na
outra parte. Por exemplo, a resisténcia pode ser criada com “Vidas negras importam”, por
causa do ressentimento que pode ter surgido pelo uso indevido das palavras, embora seja
completamente compreensivel o que esta por tras do movimento. Esse aspecto também
afeta a necessidade da linguagem certa no caso da ética e dos principios cristaos como
possibilidade de disseminar uma pratica ética ideal. Se esse aspecto for apresentado em
trajes religiosos, pode criar resisténcia para aqueles que ndo sao religiosos e ressentimento
naqueles que pertencem a outra religiao. Pode ser entendido como “minha religiao tem a
resposta que a sua nao tem” - é por isso que a linguagem deve ser cuidadosamente
selecionada em um lugar de oscilacao entre valores e principios.

Por definicao, um principio deve ser aplicado nao apenas a qualquer situacao, mas também
responder a perguntas para todos os tempos - é exatamente isso que a ética crista faz - no
entanto, novamente, a linguagem correta mais buscar a conexao em outras religides sao
vitais, uma vez que qualquer religiao tem semelhancas e questdes que convergem e a
maioria delas envolve ética. Em resumo, um ponto comum entre as religides pode ser
encontrado para lidar com uma perspectiva crista sem pregar o cristianismo.

2.3 TEM A UNIVERSIDADE PARA ESTAR PERTO DO MERCADO DE TRABALHO?

No cenario atual, os individuos estao mais envolvidos na tecnologia, que é um campo muito
rapido. Frequentemente, alguém que tem 4 anos de graduacdao em ciéncia da computacao,
por exemplo, tem a possibilidade de ser obsoleto, tudo o que aprendi anteriormente nao é
mais praticavel. Dessa forma, observa-se uma distancia entre a universidade e o0 mercado de
trabalho protagonizado pela tecnologia.

A universidade deve alegar ser parte integrante da sociedade, no entanto, as vezes pode-se
supor que a sociedade e a universidade sao duas entidades separadas. Na academia, as
criticas sao sempre bem-vindas, pois é um lugar onde 0s erros sao criticados para conseguir
uma melhora. Neste ponto, a universidade deve ter essa intencao nao apenas de buscar o
ranking de ser a melhor, mas o quanto ela estd contribuindo para a sociedade - a
universidade tem que estar sentada no meio da comunidade (a Universidade de Wisconsin
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implementou a ideia).

Dois pontos de vista legitimos sao possiveis neste aspecto. O primeiro sao os intelectuais,
gue fazem parte da sociedade, observam a sociedade e os comportamentos de fora,
compreendendo suas dores, o que € necessario para fazer - como discussao - encontrar
solucdes. O segundo ponto de vista nao vé a universidade como uma entidade externa que
oferece uma solucao, mas como uma vida nesse ambiente e que participa da discussao. Por
essa razao, entender onde colocar a universidade é um ponto importante.

Ha um consenso, no entanto, que defende o fato de que os intelectuais tém que entender as
dores da sociedade, em sua rotina, em seu cotidiano dentro e fora da academia, para
formular novas opinides e regras como base para as diretrizes, como temos visto na Europa,
que sao capazes de lidar com os avancos tecnoldgicos para evitar profissionais nao prontos
para o mercado de trabalho , para evitar ser obsoleto. Por isso, estao sendo implementados
cursos preparatoérios e treinamentos dentro de algumas empresas, para ensinar jovens
profissionais a fazer o trabalho, que retoma 4 anos de graduacao em basicamente 6 meses.
Entender a necessidade ética que o mercado digital exige diariamente é importante - por
isso é necessario que os intelectuais nao so6 se restringem na area educacional, mas se
envolvam com a area digital. Ele pode comecar mudando a mentalidade, entender como
funciona a nova geracao, as aplicacdes, solucdes, o que e quem esta por tras desses topicos.
Os envolvidos no desenvolvimento de alguma solucao tém valores? Eles esperam trazer uma
sociedade mais justa? Isso é importante porque as pessoas podem perder o controle dos
algoritmos e é por isso que os académicos devem ser treinados para entender a ética e
corresponder as necessidades do mercado digital - mas a questao em aberto é: Como fazer
iSS07

2.4 PRIVACIDADE, ETICA E O MUNDO DIGITAL

Embora os filésofos discutem regularmente a ética, o cenario atual pede uma discussao
sobre questdes éticas no mundo digital. Corrupcao, honestidade, privacidade. A privacidade
€ um ponto importante que merece ser considerado no mundo digital, ja que todos os dados
podem estar circulando sem sua mesada.
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Segundo Santos, o paradigma do conhecimento poderia ser comparado com o paradigma da
religido. Na ldade Média, havia uma resposta para tudo dentro da religiao. Quando uma
resposta nao podia ser fornecida pela religiao, duas possibilidades foram apontadas: (i) a
pergunta nao faz sentido ou (ii) a pergunta nao foi bem formulada - o que pode ser
classificado como paradigma religioso. Por outro lado, o paradigma do conhecimento vem
com a pds-modernidade. A marca histérica por tras disso vem com Américo Vespucio, que
veio para as Américas e, quando voltou para a Europa, escreveu “Ndo sei onde estou, ndo sei
0 que é esse lugar, sei que ndo é a Asia”. A Biblia ndo falou nas Américas, a religido nao falou
nas Américas. Quando Vespucio admitiu que nao conhecia aquele lugar, iniciou uma
revolucao cognitiva e intelectual, baseada em respostas desconhecidas naquele momento. A
partir daguele momento, a modernidade foi inaugurada e baseou-se em um pensamento de
que “nao tenho todas as respostas”.

Com base nesses paradigmas, é viavel pensar que algumas respostas nao podem mais ser
Uteis, e é quando as pessoas comecam a pensar e falar sobre questdes éticas, e uma vez
levantadas questdes éticas, estamos falando principalmente de seres humanos. Deveria ter
ética para os seres humanos, mas é possivel para maquinas? Por exemplo, ja é possivel
argumentar que alguém pode pegar o cérebro de uma pessoa e carrega-lo no computador,
se desligar isso no computador, é um crime? Eles mataram uma pessoa? A sociedade deve
estar preparada para admitir que nao tem todas as respostas.

2.5 PREOCUPACOES ETICAS EM RELACAO A ORGANIZACOES DE FORMACAO NAO ACADEMICA E

SISTEMAS EDUCACIONAIS

O surgimento de organizacOes de treinamento sem monitoramento de alguns tipos de
treinamento é de alguma forma preocupante. Por exemplo, hd uma organizacao que ensina
ciéncia de dados, analise de dados, alguns, codificacdo, python e tdpicos semelhantes em
apenas seis meses de programa. Ao final, o estudante graduado recebe 50% de todas as
mensalidades pagas durante os seis meses de estudo e uma proposta de emprego com uma
empresa que tenha convénio com a organizacao. Como essa organiza¢ao nao é uma
instituicao de ensino, ndo ha agéncia monitorando esse tipo de treinamento.

De acordo com uma entrevista feita com um CEO de uma dessas organizacdes, um dos
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objetivos desse tipo de empresa de treinamento é oferecer algo ao mercado que a
universidade nao pode oferecer. O lider disse que os Estados Unidos estao falando sobre o
mercado americano, “ja existem muitos profissionais na area de geografia, histéria,
sociologia” e que “os Estados Unidos nao precisam mais de profissionais como este”
precisam de cientistas de dados, engenheiro de software, analista de dados, analista de
negdcios e este mddulo que ele criou para treinamento é o que os Estados Unidos precisam e
que estd atendendo diretamente o mercado. Nesse aspecto, a universidade precisa resolver
essa questao da formacao oferecendo um curso superior capaz de atender o mercado de
forma rapida e um bacharelado poderia ser direcionado aos interessados para seqguir a area
académica (KATHLEEN, 2017).

Essa consulta ja esteve em discussao ao longo da histéria da educacao e tende a ser
permanente: Qual é o papel da educacéo? E treinamento para o mercado de trabalho ou
“artes liberais”, como dizem nos Estados Unidos, ou é treinar as pessoas a participar da
sociedade e formar pessoas como individuos e formar individualidade das pessoas? Qual é o
mercado de trabalho? E desenvolvimento pessoal? E participacdo na sociedade? Na area de
Tl e no programa de Tl, ndo se discute questdes éticas de privacidade, permanecendo
restrita a questdes técnicas. Como resultado, individuos recém-formados estao trabalhando
no mercado de trabalho sem nocao de implicacOes éticas e ndo estdo preparados para entrar
e enfrentar a sociedade como pensadores chefes, uma vez que nao sao treinados para isso.
Isto é particularmente preocupante nos Estados Unidos, nao é dificil pensar nos jovens. No
ensino médio, os jovens americanos sao treinados e preparados para passar em exames,
para manter o ranking escolar e prepara-los para entrar em uma universidade, que é
basicamente focada em desempenho, nada resultado. Diferentemente, no Brasil, mesmo
com todos os erros e problemas intrinsecos deste pais € comum encontrar um Professor
formando jovens para pensar, dando uma pergunta aberta.

Algumas universidades estao tentando preparar os alunos que vém do ensino médio para ter
uma visao mais analitica e critica do mundo, para isso, essas instituicdes estao oferecendo
uma disciplina obrigatdria para qualquer curso na tentativa de reduzir as consequéncias
individuais e sociais dos alunos envolvidos em um curso puramente técnico. A preocupacao é
considerar que esses jovens sao responsaveis por criar solucées para o mundo. O que € uma
consequéncia disso?
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2.6 COMO CRIAR UMA SOLUCAO E EVITAR NOVOS PROBLEMAS PARA A SOCIEDADE?

Uma série coreana chamada “startup” apresentou duas situacdes. Um grupo de jovens passa
trés anos em uma grande empresa. Neste grupo, um génio de 25 anos em codificacao criou
um programa para deficientes visuais. O celular com um computador na frente - a pessoa
pede a inteligéncia artificial o que esta a sua frente. Ao apontar o celular na frente do sujeito,
aparece um monitor que fala com o direito dos deficientes visuais. Essa criacao foi feita
porgue a avod de sua namorada estava ficando cega, e ele queria uma solucao para conhecer
a vovo. De uma forma muito bem-intencionada, ele cria essa solu¢cao, mas nao pensa mais
nas implicacdes éticas por tras dela, nem sequer levanta as iscas de comercializar isso,
porque cria a solucao, mas precisa comercializar, precisa de investidores, os investidores
nem sempre tém esse olhar ético. A motivacao é diferente, e a sociedade enfrenta um
grande risco com jovens sem experiéncia do mundo e, como consequéncia, sem preparacao
para questdes éticas.

Uma segunda situacao na série “startup” era a criacao do carro autbnomo - uma tecnologia
que cortaria varias vagas de motorista, ja que as pessoas nao precisariam mais de um
motorista. O pai desse cara era motorista de uma empresa e foi a um evento discutir com a
CEO da empresa, de 29 anos, explicando que muitas familias perderiam seus empregos ...
nao apenas pessoas, mas familias. O que pode ser concluido com esta situacao? Algumas
solucdes podem colocar as pessoas em situacdes dificeis economicamente. O mercado, ao
usar a tecnologia, se projeta para acabar com a resposta. Isso traz a discussao a necessidade
de encontrar um meio-termo entre evitar a estagnacao do processo e evitar um processo
rapido que potencialmente culmina em desemprego generalizado. Ou seja, € necessario
encontrar um meio-termo entre uma geracao analoga e uma geracao totalmente digital,
visando evitar a criacao de problemas tentando resolver um inicial.

O conceito de encontrar uma solucao pode ser substituido pelo conceito de modelos para
pensar em uma solucao especifica. Para alcancar uma responsabilidade social corporativa, a
criacao de um projeto com alguns erros corrigidos apds a liberacao deve ser trocada por um
plano sélido para estabelecer possiveis questdes antes da liberacao do projeto -
especialmente no que se refere aos impactos sociais e ambientais (DWOSKIN, 2019).

No entanto, a responsabilidade e a preocupacdo da empresa vieram desde o inicio do
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processo, em cada etapa, com foco em termos ambientais e sociais.

Ao expandir esse conceito para empresas tecnoldgicas, o campo corporativo precisa comecar
a entender quais sao as implicacdes de cada processo e solucao - para trazer perspectiva e
multiplicar a discussao (MIT NEWS OFFICE, 2018).

2.7 A COLABORACAO DA TECNOLOGIA PARA A ETICA SOBE

Varias empresas exibem um cdédigo de ética muito definido e rigido, usando-o como
marketing para seus negdcios. No entanto, essas empresas nem sempre praticam as
diretrizes. Um exemplo classico é a “operacao Carwash” no Brasil, envolvendo a empresa
Odebrecht. Nesse cenario, a tecnologia esta cada vez mais limitando as acdes de corrupgao,
especialmente a corrupcdo arcaica, no entanto, a corrupgao do hacking de dados é um
problema que leva o assunto a um nivel mais sofisticado. Estamos em uma nova era, uma
era em que surgirdo empresas mais éticas?

Para responder a essa pergunta, & importante entender e estabelecer se as pessoas se
importam, o quanto elas se importam e o quanto as pessoas se preocupam com
preocupacoes éticas - por exemplo, privacidade. Neste ponto, é justo dizer que a educacao
nao € uma panaceia. Educacao nao é a solucao para tudo. Para ilustrar, no Museu da
Tolerancia, na Cidade do México, parte do museu € dedicada ao holocausto, e a maioria das
partes dos principais carrascos tinha um titulo académico. No entanto, a educacao é um
caminho - e a reivindicacao deve ser bem definida, educacdao para qué? - que é um
paradigma da Educacao. Assim, o quanto a sociedade se importa e o quanto a educacao
ajuda sao dois aspectos que merecem reflexao.

De acordo com Edward Snowden, as pessoas devem pagar o preco em um nivel pessoal para
mudar a sociedade (GOLDBERG, 2020). Entao, quanto estamos dispostos a pagar o preco em
um nivel pessoal, é uma tentativa de orientar uma resposta para o que vocé me pediu, as
empresas vao ser mais éticas? A sociedade vai dar o tom em relacao a isso, com uma
tendéncia a atingir o nivel individual - quem quer que vocé esteja sofrendo angustia sobre
i5S07?

No nivel individual, nessa questao tecnoldgica, além das pessoas que poderiam estar
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sofrendo de alguma forma, os profissionais sao uma categoria que precisa se manter
atualizada com a nova realidade tecnoldgica. O pensamento exponencial poderia resolver
pelo menos parte do problema, no entanto, apenas as maquinas processam
exponencialmente. Assim, voltamos a ética. Como isso surge como uma questao ética? A
sociedade esta tratando as pessoas como uma maquina, esperando dos profissionais de TI
pensamento exponencial, mas elas continuam sendo um ser humano. E uma implicacdo ética
para os profissionais da area, eles tém que se preparar para dar uma resposta a isso. Dois
movimentos poderiam representar angulstia dentro da sociedade, conhecer “FOMO” - medo
de perder, e “JOMO”, que é “Eu tenho alegria de perder”, representando o outro extremo.

Para finalizar, é essencial refletir sobre as implicacdes éticas de uma demanda que existe
sobre os profissionais para pensar exponencialmente, ter que se atualizar de forma quase
impossivel e qual é a resposta que eles dardo a sociedade, as organizacdes que a exigem
deles, que podem ser classificadas como uma demanda sobre-humana.

3. CONCLUSAO

A tecnologia e as solugdes derivadas dela avancaram rapidamente. Esse cenario exige que
0os intelectuais e a sociedade como um todo se adaptem e comprometam no
desenvolvimento de tecnologias que possam melhorar seu cotidiano sem causar danos aos
trabalhadores e suas familias que dependem deles. Nesse sentido, cabe a discussao de
valores e principios em nivel global, que permeiam pontos centrais da ética humana.
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