¢ Design E O Ludico No Ambiente Hospitalar

ARTIGO ORIGINAL
IZIDORO, Cleide ™, SOGABE, Milton Terumitsu

|IZIDORO, Cleide. SOGABE, Milton Terumitsu. Design E O Ludico No Ambiente Hospitalar.
Revista Cientifica Multidisciplinar Nucleo do Conhecimento. Ano 06, Ed. 04, Vol. 07, pp.
12-20. Abril de 2021. ISSN: 2448-0959, Link de acesso:
https://www.nucleodoconhecimento.com.br/arquitetura/ambiente-hospitalar, DOI:
10.32749/nucleodoconhecimento.com.br/arquitetura/ambiente-hospitalar

Contents

RESUMO

1. INTRODUCAO

2. 0 LUDICO E O DESIGN DE AMBIENTE

3. MUDANCA DO CONCEITO DO AMBIENTE HOSPITALAR
4. ASPECTOS LUDICOS NOS ELEMENTOS DO HOSPITAL
5. CONSIDERACOES FINAIS

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

RESUMO

O ambiente hospitalar vem sendo alterado de acordo com os diferentes conceitos sobre a
relacdo doenca/ambiente/tratamento. Embora nesta relacao, ha diversos aspectos, este
artigo é focado no ambiente, através do design lidico. A relacao do ambiente com o
paciente, esta estreitamente conectada a salde. O objetivo é encontrar em quais elementos
no ambiente hospitalar, o design ludico pode estar presente. Através de pesquisa qualitativa,
é realizado levantamento bibliografico e analise de projetos relacionados ao tema. Nesse
sentido sao apresentados os elementos do ambiente hospitalar e de que maneira o design
lidico foi aplicado.
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1. INTRODUCAO

Para que o individuo preserve o desenvolvimento sensério-motor e intelectual, formule
valores, desenvolva sua criatividade o ato de interagir com o espaco através de brincadeiras
se faz necessario (PIAGET, 1967; HUIZINGA, 2004). Brincar ameniza o estresse, a dor e
sofrimento. A interacao lUdica no espaco hospitalar constréi um mundo de representacdes do
universo do paciente que promove o bem-estar afetivo proporcionando ao mesmo o
fortalecimento do seu patriménio emocional para que possa enfrentar a doenca, 0s
procedimentos invasivos acometidos pelo tratamento e a reclusao hospitalar de maneira
mais amena. O espaco ludico integrado ao cotidiano hospitalar da pessoa internada,
fortalece a afetividade e promove a autoestima da mesma contribuindo para uma vivéncia
positiva e construtiva até a sua alta.

A implantacdo da cartela cromatica ao design e o lidico promove ao paciente hospitalizado
mudanc¢a no humor e motivacao emocional. A presenca de cores com tons vibrantes
seguidas de complementos estruturais de formas organicas e implementadas no mobiliario,
paredes e corredores que remetem ao universo do individuo hospitalizado proporciona ao
paciente um ambiente menos hostil.

A inclusao do design atrelado ao Iudico no ambiente hospitalar demonstra a transformacao
no processo de cuidar no ambito da saude a qual a assisténcia ndo se resume apenas ao ato
de curar a enfermidade, mas também se estende aos cuidados de aspectos psicolégicos
sociais e culturais. A ludicidade se integra ao hospital através do ato de interacdo ao
ambiente como estratégia para que o paciente internado em frente a condicao da doenca de
maneira menos traumatica.

2. 0 LUDICO E O DESIGN DE AMBIENTE

O ludico apresenta-se como uma atividade expressiva e significativa no que se relaciona ao
comportamento e ao convivio social, comporta-se como elemento intenso e de envolvimento
pleno por parte daquele que o pratica, estabelece conexdes e mobiliza estruturas
fundamentais para o desenvolvimento e aprimoramento de estruturas ligadas a afetividade,
emocao, cognicao, entre outras.
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Alves; Sommerhalder (2010) traz a definicao para lidico como atividades realizadas pelo
individuo, em principal a crianca, com o propdsito de organizar as relacdes emocionais e
compreender a realidade, Luckesi (2000) completa salientado que a dimensao da ludicidade
é equilibras pelo comportamento e desenvolvimento humano relacionado as esferas social e
pessoal. Silva (2011), enfatiza que o individuo ao estar envolvido em uma atividade ludica
passa por um processo de total interacdo diante da ocupacao que o torna pleno, flexivel,
alegre, saudavel entregando-se inteiramente ao processo. Porém Luckesi (2000) apud Silva
(2011) relata que ocorre momentos que o individuo em meio de uma atividade lidica pode
estar interagindo com outros pensamentos, portanto, nao participa verdadeiramente dessa
atividade, ndo a tornando plena, e por isso, ndo sera ludica.

O que se diz respeito ao individuo, a presenca de elementos Iidicos em seu ambiente é
primordial. Em um espaco como o hospitalar a ludicidade tem um papel importante para a
recuperacao emocional e a saude, e, o designer incorpora esses elementos ludicos no
ambiente construido de maneira a auxiliar do tratamento hospitalar, tornando o0 momento
de sofrimento causado pela doenca menos traumatico, (GOMES et al., 2011) atenua os
sentimentos negativos que surgem ao longo do tratamento através do resgate ladico
criando ambientes que estimulem os sentimentos e sensacdes do paciente contribuindo para
que o0 mesmo compreenda o espaco projetado além da construcao fisica, um espaco que
atinja satisfatoriamente o seu desenvolvimento psicoemocional fornecendo beneficios ao
tratamento da enfermidade.

Um projeto de design intuido pela ludicidade ultrapassa o funcional, seu desenvolvimento
tem o propdsito de promover a interacao de produto e usuario uma forma mais agradavel e
satisfatoria.

Um design divertido, irreverente, bem-humorado que explora experimentalmente os
aspectos de inovacao integra-se ao ludico evidenciando o importante papel de promover
prazer ao individuo estimulando resgate de experiéncias anteriores incorporadas aos seus
valores estéticos.

O Design através do seu processo projetual atrelado aos meios arquitetonicos e interacoes
lGdicas constréi ambientes a serem explorados servindo de mediadores a novas
possibilidades de interacdao do homem com o espaco a qual estad inserido, modelando
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experiéncias emocionais as quais o convida a observar o mesmo espaco de diferentes
perspectivas.

Mazzilli (2003) analisa o design somado ao Iudico exemplificando espacos trés categorias
principais que devem estar presentes no ambiente: a afetiva, a perceptiva e a funcional. A
afetiva refere-se ao adjetivo aferido ao espaco, a perceptiva é a informacao que o design do
espaco transmite através dos materiais e representacdo e a funcional faz referéncia a
construcao estrutural do hospital.

Segundo Desmet (2009) o projeto de design atrelado ao lidico deve ser trabalhado de quatro
maneiras distintas fundamentadas na emocao:

2. A teoria: desenvolvimento do projeto através de exploracdes de termos de impacto emocional para
qualificar o produto apresentado.

4. A pesquisa: testes projetuais realizados com clientes mensurando o nivel de aceitacao do produto.

6. O usuario: o projeto interage com as emocoes do usudrio, utilizacao de técnicas de mark-ups ou
colagens dentre outras sao exploradas na criacao.

8. O designer: o profissional atua como autor da composicao desafiando a emocao do cliente oferecendo
algo diferenciado e inovador.

O design atrelado ao Iudico é empregado em diferentes produtos, como em mobiliarios; em
diversas formas, como em jogos interativos; em forma de informacao por perfis cromaticos
interativos empregados em ambientes hospitalares dentre outras possibilidades. Entender a
especificidade da necessidade do usuario é essencial para que se possa construir um produto
ladico.

Huizinga (2004), enaltece a importancia do design em considerar a esséncia lUdica do
usuario, e define que as caracteristicas do design ludico e ludicidade estao atreladas ao jogo
e brincadeiras e completa que a atividade ludica “é uma funcao significante, isto é, encerra
um determinado sentido (...) Todo jogo significa alguma coisa” (HUIZINGA, 2004, p. 03-04).

A construcao de um projeto para um ambiente IUdico se resume na criacao de espacos
interativos de brincadeiras onde a pessoa interage com o espaco fisico psicoldgica e
emocionalmente.
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Para que seja possivel a interacao do individuo ao ambiente Iidico proporcionado pelo
design, o espaco construido precisa ter integrado em seu projeto trés elementos os quais
Morais e Otta (2003) denominam zona ludica:

a) Espaco fisico: ambiente com proporcao adequada e objetos adequados.
2) Espaco temporal: tempo destinado a interacao.
3) Individuo: percepcao da sua vivéncia e experiéncias motivacionais.

A interacao lUdica resulta em um espaco constituido regido pelas interpretacdes que o
usuario faz. O design lddico para ambiente deve ser um projeto interativo que permita a
compreensao das manifestacdes visuais orientadas para o universo a qual o usuario se insere
no momento.

3. MUDANCA DO CONCEITO DO AMBIENTE HOSPITALAR

Durante a idade média as organizacOes hospitalares se limitavam em espacos insalubres,
sem ventilacao e iluminacao adequada, lugares destinados aos enfermos que esperavam
pela morte (MEQUELIN, 1992).

Com a Revolucao Industrial o descontentamento pelo modelo de ambiente hospitalar
apresentado se instaura, fundamenta-se entao o inicio do processo de melhoria desse espaco
com foco na reabilitacao do doente. Em meados do século XX se consolida a maneira de se
repensar o ambiente hospitalar tornando-o promotor de salde, nesse momento a
humanizacao se integra como instrumento para contribuir para o processo de cura do
enfermo. Desde entao a humanizacao no ambiente hospitalar tem sido utilizada como
percursor de solucdes para resolver o espaco construido do edificio através de
condicionantes naturais como iluminacao e ventilacao, uso de vegetacao para proporcionar
bem-estar emocional, humanizacdao dos espacos através do uso de artes visuais e da
ludicidade.

Essas mudancas aproximam o ambiente fisico dos valores humanos tratando o individuo
como foco principal do projeto. Mezzomo (2003) define que a humanizacao abrange
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circunstancias éticas, sociais, educacionais e psiquicas do individuo e, praticar humanidade
inclusive nos ambientes de salde resgata o respeito a vida. Ulrich (1991) completa que a
reducao do estresse causado pela internacao pode ser promovida pelo suporte emocional
proporcionado pelo ambiente e as distracdes ludicas implantadas no espaco construido.

O conceito de ambiente hospitalar passa a ser direcionado pela setorizacao, flexibilidade,
expansibilidade, proporcionalidade, humanizacao, racionalizacao e planejamento com foco
no bem-estar emocional do enfermo. (KARMAN,2003).

Na arquitetura o ambiente hospitalar entrega o projeto do ambiente do ponto de vista da
eficiéncia funcional conceituado pelo conforto acustico, luminico, térmico e ergonémico; e
dimensional relacionado ao planejamento dos espacos e circulacao para satisfazer o conforto
do paciente.

O design do ambiente interno completa de forma estratégica a arquitetura para que o
individuo obtenha suas expectativas humanas atendidas integrando ao projeto espacos
contidos por dimensdes IUdicas divididas em ambientes que promovem a sensacao do
paciente pela observacao estética proporcionando tranquilidade e ambientes os quais
estimulam as sensacdes motivacionais do mesmo.

A humanizacao no ambiente hospitalar promoveu uma mudanca na concepc¢ao de hospital o
qual passa a oferecer ndao apenas recursos tecnoldgicos e a cura pelo processo cientifico,
mas agrega a sua estrutura o conceito de conforto ambiental, fisico e psicoldgico através de
espacos ludicos, acolhedores e humanizados aos usuarios.

4. ASPECTOS LUDICOS NOS ELEMENTOS DO HOSPITAL

O ludico no ambiente hospitalar estd ancorado pela representacao de socializacao,
comunicacao e recuperacao inserida ao ambiente construido aproximando-o da
autenticidade do cotidiano do paciente para que o mesmo vivencie a realidade da internacao
de uma maneira menos traumatica promovendo um ambiente acolhedor e interativo.

Para a definicao projetual do design ludico do ambiente os espacos sao definidos pelo
designer através aspectos os quais auxiliam na concepcao do produto a ser trabalhado para
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a realizacdo da proposta ludica, tais como o uso de formas, cores, ambientacao, alteracao no
vestudario da equipe de salde, entre outros. O uso desses recursos tem como objetivo a
humanizacao do espaco construido.

A ludicidade modifica a percepcao formada pelo paciente sobre o edificio hospitalar quando
empregada em diversos aspectos no espaco e no convivio humano.

O deixar a cor branca dos uniformes e a mudanca no vestuario médico e da enfermagem
através do uso da ludicidade aproxima a equipe de saude do paciente de maneira mais
amena. O uso desse aspecto ludico interage mais precisamente com o publico infantil
promovendo resgate da afinidade entre profissional e paciente através da vestimenta
customizada para garantir ao mesmo se sinta bem psicologicamente.

Segundo Manu (1998) o vestudario mais alegre, trazendo cores vivas e estampas divertidas
torna-se um “Brinquedo-Instrumento” provendo prazeres comunicacionais sejam eles verbais
ou nao entre o profissional e a crianga, estimulando a fantasia e o entretenimento tornando o
vinculo profissional e paciente mais forte e sem provocar traumas emocionais a mesma.

A implantacao de painéis ludicos promovidos pela arte em paredes do edificio hospitalar
interage com o paciente transmitindo o a sensacao de proximidade ao seu cotidiano e o
afastando de maneira singela do problema de saude o qual enfrenta.

Aspectos ludicos sao presenciados na sinalizacao no interior do complexo por processos
wayfinding orientando o usuario quanto a sua localizacao e o direcionando ao seu destino.

A interacao ludica no ambiente hospitalar estd presente em mobiliarios e aparelhos voltados
ao tratamento da enfermidade. A cor apresenta-se como integradora ao design IUdico para
transformar um ato de locomocado através de uma cadeira de rodas em uma brincadeira ou o
fato de percorrer os corredores hospitalares uma descoberta agradavel subjetivada pelo
processo cromatico.

A consolidacao da cor na concepcao da humanizacao relacionado ao aspecto Iddico nos
ambientes hospitalares tem como propdsito intervir no espaco construido amenizando a
aparéncia do mesmo (TOLEDO, 2006).
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A utilizacao do circulo cromatico empregado corretamente influencia positivamente na
sensacao espacial do individuo atribuindo aos ambientes hospitalares o identificador Iudico
de alegria e bem-estar. Em todos os aspectos lidicos, sejam eles especificos, a cor estd
presente como fator importante no ambiente ludico, transformando o espago por completo
quando aplicada no mobiliario, brinquedo e demais superficies como pisos e paredes onde
propicia um ambiente acolhedor e interativo amenizando a permanéncia no complexo de
saude.

Aspectos ludicos introduzidos pelo design nos elementos do hospital sejam eles fisicos ou
intuitivos contribuem satisfatoriamente para a integracao do paciente ao meio hospitalar
minimizando o trauma da internacao e auxiliando no processo de recuperacao.

5. CONSIDERACOES FINAIS

A aproximacao do paciente ao ludico através do ambiente ou atividade contribui de maneira
valiosa aos aspectos psiquicos, afetivos e emocionais e intelectuais do paciente internado em
um ambiente hospitalar.

O design e o ludico agem como provedores de atributos diversos para caracterizar os
aspectos da ludicidade inseridos no hospital abordando tal conceito em suas diversas
empregabilidades. Apds a compreensao de como o design ludico atua, percebe-se que tal
projeto de design modifica a ambientacao hospitalar e promove uma atividade terapéutica ao
paciente.

Propriedades Iudicas, se projetadas corretamente dentro do viés do design, modificam o
ambiente construido e contribuem quanto a aceitacao do tratamento e por consequéncia,
uma recuperacao mais rapida do enfermo diminuindo sua permanéncia na instituicao.
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