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RESUMO

O presente trabalho tem como objetivo revelar a possibilidade de reducao de custos das
empresas com a interferéncia no Gerenciamento da Cadeia de Suprimentos, especificamente
na Armazenagem e Distribuicao, através da apresentacdao minuciosa do tema reducdo de
custos e estudo de caso dos resultados obtidos pela empresa UPS, escolhida por ser a maior
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empresa na area de logistica. O estudo busca responder a questdo de que maneira obtemos
reducdo de custos através da Armazenagem e Distribuicao, sob o prisma da Logistica. Para
isso, sera apresentada a perspectiva da logistica na Administracao de empresas,
esclarecendo os conceitos de gerenciamento e visao da cadeia de suprimentos, de transporte
e armazenagem, de coleta e distribuicao de produtos, aliando ao estudo de caso proposto os
conceitos de relevancia na area de Gerenciamento da Cadeia de Suprimentos (CS). Como
resultado, descobrimos que é possivel obter reducao de custos pelo gerenciamento racional
de CS, relevando a importancia da Logistica, suas ferramentas e sua histéria, mostrando os
métodos utilizados pela UPS em sua gestdo da CS, para alcancar niveis internacionais de
exceléncia na area, e resultados acima do esperado, tendo especial atencdo a cada uma das
etapas do gerenciamento: Armazenagem e Distribuicao de produtos. O trabalho conclui que,
as empresas que pretendem estabelecer-se no complexo ramo da logistica devem, nao
somente compreender todos os elos da cadeia de suprimentos, tendo como valor o
comprometimento com o resultado de qualidade, mas também um eficiente Gerenciamento
da Armazenagem e Distribuicao, com a utilizacao das modernas ferramentas de integracao
como € o caso dos sistemas de ERP, visando sua real insercao no mercado internacional que
possui iniUmeros atrativos. Para obtermos sucesso na reducao de custos da Cadeia de
Suprimentos, é imprescindivel um modelo de negécios baseado na resposta com a
sofisticacao financeira exigida pelas melhores praticas, um total gerenciamento e visao do
ciclo da cadeia de suprimentos obtendo maior agilidade e eficacia.

Palavras - Chave: Logistica, Cadeia de Suprimentos, Reducdo de custos, Armazenagem,

Distribuicao.

INTRODUCAO

O questionamento “de que maneira obter reducao de custos através da Armazenagem e
Distribuicao, sob o prisma da Logistica?” leva a necessidade de conceituar alguns termos, da
area de administracao de empresas, como por exemplo logistica, que sera tratado no
primeiro Capitulo deste trabalho.

Considerando a importancia do conhecimento das ferramentas de administracao,
especialmente a Logistica, que abarca parte impactante do negécio das empresas, o trabalho
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em seu conjunto busca demonstrar a maneira pela qual é possivel obter reducao de custos
através da armazenagem e distribuicao. No Capitulo | explicaremos os conceitos de logistica
e sua historia.

No decorrer da conceituacao, pretende-se descobrir de que maneira é possivel obter reducao
de custos pelo gerenciamento da cadeia de suprimentos, pela Armazenagem e Distribuicao
de produtos, com o substrato da teoria da Logistica Empresarial, sendo essa matéria vista
em detalhe no Capitulo I, Gerenciamento da Cadeia de Suprimentos (CS).

No Capitulo Ill sera tratada amilide a reducao de custos na Cadeia de Suprimentos,
informando do modelo de negdcios baseado na resposta, da sofisticacao financeira gerada
pelas melhores praticas e do ciclo de maior agilidade e eficacia.

No Capitulo IV explicitaremos o estudo de caso de sucesso selecionado que é a empresa
United Parcel Service of America (UPS). A empresa UPS foi escolhida para estudo de caso, por
ser considerada a maior empresa do mundo na area de logistica. Foi escolhida, também, por
realizar distribuicao de encomendas ao redor do mundo, chamadas de entregas expressas,
sendo lider mundial na categoria de servicos da Cadeia de Suprimentos.

A UPS em parceria com sua subsidiaria Supply Chain Sollutions, empresa criada pela propria
UPS, que tem alcancado niveis internacionais de exceléncia na area. O estudo proposto é de
natureza aplicada, via pesquisa documental e Estudo de Caso.

O estudo sera feito com base nos elementos divulgados e localizados na internet acerca da
UPS (United Parcel Service), com uma revisao tedrica sobre Gerenciamento da Cadeia de
Suprimentos e técnicas de reducao de custos, analisando os resultados obtidos pela UPS.

A metodologia esta calcada em Vieira:

A coleta de dados sera feita em um determinado momento, mas resgata dados e
informacdes de outros periodos passados. O foco esta no fendmeno e na forma
como se caracteriza no momento da coleta, e os dados resgatados do passado
sao, normalmente, utilizados para explicitar a configuracao atual do fendmeno.
(VIEIRA, 2004, p. 21)
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Finalmente, apresentaremos os resultados e a resposta a indagacao se é possivel a reducao
de custos através do Gerenciamento da Armazenagem e Distribuicdo sob o enfoque
Logistico.

CAPITULO | - LOGISTICA

A Logistica é um ramo da administracao que tem seu nascimento e crescimento pari passu
com a arte da guerra, tendo evoluido desde os primérdios da humanidade em funcao da
necessidade de organizacao e manutencao dos soldados nas batalhas, e, constituindo hoje
na area militar, a diferenca entre ganhar ou perder. Trata eminentemente do planejamento e
operacionalizacao das estratégias de manutencao da guerra visando a vitdria.

Ampliando para a Administracao de Empresas, a Logistica é aplicada como o planejamento e
realizacao da coleta, do armazenamento e da distribuicao de produtos, constituindo parte
vital da garantia da sustentabilidade das empresas, podendo torna-la rentavel dependendo
do manejo do seu sistema logistico.

A logistica na administracao de empresas engloba o0s conceitos de gerenciamento e visao da
cadeia que tem como elementos o transporte, a armazenagem, a coleta e a distribuicao de
produtos, envolvendo uma intrincada cadeia produtiva e importante fatia da atividade
econdmica. Aliaremos ao estudo de caso proposto os conceitos reunidos pelo tedrico Ballou
(2004), que possui relevancia na area de Gerenciamento da Cadeia de Suprimentos.

Ballou informa que de acordo com o Fundo Monetario Internacional os custos da area de
logistica representam aproximadamente 12% do Produto Interno Bruto mundial! (BALLOU,
2004, p. 33)

Em razao do explicitado acima nos propomos a evidenciar a importancia de uma logistica
efetiva e com custos minimo, considerando qualidade do servico que é diretamente
proporcional a reducao de retrabalho ou perda de clientes entre outras consequéncias.

O peso da empresa UPS no mercado mundial justifica a escolhida para estudo de caso, tendo
em vista sua insercao que conta com a entrega de 15,5 milhdes de pacotes e documentos
diariamente, um transporte aéreo e terrestre, com presenca em todo o globo e uma receita
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que contabilizou em 2008 mais de U$ 51 bilhdes, equivalente a 3,9 bilhdes de pacotes e
documentos, com aproximadamente 415.000 funcionarios no mundo.

A Logistica surge da necessidade de organizar de maneira racional a area bélica, conforme
explica Ballou:

Antes de 1950, a logistica foi pensada em termos militares. Tinha a ver com a
aquisicao, manutencao e transporte de instalacdes militares, material e pessoal.
Embora alguns autores antes deste tempo comecem a falar sobre a troca de um
custo para o outro, como os custos de transporte com os custos de inventario, e
discutiram os beneficios para a empresa de conseguir os bens certos no lugar
certo, na hora certa. [...] A distribuicao fisica comeca a emergir como um espaco
de estudo e pratica, que € a coordenacao de mais de uma atividade fisica
associada com fornecimento do produto ao mercado. LaLonde e Dawson (LaLonde
e Dawson, 1969) rastrearam a historia inicial. e [...] Fred Clark 1922 identificaram
a natureza da distribuicao fisica e mostraram como era diferente a partir da
demanda de criacao de natureza de marketing. Marketing como disciplina foi
criando interesse neste momento e estudiosos que incluem a distribuicao como
uma atividade primaria no mix de marketing, no entanto, a distribuicao parece ser
definida mais em termos de atividades de operacao do que 0s canais de
distribuicao fisica. Paul Converse (Converse, 1954), um professor de marketing,
disse em 1954 que as empresas estavam prestando muito mais atencao para a
compra e venda do que a distribuicao fisica. (BALLOU, 2006, p. 1)

Dessa necessidade de organizacao racional evoluiu a ciéncia Logistica. Essa evolucao deu-se,
de acordo com Ballou:

O estudo e a pratica da distribuicao fisica e logistica surgiu na década de 1960 e
1970. [...]o custo de logistica nos EUA representaram 15 por cento do produto
nacional bruto (Heskett et al., 1973). [...] Por exemplo, no Reino Unido, eram 16
por cento das vendas (Murphy, 1972), no Japao, eles eram 26,5 por cento das
vendas (Kobayashi, 1973), na Australia, eles eram 14,1 por cento das vendas
(Stephenson, 1975), e em 1991 na China, eram 24 por cento do PIB (Wang, 2006).
[...] O reconhecimento destes custos elevados levou [Drucker] a declarar a
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distribuicao fisica como uma das “mais tristemente negligenciadas, as areas mais
promissoras de negécios americano (DRUCKER, 1962). (BALLOU, 2006, P. 1)

Aproveitando o retrospecto localizado na tese de Rondado (2007), ilustramos a evolu¢ao da
Logistica:

Figura 1 - Evolucao Do Sistema De Logistica
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Fonte: Rondado (2007, p. 30)
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LOGISTICA EMPRESARIAL

Logistica Empresarial € uma area nova concernente ao “estudo da gestao integrada, das
areas tradicionais das financas, marketing e producao” (BALLOU, 2004, p. 26), conforme
registra Ballou:

[...] atividades logisticas foram durante muitos anos exercidas pelos individuos. As
empresas também estiveram permanentemente envolvidas em atividades de
movimentacao-armazenagem (transporte-estoque). A novidade entao deriva do
conceito da gestao coordenada de atividades inter-relacionadas, em substituicao
a pratica histérica de administra-las separadamente, e do conceito de que a
logistica agrega valor a produtos e servicos essenciais para a satisfacao do
consumidos e 0 aumento das vendas. (BALLOU, 2004, p. 26)

A Logistica Empresarial confere valor para os clientes e para fornecedores, também para
todos que tem interesse na empresa. Manifesto em tempo e espaco, ou lugar. Ballou diz que
“produtos e servicos nao tém valor a menos que estejam em poder dos clientes quando
(tempo) e onde (lugar)” (BALLOU, 2004, p. 23), sendo parte estratégica conforme assevera
Ballou:

Quando a administracao reconhece que a logistica/CS afeta uma significativa
parcela dos custos da empresa e que o resultado das decisdes tomadas quanto
aos procedimentos da cadeia de suprimentos proporciona diferentes niveis de
servicos ao cliente, atinge uma condicao de penetrar de maneira eficaz em novos
mercados, de aumentar sua fatia no mercado e de aumentar os lucros. (BALLOU,
2004, p. 36)

Prova disso esta no Grafico abaixo, em que compara o custo de logistica no Brasil com o dos
EUA, sendo que o Brasil tem custo maior:

Figura 2 - Cadeia de suprimentos
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Fonte: Lima apud Rondado (2007, p. 30)

Verificando os custos logisticos nos EUA cabe apresentar tabela contida em Bowersox; Closs
E Cooper (2002, p. 46):

Tabela 1 - Cadeia de suprimentos
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Tabela 1 Custos logisticos dos EUA, 1980 - 2000 ($ bilhdes exceto PIB)

Percentual  Custo de Totaldos Custos
(41 Valor total dataxade  manuten- Custos  custos logisticos
nominal  dos manutengio ¢do do Custos de  adminis- logisticos (% do
Ano ($ trilhdes) inventirios do inventirio inventirio transporte tralivos nos EUA  PIB)
1980 $2.80 692 31,8 22 214 17 451 16,1
1981 3,13 747 4,7 259 228 19 506 16,2
1982 3,26 760 10,8 234 222 18 474 14.5
1983 3,54 758 27,9 m 24} 18 472 13.3
1984 3,93 826 29,1 240 268 20 528 13.4
1985 4 847 26,8 227 274 20 521 12,4
1986 4,45 843 25,7 217 281 20 518 1.6
1987 4,74 875 25,7 225 264 21 540 11.4
1988 511 944 26,6 251 313 23 587 1.5
1989 5,44 1005 28.1 282 329 24 635 11.7
1990 5,80 1041 27.2 283 351 25 659 11.4
1991 5,99 1030 24,9 256 355 24 635 10,6
1992 6,32 1043 22,7 237 375 24 636 10,1
1993 6,64 1076 22,2 219 3196 25 660 9.9
1994 7,05 1127 23,5 265 420 27 712 10,1
1995 7.40 1211 249 302 441 30 773 10,4
1996 7.81 1240 24,4 303 467 31 am 10,3
1997 8,32 1280 24,5 34 503 33 850 10,2
1998 8,79 1323 244 3123 529 34 856 10,
1999 9,30 1379 24,1 332 554 35 921 9.9
2000 4,94 1485 254 377 590 39 1006 10,1

Fonte: Bowersox; Closs E Cooper (2002, p. 46)

LOGISTICA NA PRATICA

Uma explicacao bastante didatica de Costa resume as possibilidades de realizar a Logistica:

Para coletar, armazenar e distribuir mercadorias, uma empresa de transporte
pode utilizar instalagdes prdprias, contratar servicos de terceiros, fazer parcerias
operacionais com outras empresas de transporte ou combinar todas estas
alternativas. Para avaliar as alternativas quanto a adequacao aos objetivos de
asseqgurar rentabilidade econ6mica para a empresa e qualidade dos servicos
prestados aos clientes, devem ser consideradas no minimo quatro variaveis: nivel
da qualidade dos servicos que se pretende prestar, localizacao das unidades
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operacionais (UQOs), rotas de transporte e volumes de carga movimentados numa
UO e entre UOs. Estas varidveis sao interdependentes, razao por que a avaliacao
das alternativas é um problema complexo. (COSTA et al, 2008, p. 1)

Nivel de qualidade, localizacao das unidades, rotas e volume de cargas sao variaveis
interdependentes e importantes na realizacao com eficacia, eficiéncia e efetividade da
Armazenagem e Distribuicao. Nesse sentido Ballou informa:

No retrospecto da investigacao, que desempenham um papel crucial na definicao
das bases para a distribuicao fisica foi um estudo realizado por Lewis et al. (Lewis
et al., 1956). Este estudo para a indUstria aérea pesquisou como ele poderia
competir melhor em transportar mercadorias quando os custos foram
significativamente maiores do que outras formas de transporte. O estudo apontou
que é necessario para exibicao de navegacao de uma perspectiva de custo total e
nao de apenas um custo de um transporte. Isto €, embora os custos do frete
aéreo podem ser elevados, de carga aérea, mais rapido e fiavel, o servico pode
levar a menores custos das existéncias em ambas as extremidades da
distribuicao. (BALLOU, 2006, p. 1)

O mercado da Logistica terceirizada em 2000 era estimado em torno de 56,4 bilhdes de
ddlares (BOWERSOX; CLOSS e COOPER, 2002, p. 29).

A Logistica resumidamente pode ser apresentada de acordo com Bowersox; Closs E Cooper
(2002, p. 40-41):

A logistica é o processo que interliga as cadeias de suprimentos em operagoes
integradas. O custo de desempenho da logistica é uma despesa relevante em
quase todos os empreendimentos. O servico logistico é medido em termos de
disponibilidade, desempenho operacional e confiabilidade de servicos. (BALLOU,
2006, p. 1)
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CAPITULO Il - GERENCIAMENTO DA CADEIA DE SUPRIMENTOS (CS)

Importante conceituar ‘cadeia de suprimentos’, para isso utilizamos os ensinamentos de
Ballou que diz que cadeia de suprimentos:

é um conjunto de atividades funcionais (transportes, controle de estoques, etc.)
que se repetem inimeras vezes ao longo do canal pelo qual matérias-primas vao
sendo convertidas em produtos acabados aos quais se agrega valor ao
consumidor (BALLOU, 2004, p. 29)

Conjunto de atividades funcionais e que se repetem demonstra a necessidade de
estabelecimento do padrao. Ainda, de acordo com Ballou a Logistica € uma parte do
“processo da cadeia de suprimentos, e nao do processo inteiro” (2004, p. 27). Dessa maneira
cabe definir o processo da cadeia de suprimentos, também denominada de gerenciamento
da cadeia de suprimentos:

Gerenciamento da cadeia de suprimentos (GCS, ou SCM, do inglés supply chain
management) é um termo surgido mais recentemente e que capta a esséncia da
logistica integrada e inclusive a ultrapassa. O gerenciamento da cadeia de
suprimentos destaca as interacdes logisticas que ocorrem entre as fungdes de
marketing, logistica e producdo no ambito de uma empresa, e dessas mesmas
interacdes entre as empresas legalmente separadas no ambito do canal de fluxo
de produtos. Oportunidades para a melhoria dos custos ou servicos aos
consumidores sao concretizadas mediante coordenacao e colaboracao entre os
integrantes desse canal nos pontos em que algumas atividades essenciais da
cadeia de suprimentos podem nao estar sob o controle direto dos especialistas em
logistica. (BALLOU, 2004, p. 27)

A seguir esquema da cadeia de suprimentos aplicavel a qualquer organizacao:

Figura 3 - Cadeia de suprimentos
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Fonte: Mentzer et al apud Ballou (2004, p. 27)

CAPITULO Il - REDUCAO DE CUSTOS NA CS

O modelo geral da cadeia de suprimentos localizado em Bowersox; Closs E Cooper (2002, p.
23), prevé o deslocamento de arranjos tradicionais de negécios independentes para uma
coordenacao gerencial, “a fim de aumentar o impacto no mercado, a eficiéncia total,
melhoramentos continuos e competitividade”. De acordo com os autores a ideia é simples,
conforme explicitam na figura abaixo:

Figura 4 - Cadeia de suprimentos esquema simplificado
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Fonte: Bowerso; Closs E Cooper (2002, p. 23).

Na cadeia de suprimentos ha um elemento que faz a diferenca que é a Tecnologia da
informacao. Para Bowersox; Closs E Cooper (2002):

O mais importante elemento que possibilita a gestdao da cadeia de suprimentos é
a tecnologia da informacao. Além disso, o rapido aparecimento de arranjos da
cadeia de suprimentos é conduzido por quatro forcas relacionadas: (1) gestao
integrada; (2) capacidade de resposta; (3) sofisticacao financeira; (4) globalizacao.
(BOWERSOX; CLOSS e COOPER, 2002, p. 24)

Bowersox; Closs E Cooper (2002, p. 27) apresentam importantes paradigmas no
gerenciamento da cadeia de suprimentos:
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e Paradigma do compartilhamento de informacdes - relacionado a cooperacao no compartilhamento de
informacdes. E um trabalho coletivo;

e Paradigma da especializacao de processo - eliminacao de tarefas nao produtivas, projetando todos os
processos da cadeia de suprimentos de modo a identificar as responsabilidades e financiamento.

Os beneficios da gestao integrada, conforme Bowersox; Closs E Cooper (2002, p. 30),
revolucionaram a cadeia de suprimentos, sendo que o modelo de negdcios com base na
resposta apresenta ganho em relacao ao timing:

O modelo de negdcios baseado na resposta procura reduzir ou eliminar a
confianca na previsao com o planejamento conjunto e com a troca rapida de
informacdes entre os participantes na cadeia de suprimentos. Exemplificando, os
administradores podem compartilhar informacdes para aperfeicoar a precisao de
previsao ou até para eliminar as previsdes em um esforco de reduzir a disposi¢ao
antecipada de inventario. (BOWERSOX; CLOSS e COOPER, 2002, p. 30)

No modelo de negdcios com base na resposta o ciclo obedece a venda, seguida da compra
de componentes e materiais, da producao, da entrega. Nesse sentido é realmente é simples
(BOWERSOX; CLOSS e COOPER, 2002, p. 30).

Os beneficios financeiros do modelo com base na resposta sao incontestaveis. “Uma entrega
direta e rapida representa menos inventdrio e menor necessidade de recursos de
distribuicao”. (BOWERSOX; CLOSS e COOPER, 2002, p. 34).

Os aspectos que dao a sofisticacao financeira ao modelo sao a “conversao de dinheiro em
dinheiro (cash to cash), minimizacao do tempo de permanéncia e o giro de caixa”
(BOWERSOX; CLOSS e COOPER, 2002, p. 34).

Entretanto ha uma preocupacao antitruste relativamente a possibilidade de “colaboracao
comercial entre grandes corporacdes [que] poderia servir como desvantagem aos
consumidores e a outras organizacdes comerciais menos poderosas”. Outra preocupacao
esta relacionada com valor ao consumidor. (BOWERSOX; CLOSS e COOPER, 2002, p. 40-41).

A importancia do gerenciamento da cadeia de suprimentos em termos financeiros, de acordo
com Ribeiro; Coscarelli; Ladeira (2008, p. 5)
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O valor criado pela reducao do custo de financiamento das mercadorias ao longo
da cadeia de suprimentos é considerado mais representativo do que qualquer
reducao dos custos envolvidos no seu transporte ou armazenamento. Na
acepcao de Lugli (2006), por meio da SCF as companhias poderiam,
inteligentemente, obter essa vantagem estratégica com o gerenciamento de
seus fluxos de caixa em beneficio de seus fornecedores, e ndo em prejuizo dos
mesmos. (RIBEIRO; COSCARELLI; LADEIRA, 2008, p. 5)

Para controle e movimentacao faz-se necessario um bom sistema de informacoes logisticas,
eis que o mesmo funciona como “elos que ligam as atividades logisticas em um processo
integrado, combinando hardware e software para medir, controlar e gerenciar as operacdes
logisticas”, tendo em vista que as operacdes ocorrem dentro e ao longo da cadeia de
suprimentos, sendo que utilizacao de hardware inclui computadores, dispositivos para
armazenagem de dados, instrumentos de entrada e saida, impressoras de cddigo de barras,
leitores 6ticos, GPS entre outros, somados aos softwares que incluem sistemas e aplicativos
ou programas usados na logistica. (NAZARIO, 2008, p. 2)

Os sistemas de informacdes logisticas possuem quatro diferentes niveis
funcionais: sistema transacional, controle gerencial, apoio a decisao e
planejamento estratégico. O formato piramidal apresentado na figura 1 sugere
que a implementacao de um sistema transacional robusto é a base que sustenta o
aprimoramento dos outros trés niveis. (NAZARIO, 2008, p. 2)

O sistema de informacao é a base para atividades de planejamento e coordenacao da
logistica, chamado de sistema transacional, as informacdes do sistema sao disponibilizadas
para outras areas, como marketing, financas etc. “Um sistema transacional é caracterizado
por regras formalizadas, comunicacdes interfuncionais, grande volume de transacdes e um
foco operacional nas atividades cotidianas”. (NAZARIO, 2008, p. 3)

A énfase de eficiéncia do sistema de informacdes esta relacionada a combinacao de
processos estruturados e grande volume de transacdes. Dessa forma ocorre o processo
transacional que é o coracao da logistica: o ciclo do pedido. Todas as atividades e eventos
relacionadas ao ciclo devem ser processadas: “entrada de pedidos, checagem de crédito,
alocacao de estoque, emissao de notas, expedicao, transporte e chegada do produto ao
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cliente”. (NAZARIO, 2008, p. 3)

As informacdes a respeito de todos os eventos do ciclo devem estar prontamente
disponiveis, considerando que o status do pedido é um ponto fundamental para a qualidade
do servico ao cliente. Se ocorre falta de integracao entre as operacoes logisticas incidira num
problema “comumente encontrado em sistemas transacionais que nao estao sob um sistema
de gestao integrada” [...] podendo ocorrer de trés maneiras: “Entre atividades logisticas
executadas dentro da empresa; Entre instalacoes da empresa; Entre a empresa e outras
pertencentes a cadeia de suprimentos ou prestadores de servicos logisticos”. Para medir os
indicadores s&o usados dados financeiros, de produtividade, qualidade e servicos (NAZARIO,
2008, p. 3)

Os sistemas sao a base do sucesso das operacoes logisticas, conforme Nazario (2008):

E a base para as operacdes logisticas e fonte para atividades de planejamento e
coordenacao. Através de um sistema transacional, informacdes logisticas sao
compartilhadas com outras areas da empresa, tais como: marketing, financas,
entre outras. Um sistema transacional é caracterizado por regras formalizadas,
comunicacoOes interfuncionais, grande volume de transacdées e um foco
operacional nas atividades cotidianas. A combinacao de processos estruturados e
grande volume de transacdes aumenta a énfase na eficiéncia do sistema de
informacodes. A partir dele, ocorre o principal processo transacional logistico: o
ciclo do pedido. Com isso, todas as atividades e eventos pertencentes a este ciclo
devem ser processados: entrada de pedidos, checagem de crédito, alocacao de
estoque, emissao de notas, expedicao, transporte e chegada do produto ao
cliente. Informacdes sobre tais atividades/eventos, devem estar prontamente
disponiveis, visto que o status do pedido € uma questao cada vez mais necessaria
para um bom servico ao cliente. (NAZARIO, 2008, p. 4)

A integracao entre operacdes logisticas é necessaria e a nao existéncia dela acarreta num
problema comumente encontrado em sistemas transacionais e que pode ocorrer em trés
instancias: “[JEntre atividades logisticas executadas dentro da empresa; Entre instalacdes da
empresa; Entre a empresa e outras pertencentes a cadeia de suprimentos ou prestadores de
servicos logisticos”. Este nivel permite com que se utilize as informacdes disponiveis no
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sistema transacional para o gerenciamento das atividades logisticas. A mensuracao de
desempenho inclui indicadores: financeiros, de produtividade, de qualidade e de servico ao
cliente. (NAZARIO, 2008, p. 4)

No planejamento estratégico as informacdes sao, de acordo, com Nazario

sustentaculos para o desenvolvimento e aperfeicoamento da estratégia logistica.
Com frequéncia, as decisdes tomadas sao extensodes do nivel de apoio a decisao,
embora sejam mais abstratas, menos estruturadas e com foco no longo prazo.
Como exemplo, podemos citar as decisdes baseadas em resultados de modelos de
localizacao de instalacdes e na analise da receptividade dos clientes a melhoria de
um servico. (NAZARIO, 2008, p. 5)

As empresas atuavam com um sem-nUmero de programas e sistemas, o sistema voltado a
integracao de outros sistemas vem resolver antigos problemas de integracao das
informacdes nas empresas, “Além disso, a implementacao de um sistema ERP permite que
as empresas fagam uma revisao em seus processos, eliminando atividades que nao agregam
valor”. (NAZARIO, 2008, p. 4)

Para se ter uma base do custo de implantacao de um sistema ERP, que soma quantias
gigantescas, observe o seguinte:

Os custos com aquisicao e implementacao destes pacotes variam, em geral, entre
R$ 400 mil e R$ 20 milhdes. Estes valores dependem principalmente do tamanho
da empresa (niUmero de usudrios e instalacdes) e de sua operacdo (mddulos
escolhidos do sistema). Em geral, estima-se que para cada R$1 gasto com a
aquisicao da licenca sao gastos R$2 com consultoria e entre R$0.5 e R$1.5 com
equipamentos. Algumas das principais empresas fornecedoras deste tipo de
software no mundo ja estdo no Brasil. A SAP além de ocupar a lideranca mundial
neste mercado como podemos observar na figura 2, também ocupa esta posicao
no Brasil com 38% das vendas de licenca de software, por outro lado a Datasul,
possui 0 maior nimero de clientes com 23% do mercado. (NAZARIO, 2008, p. 5)

Em termos de valores, a entrada dos sistemas ERP para as empresas traz ganhos e isso
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ocorreu pelo estimulo do bug do milénio. Em uma pesquisa da AMR1 (empresa americana de
pesquisa na area de aplicativos de gestao empresarial) foi estimado que “este mercado vai
passar de um faturamento global de US$14.8 bilhdes obtido em 1998 para US$ 42 bilhdes
em 2002". (NAZARIO, 2008, p. 7)

CAPITULO IV - PESQUISA

A United Parcel Service[3] (UPS) iniciou suas atividades em 1907, nos Estados Unidos, com o
objetivo de ser uma empresa de mensageiros. A UPS hoje é uma empresa de 49,7 bilhdes
délares, com foco no comércio mundial. Considerada a maior companhia em entrega de
pacotes e um lider mundial fornecedor de transporte especializado e servicos de logistica.
Suas atividades incluem o controle de fluxo de bens, fundos e informacdes em mais de 200
paises e territédrios no mundo. A UPS gerencia a circulacdo de mercadorias e toda a
informacao e valores que seguem nessas mercadorias.

De acordo com Rondado “a operacao de pacotes é a principal fonte de receita da
companhia” que gerou em 2006 cerca de 80% da receita da UPS, alcancando a cifra de 47,5
bilhdes. Sao mais de 60 mil postos autorizados, centenas de veiculos e de aeronaves fazem
parte da frota da UPS. A UPS supply chain solutions (UPS-SCS) possui armazéns em 120
paises. (RONDADO, 2007, p. 124).

A UPS-SCS possui “transporte internacional de cargas, consultoria em logistica e distribuicao,
servicos alfandegarios, desenho e planejamento da cadeia de suprimentos, remessa urgente
de mercadorias e reparacao técnica de equipamentos e pecas” (RONDADO, 2007, p. 124)

A UPS, a partir de 2002, adquiriu empresas na América Latina, como a empresa Fritz que
garantiu a presenca da UPS na América do Sul. Com “o leque de servicos que eram
oferecidos pela Fritz e incorporados a UPS [que] vao de transporte sob todos os tipos de
modais a armazenagem, gerenciamento de materiais e distribuicao”. (RONDADO, 2007, p.
127)

Nessa incorporacao, destaca-se a coleta, armazenagem e gerenciamento de produtos,

desembaracos e transporte de cargas, a UPS incrementou sobremaneira sua atuacao, houve
espetacular ampliacao da UPS. (RONDADO, 2007, p. 127)
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Com excelentes perspectivas de crescimento avaliadas em 2006, além de crescer
verticalmente em termos de operacdes a UPS cresce em termos de segmentos abarcados. A
UPS projeta sua ampliacao nos setores da economia “detalhe é que transporte e logistica
aparecem em quinto lugar” (RONDADO, 2007, p. 129):

Figura 5 - Projecao de crescimento da UPS
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Fonte: UPS apud Rondado (2007, p. 30)

Importa salientar que em 2004 através de seu presidente a UPS pronunciou-se dessa
maneira:

[...] no Third Part Logistics-3PL Summit USA de 2004, em Chicago, o presidente da
United Parcel Service of America (UPS), Mike Eskew, declarou que o mundo do
comércio encontrava-se em um ponto de inflexao, em que varias regras e
conceitos teriam se tornado ultrapassados. Na acepcao de Eskew, o surgimento
de clientes globais caracterizaria um cenario novo, no qual as companhias teriam
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de conceber formas inovadoras de obter vantagens estratégicas (SHISTER, 2004),
e parte desse esforco dependeria de um maior alinhamento das decisdes relativas
a integracao fisica e financeira dos fluxos logisticos, seja no contexto da logistica
integrada, seja no contexto da SCM. (RIBEIRO; COSCARELLI; LADEIRA, 2008, p. 4)

CASO UPS

A UPS possui histéria de atuacao junto a grandes empresas. Bowersox; Closs e Cooper (2002,
p. 29) exemplificam a atuacao da UPS, que estoca sapatos e acessérios da Nike em seu
armazém, processando os pedidos dessa empresa, de hora em hora.

Ja em 1990 a empresa Cisco consegue obter 100% de crescimento gracas a parceria com a
UPS, de acordo com Bowersox; Closs E Cooper (2002):

Trabalhando com a UPS, a Cisco adquiriu o controle da distribuicao de sua cadeia
de suprimentos, possibilitando entregas com tempo definido, em toda a Europa,
de cinco a oito dias via um Unico ponto de contato. Com o sistema de controle de
inventario Oracle conectado diretamente ao sistema de gerenciamento logistico
da UPS, a Cisco agora rastreia o percurso do produto ao destino em tempo real. A
medida extra de controle permite que intercepte, refaca a rota ou reconfigure os
pedidos em pouco tempo. (BOWERSOX; CLOSS e COOPER, 2002, P. 49)

A United Parcel Service, Inc. é uma empresa de entrega que opera em nivel mundial. Sediada
em Atlanta, Gedrgia, entrega a 1,8 6,1 milhdes de clientes e destinatarios de cada dia util.
United Parcel Service esforca-se sobre a integracao eficiente transporte e processos de
informacgao para melhor acomodar os seus clientes e manter-se como a maior industria de
embalagens e de entregas. Os opera em trés segmentos: Pacotes Nacionais (Estados Unidos)
operacdes, as operacdes internacionais do pacote e Abastecimento Chain & operacdes de
carga. (BATSON et al, 2009, p. 1)

Em 2000, a UPS foi nomeada pela revista Fortune como a mais Admirada do Mundo, atuando
em correio, embalagem e entrega de mercadorias company. A UPS unidade de tecnologia da
informacao, que tinha sido o destinatario do prémio Smithsonian Computerworld em 1991 e
1997, a empresa ganhou um lugar entre as 100 empresas mais importantes do ano 2000.
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(ROSS, 2001, p. 5)

Naquela época ja era reconhecida como a empresa mais avancada na integracao fisica e
praticas de negdcios online, sendo que os gerentes seniores descreveram como a UPS
“oferece solugles totais as necessidades dos clientes do comércio global.”. Muitos dos
prémios recebidos em UPS 1999-2000 foram devidos ao reconhecimento da capacidade da
UPS em termos de tecnologia da informacao. (ROSS, 2001, p. 5)

A UPS teve a capacidade de identificar novas oportunidades de Negdcio, além de melhorar a
sua atividade principal, a UPS Acredita que a Internet oferece novas oportunidades para
fornecer solucdes de comércio global para seus clientes. A UPS criou e-Ventures, uma
subsidiaria da UPS. E-Ventures foi uma incubadora em que as ideias exploradas eram
geradas internamente ou por parceiros de alianca potencial. O grupo tinha avaliado mais de
trinta ideias em seus primeiros anos e a alta administracao financiou quatro desses conceitos
como novas iniciativas empresariais. Cada um dos as quatro empresas era esperado para
entregar rapidamente lucros. (ROSS, 2001, p. 5)

Em 2000 a empresa reconheceu que das organizacdes concentraram-se quase inteiramente
em front-end das suas empresas e eram incapazes de realizacao. E-UPS Logistics completa o
menu de “por tras da cena” aos servicos que se queria gerenciar pela logistica como
processo fina. Nesse sentido, uma ordem dada no local de um cliente web para momento em
que a encomenda foi entregue. Servicos incluidos de armazenagem, gestao de inventario,
transporte e entrega, relatérios de gestao, gestao de devolucdes, atendimento ao cliente e
suporte por telefone. (ROSS, 2001, p. 5)

O sucesso da e- Logistica, gerenciamento de no-break decide se dobra-lo em um registro de
unidade de negdcios, tais como Worldwide Logistics, ou continua a operar como uma
subsidiaria separada. (ROSS, 2001, p. 5)

A Gestao de Tl para E-Commerce pela UPS significou uma iniciativa em que foram
construidas sobre uma infraestrutura de Tl altamente centralizado e padronizado. Um centro
de dados replicados em Atlanta, com operacdes do centro de dados principal em Mahwah.
Sentindo que a UPS nao podia pagar down-time, Ken Lacy, o CIO, decidiu por comutac¢ao de
operacdes em uma base didria entre os dois centros de dados para garantir que eles
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poderiam entregar operacdes sem interrupcao no caso de um desastre. (ROSS, 2001, p. 5)

A Centralizacao e padronizacao levou a alta rentabilidade e operacoes de Tl eficazes, que
tinham sido desde ha muito tempo uma prioridade na UPS. Em meados da década de 1990,
no entanto, a gestao quis alavancar sua infraestrutura para tornar mais flexivel e receptivo
ao cliente. A UPS identificada uma variedade de maneiras que poderia alavancar sua
infraestrutura para gerar valor para seus clientes. Por exemplo, informacao do cliente,
manutencao de banco de dados informacdes sobre cada cliente, habitos de navegacao.
(ROSS, 2001, p. 5)

O cliente nos da informacdes para que possamos fornecé-los com origem e destino o
gerenciamento. Se eles realizam diferentes de navegacao produtos, entao isso € bom, mas
se eles estao remessa de produtos semelhantes. (ROSS, 2001, p. 5)

Com isso realmente queria minimizar armazéns, minimizar o pessoal para 0s armazéns,
reduzir seus estoques, entdo vocé pode fazer isso fora de um ou dois armazéns. Além disso,
a unidade de Tl passaram a criar mais aplicacdes modulares que podem ser reutilizados. Este
tempo de desenvolvimento reduzido, para que as aplicacdes poderiam ser entregues mais
rapidamente. (ROSS, 2001, p. 5)

Com a Internet, o rastreamento foi a primeira aplicacao e que era apenas reutilizando
tecnologia baseada em mainframe. Foi escrito um mddulo de interface que foi usado
originalmente para atendimento ao cliente com uma interface de monitoramento do
ambiente. (ROSS, 2001, p. 5)

A medida que a empresa aprendeu a alavancar sua infraestrutura, a unidade de IT encontrou
novas ideias para solucionar a agilidade da entrega dos pedidos usando novos sistemas que
rapidamente se multiplicaram. Entretanto, o surgimento de e-mail exacerbou a demanda de
recursos de TI. (ROSS, 2001, p. 6)

Apesar de um investimento anual em Tl de quase US $ 1 bilhdes, a UPS nao podia responder
a cada pedido de desenvolvimento de sistema que poderia mostrar um ROI positivo. A
Gestao da UPS observou a necessidade de uma governancga das estruturas que alocariam os
recursos de Tl para preservas as oportunidades mais estratégicas e as normas infraestrutura.
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(ROSS, 2001, p. 6)

Em 1985, quando a UPS ofereceu um servico de entrega Unico pacote a um preco Unico e
estava gerando uma receita de cerca de US $ 8 bilhdes, a unidade de Tl da empresa teve um
orcamento de aproximadamente US $ 50 milhdes. Algumas unidades operacionais da
empresa baseou suas proprias equipes de Tl para apoiar as necessidades locais, de modo
gue os gastos totais de Tl foram de cerca de US $ 75 milhdes. Por esta altura, a competicao
foi a introducao servicos de rastreamento de pacotes mais notadamente, que foram
fortemente dependente de um processamento de informacdes. No entanto, a Gestao da UPS
nao estava convencida de que os clientes realmente se importavam com acompanhamento e
0s mesmos foram inicialmente relutantes em investir em uma capacidade de
monitoramento. Segundo Barron (Forbes), “a UPS costumava ser um caminhao empresa
com a tecnologia. Agora é uma tecnologia empresa com os caminhdes”. (ROSS, 2001, p. 5)

No entanto, quando Nelson Oz se tornou CEO em 1986, forcou a empresa a investir
fortemente na informacao tecnologia e desenvolver a capacidade nao apenas para controlar,
mas 0s pacotes para oferecer uma gama maior de servicos. (ROSS, 2001, p. 5)

O segmento de Pacote Internacional entrega em 200 paises e territérios

com negédcios no mundo todo, inclusive entre os Estados Membros. As operacdes da cadeia
de suprimentos e frete é especializada na expedicdao de mercadorias, logistica e solucao de
negocios e servicos internacionalmente. Operando como a nona maior companhia aérea do
mundo e com uma frota de terreno aproximadamente 107.000 veiculos que cobrem todos os
CEPs residenciais nos Estados Unidos. (BATSON et al, 2009, p. 1)

Em seu estudo sobre “a Importancia de Sistemas de Informacao para a Competitividade
Logistica”, NAZARIO informa que com o ERP (Enterprise Resource Planning) as empresas tém
oportunidades de desenvolver seus negocios. “Os pedidos de clientes e de ressuprimento,
necessidades de estoque, movimentacdes nos armazéns, documentacao de transporte e
faturas sdo [...] mais comuns de informacdes e logisticas”. (NAZARIO, 2008, p. 1)

H4a pouco tempo toda a informacao era baseada principalmente em papel, o que era pouco
confidvel e propensa a erros. “O custo decrescente da tecnologia, associado a sua maior
facilidade de uso, permitem aos executivos poder contar com meios para coletar, armazenar,
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transferir e processar dados com maior eficiéncia, eficécia e rapidez”. (NAZARIO, 2008, p. 1)
Exemplifica dizendo

Um exemplo de posicionamento estratégico baseado em tecnologia de informacao
é 0 caso de empresas de entrega expressa. A Fedex foi a primeira a oferecer
servico de entrega para o dia sequinte em 1973 nos Estados Unidos. No final dos
anos 80, com elevados investimentos em TI, ela passou a ter o controle de todo o
ciclo do pedido do cliente. Com isso podia manter total rastreabilidade do pedido.
Atualmente seu sistema processa 63 milhdes de transacdes por dia, o que
equivale a 3 milhdes de pacotes entregues. A UPS, maior empresa americana
deste segmento, investiu US$ 1.5 bilhao entre os anos de 1986 e 1991 para
atingir o mesmo patamar de sua concorrente com relacao aos servicos prestados.
(NAZARIO, 2008, p. 1)

Na apresentacao institucional é possivel perceber a diversidade dos produtos ofertados pela
UPS:

Figura 6 - Servicos de tecnologia da UPS
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Servicos de Tecnologia

O UPS WordS8hip®, um software gratis baseado no Microsoft® Window, usa os dados de clientes
existentes em sua empresa para gerar etiguetas de remessa e outros formularios. Ele captura as
informagdes de faturamento de seus clientes, tornando a contabilidade mais eficiente

*O UPS Internet Shipping®, Prepare, envie, rasireie e pague remessas on-line. Vocé pode n&o apenas
enviar pacotes individuais, pode também criar um conhecimento de embargque para remessas de frete
aereo e LTL usando enderecos e informagdes de mercadorias armazenados.

*UPS CampusShip® & um sistema de remessa seqguro, baseado na Web, que permite que varios
funcionérios espalhados por ambientes do tipo campus, grandes edificios de escntérios ou em locais
dispersos em todo o mundo enviem documentos e pacotes a partir de qualgquer computador com acesso a
Internet. Integre os dados de remessa em seus processos da sala de correio de retaguarda, de
rastreamento, faturamento e pagamento para aumentar ainda mais a sua eficiéncia.

': N&o importa se vocé faz uma remessa por dia
mil

Fonte: slide institucional da UPS

Embora a UPS tenha ganho participacao no mercado doméstico dos Estados Unidos, devido a
saida da DHL, as condicdes de instabilidade econ6mica ainda compensa qualquer aumento
nas margens e lucros. As operacdes da U. S. Domestic tem recentemente devido a total
volumes sofrido com uma diminuicao de 4,3% devido a taxas mais baixas que resultaram da
atual conjuntura econ6mica. As operacdes internacionais nao tiveram o mesmo tipo de
queda na margem operacional, mas ainda assim sofreram quedas. Isso ocorreu devido a
diminuicao do volume total de apenas 1% Y /Y e um ganho de 1,6% no 4T08. Supply Chain &
Operacodes de carga diminuiu 291 bps Y /Y. A UPS fez um bom trabalho de manutencao de
suas margens Q / Q apesar de logistica registraram uma queda de receita. (BATSON et al,
2009, p. 1-2)

A UPS tem continuado a crescer em suas operacoes de longo prazo ao longo dos Ultimos dois

anos, em relacao ao Transporte / indUstria Delivery Services. Dentro do Estados Unidos, a
UPS tem melhorado a sua posicdo com a auséncia de DHL, uma das suas principais
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concorrentes do mercado doméstico de pacotes. No entanto, os ganhos em sua posi¢ao nao
sao suficientes para cobrir as perdas de volume que ter ocorrido devido a atual crise
econdmica. A projecao da UPS é esperar um ano de desafios ao longo de 2009 por causa da
baixa econdmica e mudanca no mix de embalagens que comecou em 2008. (BATSON et al,
2009, p. 2)

O crescimento econdmico mundial, eventualmente, a UPS terd a oportunidade de se
beneficiar do futuro. A UPS continuara a crescer a medida que as barreiras comerciais sao
reformadas e, quando é evidente um crescimento nos mercados consumidores. Atualmente,
a UPS prioriza just-in-time de gerenciamento de inventario, que |hes permite reduzir os
custos operacionais e, potencialmente, melhorar o seu servi¢o. (BATSON et al, 2009, p. 1-2)

O aumento da utilizacao da internet para encomendar mercadorias tem dado a UPS uma
tremenda oportunidade para apresentar os seus eficientes servicos de transporte. A
cobertura de Riscos de Mercado UPS esta exposta ao risco de mercado de mudancas em
determinados precos das commodities. As taxas de cambio de moeda estrangeira, taxas de
juro e os precos das acoes, sendo que a UPS atenua sua exposicao de cobertura através do
uso de contratos, opcoes e swaps. (BATSON et al, 2009, p. 1-2)

Commodity Price Risk UPS é exposto a variacdes nos precos dos combustiveis refinados. A
UPS aplica sobretaxas de combustivel e os contratos de opcao para servicos domésticos e
internacionais para reduzir volatilidade desfavoravel do combustivel e dos precos da energia.
As sobretaxas de combustivel baseiam-se no Departamento de Energia dos E.U.A. Por
exemplo, o preco a vista de um galao de querosene do tipo jet combustivel teve média da
sobretaxa de combustivel em 2008. Em comparacao com a média de 2007 o preco da
entrega aérea doméstica de produtos foi de 25,17%, isso foi devido ao aumento substancial
do os precos dos combustiveis em 2008. (BATSON et al, 2009, p. 1-2)

Figura 7 - Lucro histérico da UPS
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Quando o custo dos combustiveis sobe em uma taxa significativamente mais rapida do que a
taxa de sobretaxa de combustivel, o lucro operacional é negativamente afetado. As
alteracdes prejudiciais nas taxas de cambio de moeda estrangeira podem ter terriveis efeitos
sobre a UPS. Para mitigar a sua exposicao ao risco moedas estrangeiras, que exercam as
opcdes e para a frente contratos. De acordo com o no-break “10K, a empresa administrada
foi bem-sucedida em sua cobertura de uma moeda girando negativo de US $ 42 milhdes em
2007, para US $ 241 milhdes positivos em No final de 2008. A Taxa de Juros de Risco esta
altamente correlacionada com a curva de juros. A UPS ajusta as taxas de juros fixas e
flutuantes em resposta as mudancas do mercado. AUPS emitiu grande montantes da divida
no passado, que acumulara despesas associadas com as taxas fixas e flutuantes de juros. A
UPS utiliza swaps de taxas de juros e juros de operacdes de moeda (BATSON et al, 2009, p.
2)

O CEO ‘s da Comment on Recession diz que

www.nucleodoconhecimento.com.br


https://www.nucleodoconhecimento.com.br

¢ Como Obter Reducao De Custos Através Da Armazenagem E
Distribuicao: Um Enfoque Logistico

Podemos olhar para tras em 2008 e 2009, como um verdadeiro teste de
resisténcia e habilidade de gestdo que tem sido a nossa marca por mais de 100
anos. Em algum ponto, a recessao vai terminar e a economia vai melhorar. Muitas
empresas nao vao sobreviver. Outras irao surgir e em uma posicao mais
competitiva. Mas um grupo seleto saira mais enxuto, mais focado, e em melhor
posicao para competir e crescer... e eu estou confiante de que a UPS vai ser uma
dessas empresas. (DAVIS CHEFE EXECUTIVE OFFICER apud BATSON et al, 2009, p.
1-3)

RESULTADOS

Os servicos domésticos da UPS respondem por 62% da operacao receitas e s6 caiu 1% desde
2007, enquanto o seu servico internacional cresceu mais rapidamente sendo 22% em 2008.
Uma de suas maiores concorrentes, a DHL, recentemente retirou suas operacdes dos Estados
Unidos, deixando uma lacuna na quota de mercado para a UPS tomar da vantagem. A United
Parcel Service tem uma longa histéria de tendo um forte ROE de cerca de 25%, apesar de
terem um resultado de cerca de 4% para os acionistas. (BATSON et al, 2009, p. 1)

A UPS global tem os nimeros e resultados:

Figura 8 - Panorama geral da UPS

www.nucleodoconhecimento.com.br


https://www.nucleodoconhecimento.com.br

Como Obter Reducao De Custos Através Da Armazenagem E
Distribuicao: Um Enfoque Logistico

UPS Global

Panorama Geral

+ AUPS € a maior empresa do mundo em entregas expressas e lider global em servigos da
Cadeia de Suprimentos.

* Entrega 15,5 milhées de pacotes e documentos diariamente
* Transporta no maritimo mais de 700.000 TEUs (unidades equivalentes a vinte pés)

+ Areas de atendimento: Mais de 200 paises e territérios. Todos os enderegos nos Estados
Unidos e Europa

- Areceita em 2008 excedeu U$ 51 bilhdes, total equivalente a aproximadamente 3,9
bilhGes de pacotes e documentos

+ 415.000 funcionarios no mundo

Fonte: slide institucional da UPS

A estratégia da UPS é aumentar as receitas internas de servicos a sua base de clientes
conferindo amplo e diversificado leque de produtos. A UPS também consegue controlar os
custos através da efetiva alteracao de rede e crescimento de despesas limitadas. (BATSON et
al, 2009, p. 3)

Sobre a volatilidade do lucro operacional o mesmo exibiu aumentos até 2007, quando a UPS
experimentou uma queda drastica, resultando em um prejuizo operacional de 1,531 bilhdes
délares. Isso foi em grande parte devido a retirada do Fundo de Pesdes de 6,1 bilhdes ddélares

carga. (BATSON et al, 2009, p. 3)

O pacote internacional UPS atribui seu sucesso global para os seus elevados considerado E.U.

www.nucleodoconhecimento.com.br


https://www.nucleodoconhecimento.com.br

¢ Como Obter Reducao De Custos Através Da Armazenagem E
Distribuicao: Um Enfoque Logistico

negdcios domésticos. Expandindo-se em territdrios internacionais, a UPS tem sido capaz de
capitalizar sobre as oportunidades de crescimento. O crescimento na Asia foi impulsionado
principalmente pela demanda mundial que aumentou servicos aéreos entre a Asia e América
nos ultimos anos. (BATSON et al, 2009, p. 3)

A Europa é o maior cliente da UPS fora do Brasil contribuindo para 50% das suas receitas
internacionais. O segmento Supply Chain oferece um design da cadeia de abastecimento,
carga distribuicao, de alfandega, e-mail e consulta servicos. Sua estratégia de crescimento é
0 aumento do nimero dos clientes que se beneficiam de cadeia de abastecimento repetivel.
Em 2008, a receita cresceu 5,8% devido ao aumento transporte aéreo internacional e
doméstico. As receitas constantemente a aumentar, mas uma taxa de crescimento em
declinio. Os lucros operacionais foram muito volateis, com uma diminuicao. (BATSON et al,
2009, p. 3)

A reducao nas despesas de capital em 2008 foi principalmente um resultado do calendario de
entregas de aeronaves. Este foi 0 resultado de seu hub mundial de expansao, bem como
novas construcdes na Europa, Canada e China. A UPS também abriu recentemente hub aéreo
internacional, em Xangai, na China. Eles tém também comecaram a construir suas novas
intra-Asia hub aéreo em Shenzhen, China. Em 2009, a UPS espera reducdo de despesas de
capital por outros US $ 200 milhdes, continua a expandir como uma empresa, mas até que a
economia se estabilize, pode-se esperar para continuar o seu crescimento em uma
decrescente categoria. (BATSON et al, 2009, p. 3)

Os valores de Dividendos da UPS mostram a satisfacao de seus acionistas. A empresa
acredita firmemente na recompra de acdes e pagamento de dividendos em dinheiro para
aumentar o valor para o acionista. O grafico abaixo representa o compromisso da UPS para
proporcionar dividendos a uma taxa crescente. (BATSON et al, 2009, p. 3)

Figura 9 - Lucro histérico da UPS
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Increasing Shareholder Value

Historical Dividends
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Fonte: Batson et al (2009, p. 4)

Em 2008, a UPS aumentou seu dividendo de 35,4%, resultando em pagamento de 2,219
bilhdes délares, em comparacao com 1,703 bilhdes ddlares pagos em 2007. Em 11 de
fevereiro de 2009, declarou UPS seu primeiro dividendo de 2009, que foi ,45 ddlares por
acao. (BATSON et al, 2009, p. 3)

A pratica do pagamento regular em dinheiros dividendos foi adotada e a recompra de acles
da UPS para os Ultimos anos em uma taxa crescente. Com um enorme aumento de 36% em
relacao a 2007. No primeiro trimestre de 2008, o Conselho de Administracao autorizou um
aumento da quota de recompra de até US $ 10 bilhdes. As partes serao resgatadas na forma
de recompra, as compras no mercado aberto, ou quaisquer métodos UPS que julgar
necessario. O programa termina quando todas as partes autorizadas tenham sido
resgatadas. (BATSON et al, 2009, p. 3)

Figura 10 - Servicos de valor agregado da UPS
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UPS World Ease™

+ Este servigo permite que
sua empresa consolide
varios embarques
destinados a um Unico pais
em um anico embargue.

* Disponivel para a area de
exportacdo para mais de
70 paises na América do
MNorte, Europa, América

Latina, Asia, Africae
Oriente Média.

Servigos de Valor Agregado

UPS Returns

* Mercadorias ou
documentos gue precisam
ser devolvidas de outros
paises.

* O processo de devolugdo
€& automatizado através do
sistema de remessas
UPS.

Despacho Aduaneiro

* Minimiza a quantidade de
despachantes necessarios
e simplifica seus
desembaracos
alfandegarios.

« 80 anos de experiéncia
nesta area.

* Escritorios em mais de 80
paises no mundo todo.

=
S
I

Fonte: Batson et al (2009, p. 4)
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Na figura 11 temos a diversificacao dos produtos, que acrescentam a entrada de receita na
empresa. Investidores podem, portanto, esperar recompra futura nos proximos varios anos, o
que reforca que continue a aumentar o patriménio liquido. No primeiro trimestre de 2009, o
volume médio por dia diminuiu 3,9% Y / Y como receita total sofreu uma queda de 14,2% Y /
Y. Isso nao foi surpresa, como muitos analistas estavam esperando a receita da empresa cair
neste primeiro trimestre devido a inatividade econémica global. EPS diluido também caiu
drasticamente a 54%. Em uma nota mais positiva, a UPS manteve a sua indUstria lider com
margens de pequenos pacotes e expandiu sua participacao no mercado interno e
internacionalmente. (BATSON et al, 2009, p. 3)
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A UPS mantém um forte balanco terminando 2009 com 4,3 bilhdes em caixa e outros titulos
negociaveis. A UPS também criado $ 1,9 bilhdo em fluxo de caixa livre, os dividendos pagos
no valor de US $ 449 milhdes e US $ 113 milhdes comprados de acdes ordinarias. Valuation
Para nossa analise avaliacdao chegamos a um preco intrinseco de $ 3,48. (BATSON et al,
2009, p. 3)

O segmento internacional UPS foi ferido da depreciacao do délar, bem como a crise
econdmica no ambiente da Europa. As tendéncias macroecondmicas continuar a ferir UPS em
seu bottom line através do segundo trimestre de 2009, causando uma pressao sobre as
margens. Em 2010, a UPS é capaz de recuperar margens e aumentar sua linha superior.
(BATSON et al, 2009, p. 3)

A UPS também conta com os beneficios da saida da DHL e com a qualidade dos servicos de
logistica e distribuicao: (BATSON et al, 2009, p. 3)

Figura 11 - Servicos de CS da UPSb
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Gerenciamento de
Fornecedor

* Conformidade de Fornecedor
e Controle de Pedidos

* Gerenciamento Mundial de
Informacgées

* Gerenciamento Mundial de
Distribuicdo

* Gerenciamento de
Conformidade Regulatoria

* Gerenciamento de
Transporte

Gerenciamento de Logistica

* Desenvolvimento de supply
chain e otimizacdo de rede

* Planejamento de partes e
pecas

» Agilizacao de produtos para
o mercado

« Aperfeicoamento de
Atendimento ao Cliente

Servicos de Logistica e Distribuicao

Servigos de Distribuigao

* Recebimento Interno

« Servigos de Armazenamento

* Reabastecimento

+ Operacdes “Pick-and-Pack”

+ Sistemas de Embarques
Integrados

» Devolugdes Basicas

« Controle de Estoque

* Relatdrios Padronizados de
Gerenciamento

Servigos de Pds-
venda

« Gerenciamento de
Recuperacdo e
Reciclagem de
Ativos

» Suporte Técnico
em Campo

* Planejamento de
Partes e Pecas

* Gerenciamento de
Devoluctes e
Consertos

« Logistica de
Pegas de Servigos

Fonte: slides institucionais da UPS

CONCLUSAO

"

O trabalho levou a um aprofundamento da questao colocada “de que maneira obter reducao
de custos através da Armazenagem e Distribui¢ao, sob o prisma da Logistica?” mostrando
que muitos tedricos evidenciaram que o caminho mais produtivo, também é o mais simples:
a atencao ao pedido do cliente.

As empresas que pretendem estabelecer-se no complexo ramo da logistica devem
compreender todos os elos da cadeia de suprimentos, tendo como valor o comprometimento
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com o resultado de qualidade.

As ferramentas da administracdao cumprem um papel da busca pelo resultado 6timo,
racionalidade dos recursos e lucratividade, construindo de fundamental importancia o
conhecimento dessas ferramentas. Salienta-se o sistema ERP que integra os conjuntos de
sistemas e faz frente a uma necessidade das empresas de visao total do negoécio.

Foi visto que é possivel obter reducao de custos através da armazenagem e distribuicao,
através do estudo de caso UPS que em parceria com sua subsidiaria Supply Chain Sollutions,
tem alcancado niveis internacionais de exceléncia na area demonstrados neste trabalho.

O Gerenciamento da Cadeia de Suprimentos integrado permite alcancar os niveis de
exceléncia que UPS obteve, com resultados acima do esperado, tendo especial atencao a
cada uma das etapas do gerenciamento: Armazenagem e Distribuicao de produtos.

Na reducao de custos na Cadeia de Suprimentos é imprescindivel um modelo de negécios
baseado na resposta com a sofisticacao financeira exigida pelas melhores praticas e um total
gerenciamento e visao do ciclo da cadeia de suprimentos obtendo maior agilidade e eficacia.

O estudo de caso de sucesso da empresa United Parcel Service of America (UPS),
demonstrou essa possibilidade, os resultados em termos de lucros falam por si.

A oferta de uma gama de servicos desde o core do negdcio da UPS até servicos que incluem
consultoria, sistemas de informacao integrados, com base no préprio ERP, entre outros
produtos dos mais diversos ramos, conferem a sustentabilidade do negoécio, blindando
inclusive quanto as ocorréncias de crises mundiais.

Todas essas alternativas de produtos e servigos tornaram a UPS o que é hoje, um gigante na
area de logistica, que faz um trabalho de qualidade, valorizando o seu foco, que é o cliente.

A UPS apresenta rendimentos consideraveis garantindo a seus acionistas o produto que
esperam independente do cenario mundial, pois € uma empresa consolidada.

Finalmente, resta as empresas brasileiras que atuam no ramo da Logistica buscar um
Gerenciamento da Armazenagem e Distribuicao com a utilizacao das modernas ferramentas
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de integracao como é o caso dos sistemas de ERP, visando sua real inser¢ao no mercado
internacional que possui nimeros atrativos.
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