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RESUMO

Com o aumento populacional e a crescente demanda por servicos publicos, cada vez mais
sofisticados, associados a escassez dos recursos, 0s governos tém que ser eficientes na
gestao das politicas publicas. A investigacao pretendeu avaliar a importancia da escolha dos
indicadores: sociais, econdOmicos e ambientais, para o sucesso na gestdao das politicas
publicas. O artigo inicia a discussdo a partir do problema ou da demanda socioeconémica,
identificada e inserida na agenda central do governo, passando pelo processo de:
elaboracao, formulacao, implantacao e acompanhamento (monitoramento, avaliacao e
ajuste) de execucao das acdes dos projetos e dos programas da referida politica. Esse
processo, se bem ajustado, permite a solucao eficiente, isto é, com alto retorno e baixo
custo, tanto do ponto de vista privado, quanto ambiental, como social da demanda ou
problema socioeconémico apresentado. Além disso, o artigo se propds a realizar uma breve
andlise tedrica recente e apontar os maiores problemas na escolha dos indicadores, para
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mensurar com eficiéncia o impacto da politica publica, com intuito de municiar as futuras
decisdes politicas.

Palavras Chaves: Indicadores, Avaliacao, Politicas Publicas.

1. INTRODUCAO

E fundamental, na gestdo de Politicas Publicas, que se utilizem instrumentos adequados que
auxiliem no acompanhamento (monitoramento, avaliacao e ajustes), para que elas atinjam
seus objetivos estratégicos de forma assertiva, despendendo pouco recurso e atingindo
niveis altos de retorno. Para isso, a escolha de indicadores eficientes que auxiliem nas
avaliacdes e nos progndsticos dessa politica, seria vital para o processo decisério, no que diz
respeito a gestao eficiente das politicas publicas.

Surge em meados do século XX (com a intensificacao das atividades de planejamento do
setor publico e com a formulacao de politicas publicas de longo prazo) o desenvolvimento e a
utilizacao dos indicadores sociais como método (BAUER, 1967; BUSTELO, 1982). Os
indicadores sociais, de acordo com Jannuzzi e Pasquali (1999) tem a funcao de: (1) subsidiar
a elaboracao de planos diretores de desenvolvimento urbano e planos plurianuais de
investimentos; (2) avaliar os impactos ambientais decorrentes da implantacao de grandes
projetos; (3) justificar o repasse de verbas federais para implantacao e acompanhamento dos
programas sociais; e (4) atender a necessidade de disponibilizar outros recursos publicos
especificos no transcurso da execucao da politica publica em questao.

E de suma importancia entender das limitacdes de um indicador social (WHO, 1996;
JANNUZZI, 2001) os indicadores sociais devem: (1) ter um nivel de cobertura populacional
adequado aos propdsitos da politica publica; (2) ser sensivel aquela politica publica que se
deseja acompanhar; (3) ser especifico a efeitos dos programas setoriais da politica publica;
(4) ser inteligivel para os agentes e publicos-alvo da politica; (5) ser atualizavel
periodicamente, a custos razoaveis; (6) ser amplamente desagregavel em termos
geograficos, sociodemograficos e socioecondmicos; (7) gozar de certa historicidade para
possibilitar comparacdes intertemporais.

De acordo com a literatura sobre o assunto, percebe-se entdao a importancia do processo de
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escolha de indicadores relevantes, validos e confidveis para aumentar a probabilidade de
assertividade na resolucao do problema ou da demanda identificados na agenda central do
governo e propostos na elaboracao da politica publica.

Necessita-se de informacles especificas em tempo habil no processo decisério durante as
diferentes etapas do ciclo da gestdo de politica publica: identificacdo da demanda
(problema), inclusao na agenda central do governo, elaboracao e formulagao da politica e por
fim o acompanhamento (monitoramento, avaliacdo e ajustes) da execucao dessa politica
publica.

Por isso, é importante observar que nao s6 indicadores sociais devem ser utilizados no
acompanhamento de politicas publicas. E importante salientar que de acordo com Louette
(2007), os indicadores devem abarcar essencialmente 03 (trés) aspectos: social, ambiental e
econdmico.

No Brasil, por exemplo, no final do século XX, com a insercao da eficiéncia como principio na
Constituicao Federal, passou-se juridicamente a exigir como requisito a eficiéncia na gestao
publica. Os efeitos da adogao constitucional desse principio foram reforcados pelo artigo 2°
da Lei n? 9.874/99, que trata do processo administrativo no ambito federal, que também
inseriu a eficiéncia como um dos principios norteadores da Administracao Publica.

O conceito de eficiéncia utilizado, nesta investigacdo, € a eficiéncia produtiva Pareto-
Koopmans, proposta por Franca (2005), que ressalta a proposta de Koopmans em 1951, para
a especializacao microeconémica do conceito de eficiéncia de pareto, para a producao de
bens e servicos gerada por uma organizacao, onde uma firma é eficiente quando ela otimiza
a producao gerada comparativamente ao consumo necessario.

Os estudos, ainda segundo Franca (2005), sobre eficiéncia produtiva de Pareto-Koopmans é
formada de duas vertentes: (1) A eficiéncia técnica, que evita desperdicios, tanto na
quantidade de insumos (maiores do que o necessario), quanto na producdo de bens ou
servicos (inferiores as consideradas possiveis); e (2) a eficiéncia econdmica ou alocativa, que
se refere maximizacao da receita e minimizacao dos custos envolvendo quantidades e os
precos 6timos, tanto dos insumos consumidos e quanto dos produtos gerados.
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Por outro lado, Marinho e Facanha (2000), destacam dificuldades para analisar a eficiéncia
alocativa em setores de dificil determinacdo de precos. Além disso, pontuam que
geralmente, em magnitude, as ineficiéncias alocativas sao menores do que as de eventuais
ineficiéncias técnicas.

Além disso, Torres e Cavalieri (2015) apresentam, por intermédio de uma avaliagao critica,
problemas em dois indicadores comuns na literatura econémica brasileira: a participacao da
industria no PIB e a relacdo valor de transformacao industrial (VTI) / valor bruto da producao
(VBPI). Na primeira medida revelam oscilacdes bruscas por conta de mudancas na
metodologia e na segunda parece a impossibilidade da captura das diferencas
interindustriais. Assim, de acordo com os autores, tais indicadores podem levar a enganosas
conclusdes sobre a estrutura produtiva nacional.

De acordo com Guimaraes e Januzzi (2005), que realizam outra analise critica, especialmente
do indice de Desenvolvimento Humano Municipal, h& problemas tanto de natureza conceitual
(e metodoldgica) quanto de uso de indicadores sintéticos como critérios de elegibilidade de
municipios para implementacao de determinadas politicas publicas. Por isso apontam como
necessidade para a construcao de indicadores tanto fontes secundarias padronizadas como a
producao de dados customizados no ambito dos proprios programas.

2. PROCESSO DE ESCOLHA DOS INDICADORES

De acordo com Jannuzzi (2014), se o programa ou o projeto produzem resultados e impactos,
€ necessario analisar os custos envolvidos na operacionalizacao para se produzir as unidades
de resultados e os impactos num periodo naquele espaco. Essa € uma informacao
fundamental para avaliar a sustentabilidade da politica publica em questao.

Para fechar o ciclo da gestao da politica publica, no acompanhamento (monitoramento,
avaliacao e ajustes) de politicas publicas, o indicador é peca chave, uma vez que tanto os
diagndsticos, quanto os resultados como os progndsticos serao tecnicamente mais bem
respaldados, para reavaliacao sistematica do processo.

Acontece, de acordo com Nepp (1999), que o processo é, ao mesmo tempo, muito mais
complexo e falivel do que preconizam os modelos classicos de planejamento, por conta de
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que no processo existe a interferéncia de muitos fatores que extrapolam as questdes técnico-
cientificas, produzindo certo viés nos resultados obtidos. Segundo Cotta (1998), no Brasil, por
exemplo, na pratica, geralmente as avaliacfes dessas politicas publicas nao subsidiam a
escolha no processo decisério, porque produzem resultados inadequados, atribuidos a
ineficiéncia da escolha do sistema de indicadores.

Como relatam Carvalho; Leal e Souza (2021), existem ambientes que nao sao propicios para
formulacdo e a elaboracao da Politica Publica, em especial, porque a cultura organizacional
do governo nao favorece implantacao e acompanhamento de programas de longo prazo, que
possa reunir as informacdes e os dados necessarios, cujo horizonte temporal fosse além dos
ciclos tradicionais: ou de um mandato de governo ou do Plano Plurianual.

Para que um indicador cumpra suas funcdes e tenha suas métricas adequadas, no
acompanhamento da gestao das politicas publicas, é importante ter em mente a funcao dos
indicadores, que, de acordo com Borba (1999), é de produzir informacdes especificas sobre o
desempenho recursivo do programa, do projeto ou da acao de uma politica publica, que
ajudam a medir as mudancas observadas. De acordo com Pontes (2013), a articulacao entre
monitoramento e avaliacao é fundamental para o sistema de gestao das Politicas Publicas.

A Escolha dos indicadores, devem ter como base uma espécie de calibragem para adequacao
da demanda ou do problema proposto na agenda governamental como politica publica, o
mais comum sao os Principios de Bellagio, de acordo com Hardi e Zdan (1997), sao
orientacOes desde a escolha dos indicadores, passando pela interpretacao e avaliacao de
todo o processo, até a comunicacao dos resultados finais. Este principio tem objetivo de
acompanhamento (monitoramento, avaliacao e ajuste) sustentavel de organiza¢des publicas,
privadas ou da sociedade civil (sem fins lucrativos). Os Principios de Bellagio orientam
diversos trabalhos especialmente na area de indicadores de sustentabilidade (BECKER, 2004;
BELL e MORSE, 2008; CEZARE et al., 2007; GUIMARAES, 2010; LOUETTE, 2009).

A escolha de indicadores, que é parte do ciclo de politicas publicas, conforme vastamente
confirmada na literatura, é precedida da definicdao da agenda politica, pelos stakeholders. Na
escolha, um trade-off esta na customizacao ou padronizacao dos indicadores. De acordo com
Resende (2013) cada programa, ou politica publica, demanda um sistema de indicadores
especificos a sua gestdo. Cada uma das etapas também demanda indicadores com
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caracteristicas distintas, dificultando a criacdao de modelos padronizados, aplicaveis em
qualquer situacao.

O principal parametro, para identificar o ponto 6timo entre a padronizacao e a customizacao
dos indicadores é o proposto por Januzzi (2004), que utiliza trés fatores para diferenciar os
indicadores: (1) para avaliacao da eficiéncia dos meios e recursos empregados; (2) para
avaliacao da eficacia no cumprimento das metas estabelecidas na politica publica; e (3) para
avaliacao da efetividade social do programa.

3. CONCLUSAO

Diante da discussao promovida, nesta investigacao, fica nitida, a importancia da escolha de
bons de indicadores para a utilizacao, em especial, na fase de acompanhamento
(monitoramento, avaliacdo e ajuste) da execucdo das politicas publicas, com intuito de se
obter resultados mais assertivos, com relacao a medicdao do desempenho das politicas
publicas da agenda central do governo. Conforme se observa, existem, na literatura,
mecanismos que garantem uma escolha 6tima para o agente governamental, mas na pratica
as inconsisténcias de indicadores podem constituir distorcdes em resultados o que levaria a
viés de escolha.

Mas ainda resta uma questao, que nao fora contemplada, ou pelo menos exaurida, nas
discussbes acerca do assunto, que seria o dilema, o trade-off, entre a customizacao e a
padronizacao da métrica utilizada nos indicadores.

De um lado, a auséncia de padronizacao dos indicadores no que tange aos registros
processuais, recomendada pelos estudos técnicos, é uma barreira para a utilizacao deles em
outras politicas publicas. Por outro lado, o fato de, nas métricas, serem os indicadores
customizados, facilita o entendimento do processo, e aumenta a confiabilidade e
assertividade da medicao, tanto da acao, quanto do projeto, como dos programas afetos
aquela politica especifica.
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