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RESUMO

O objetivo desta pesquisa é analisar a utilizacao das informacdes contabeis por empresarios
de Rondon do Para/PA. Pois através destes relatdrios os gestores podem tomar decisbes e
diminuir os riscos inerentes ao negdcio. Neste sentido foi realizado um estudo para verificar
como as informacdes contabeis influenciam nas tomadas decisdes. A metodologia utilizada
para realizar a pesquisa se desenvolveu por meio da aplicacao de um questionario composto
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por questdes abertas e fechadas para a coleta de dados. Para o estudo foi utilizado uma
amostra aleatéria de 20 microempresas de um universo de 181 empresas segundo dados da
Camera de Dirigentes Lojistas de Rondon do Para/PA. Constatou-se que a maior parte dos
empreendimentos possuem mais de 5 anos de atividade no mercado, provando ser empresas
estabelecidas no comércio. Verificou-se também o grau de relevancia dado aos relatérios
provenientes da contabilidade e que muitos gestores apesar de considerarem esses
relatdérios importantes para questdes econdmicas raramente utilizam-se dessas informacdes
no processo de tomada de decisdes gerenciais.

Palavras-chave: Informacao contabil, Microempresa, Contabilidade.

1. INTRODUCAO

Em um cendrio cada vez mais competitivo no ambito empresarial, a informacao torna- se
uma ferramenta indispensavel para as empresas, sendo algo de fundamental importancia
para a organizacao do empreendimento e sua maximizacao de forma produtiva.

Diariamente as organizacdes sao submetidas a uma quantidade de dados e informacdes que
requerem uma administracao especifica (BEUREN, 2000). Os gestores a todo momento
precisam tomar decisdes imprescindiveis em relacao ao negocio e saber trabalhar com essas
informacdes para lidar com os problemas com eficacia e ao mesmo tempo ganhar destaque
no mercado, este fato transfigura-se como algo complexo, exigindo atencao dos gestores.

Como bem assegura Carvalho e Nakagawa (2004), pode-se dizer que a contabilidade é a
Ciéncia responsavel por mensurar o patriménio da entidade, assim fica claro que seu
principal objetivo é gerar informacdes estruturadas e fidedignas para seus usuarios a
respeito da empresa, nao sendo exagero afirmar que a contabilidade tem como funcao suprir
os gestores de dados a fim de gerar informacoes relevantes que aplicadas de maneira
eficiente possibilitem aos usuarios alcancarem seus objetivos embasando-se nos relatérios
contabeis.

No Brasil as Micro e Pequenas Empresas (MPEs) exercem um papel extremamente
importante na economia do pais. Sequndo SEBRAE Mato Grosso (2014), existem no Brasil
cerca de 9 milhdes de MPEs que correspondem a 27% do Produto Interno Bruto (PIB),
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percentual este que vem evoluindo nos ultimos anos, dessa forma, constata-se que as
peguenas empresas sao as principais geradoras de riqueza no comércio brasileiro.

Para Baty (1994), as pequenas empresas contribuem significativamente para o
desenvolvimento coletivo, colaborando para o crescimento do corpo social e econdmico, visto
a quantidade de empregos gerados por essas entidades.

Segundo Stroeher (2005) as micro e pequenas empresas requerem uma atencao
diferenciada com relacao a administracao, por possuir arcabouco tipico com situacdes
inerentes que as tornam diferentes das grandes empresas, como aspectos tributarios, mao
de obra especifica e questdes relativas a contabilidade e financas.

Mesmo exercendo grande importancia socioeconémica, as MPEs apresentam alto indice de
mortalidade nos primeiros cinco anos de vida, muitas vezes por falta de administracao eficaz
por parte dos gestores. Para Marzzoni e Souza (2020) a auséncia de consenso relativo ao
parecer contabil, reduz a importancia das demonstracdes em meras obrigacles fiscais, ao
invés de servir como instrumento de suporte para gestdao. Logo, percebe-se a caréncia dos
gestores com relacao a uma assessoria eficaz dos contadores.

Stroeher e Freitas (2006) afirmam que os relatérios contabeis dificilmente servem como
auxilio nos exercicios empresariais, sao considerados na maior parte dos casos como
obrigacoes fiscais, classificados como gastos obrigatorios.

O referido trabalho teve como objetivo identificar a utilizacdo das informacdes contabeis por
empresarios do municipio de Rondon do Para/PA. Fica, portanto, evidente a necessidade de
discussao sobre o tema, haja vista, sua atualidade e principalmente pela relevancia nas
pesquisas relacionadas as informacdes contabeis utilizadas para decisdes gerenciais.

Diante do exposto, o estudo busca responder a seguinte questao-problema: Como o0s
empresarios de Rondon do Para fazem uso das informagdes contdbeis como base para o
processo de tomada de decisdes?

O artigo é composto por cinco secdes. ApOs essa introducao é apresentada a revisao da
literatura, que aborda os aspectos relacionados a informacao contabil, atributos da
informacado contabil e empresa escritorio de contabilidade aspectos gerenciais. A terceira
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secao contempla a metodologia da pesquisa. A quarta trata da analise dos dados. Na quinta,
apresenta- se a conclusao.

2. FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 INFORMACAO CONTABIL

Baseando-se no método das partidas dobradas para controle e estudo do patrimonio, a
contabilidade tem como objetivo aferir e alocar recursos fundando-se nas informacodes
contabeis evidenciadas através de demonstracdes contabeis, notas explicativas, laudos,
livros ou quaisquer outros meios utilizados pelo profissional ou previstos na legislacao.

Conforme Marion (1988), a contabilidade é algo de suma importancia para o auxilio nas
tomadas de decisdes dentro de uma empresa, visto que através dela sao coletados dados
pecunidrios sobre a entidade, materializados por meio de relatérios, que de certa forma
influenciara na administracado.

Simon (1970) comenta que a informacado contabil passou a ser uma ferramenta de
fundamental importancia que o administrador possui para examinar seu trabalho. As fontes
principais da informacao contabil sao os fatos financeiros corridos em um empreendimento, o
profissional contabil tem o papel de observar tais eventos e compila-los para apresentar
essas informacdes mediante relatérios contabeis.

Como bem afirma Oliveira, Muller e Nakamura (2000) além de criar informacdes, a
contabilidade elucida os eventos patrimoniais, dessa forma pode-se planejar exercicios
subsequentes, realizar analises, controlar, entre outras finalidades relativas a administracao.

As informacdes contabeis sao divididas nos relatdérios em grupos de “contas”, classificadas
como custos, receitas e despesas que uma empresa pode ter. Algumas vezes esse
agrupamento pode causar confusdes, algo que muitos gestores nao percebem ao analisarem
os relatérios contdbeis, provocando erros nos demonstrativos.

Se a informacao contabil, por um lado, pode ser considerada relevante na tomada de decisao
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gerencial, muitos usudrios nao conseguem assimilar essas informacdes evidenciadas nos
relatérios por desconhecerem o conceito de muitos termos utilizados desses demonstrativos
(MOREIRA et al. 2013).

Para Beuren (2000) o maior desafio da informacao é instruir os administradores do
empreendimento a atingirem seus objetivos dentro da organizacao, saber lidar com essas
informacdes é primordial para o sucesso empresarial.

Dessa forma Atkinson et al. (2000) dizem que a funcao da contabilidade é produzir
informacao que venha contribuir nas tomadas de decisdes com tempo habil. A maioria dos
gestores nao tomam decisOes referente a administracao baseando-se nas informacoes
contabeis justamente pela falta de entendimento das vantagens que essas informacdes
poderiam trazer no gerenciamento da empresa, com isso fica claro que muitos gestores
consideram a contabilidade apenas como uma despesa de carater fiscal, sem acrescentar
valor ao empreendimento (LIMA et al. 2004).

Assim, a contabilidade para atingir sua funcao de levar informacao adequada aos seus
usuarios, para que tomem decisdes fundamentais vinculadas a gestao, deve apresentar
algumas caracteristicas basicas, como ser clara, completa, relevante, integra, (til, condigna,
e com foco no gerenciamento do empreendimento.

2.2 ATRIBUTOS DA INFORMACAO CONTABIL

A informacao contabil, em especifico as explicitas nas demonstracdes contabeis,
especialmente as de natureza fiscal, devem proporcionar uma visao razoavel da empresa e
atender satisfatoriamente os propdsitos dos seus usuarios. Para que essa informacao possa
ser consolidada ela precisa possuir algumas caracteristicas, tais como, confiabilidade,
tempestividade, compreensibilidade e comparabilidade, além relevante e fidedigna.

Para Paulo (2002) essas caracteristicas podem ser primarias e secundarias para a informacao
valida, considerando uma excecao integral, ou seja, analise de custo beneficio da
informacado, a compreensibilidade sendo caracteristicas do usuario supondo-se que 0 mesmo
disponha de algum conhecimento de contabilidade e seguimento da entidade, em escala que
o qualifique ao entendimento das informacdes presente nos demonstrativos, na hipdtese que
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garanta analisa-los com profundidade necessaria.

A Concretude da informacdo como linha de autenticacao, que é a materialidade, como
caracteristica primaria tem-se a confiabilidade e relevancia e como caracteristicas
secundarias temos a comparabilidade, consisténcia e uniformidade.

A materialidade simboliza um conceito permeavel em relacao as caracteristicas,
principalmente da confiabilidade e relevancia. Com isso a informacao torna-se essencial para
o administrador do negoécio, quando faz diferenca para gestao empresarial, podendo validar
ou corrigir perspectivas (STROEHER e FREITAS, 2006).

De acordo com o CPC 00 (R1) (2011) a confiabilidade ou representacao fidedigna da
informacao firma-se na precisao, legitimidade e integralidade dos documentos. Santos (1998)
afirma que a comparabilidade exerce interacdao com a confiabilidade e relevancia,
colaborando assim para a aplicacao da informacao de modo eficiente.

A comparabilidade envolve a consisténcia e uniformidade, possibilitando ao usuario a
compreensao do aperfeicoamento ao longo do tempo, em um mesmo empreendimento ou
diversas entidades, usando como referéncia os mesmos procedimentos nos periodos (PAULO,
2002).

Segundo Santos (1998), a selecao da unido eficaz da qualidade da informacdo estd sujeita a
necessidade do usudrio, ou seja, uma informacao relevante para um usuario pode nao ser
relevante para outro, depende de quem analisa. A contabilidade em sua finalidade de instruir
encontra-se inapta a responder as perspectivas de cada perfil de gestor, encontra-se coagida
a municiar de um conjunto trivial presumindo ser Gtil a maior parte dos usufruidores da
informacao.

2.3 ESCRITORIO DE CONTABILIDADE E OS ASPECTOS GERENCIAIS

Flippo e Musinger (1970) afirmam que parte dos gestores exercem suas atividades limitados
pela quantidade de materiais (dados) disponiveis por sua agilidade em acessa-los e
especialmente aptiddo em examina-los. O bom desempenho de um gestor estd conexo em
sua competéncia em aproveitamento de informacdes, na esséncia e qualidade de suas
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decisoes.

Os empresarios estdao mais atentos a informacao relativa a questdes fiscais, procurando
sempre meios para esquivarem-se da carga tributaria e esquecendo de aspectos como
controle, planejamento, logistica e demais pontos ligados ao gerenciamento.

Oliveira, Muller e Nakamura (2000) afirmam que na maior parte das empresas sucedem
distorcdes consideraveis nos demonstrativos contabeis motivados principalmente por fatores
de tributacao, transformando a informacao contabil em documentos que nao agregam
nenhum valor para a administracao, algo manifesto particularmente em empresas de
pequeno porte.

Para Carvalho e Nakagawa (2004) a maioria dos demonstrativos contdbeis declarados dessa
forma configura-se engessada, além de ser altamente influenciados pelas legislacdes fiscais,
fato que dificulta a apresentacdo das informacdes gerenciais necessarias. Ainda para os
autores, outro fator que dificulta seu processo de elaboracao é a diversidade de usuarios.

Albuquerque (2004) observou que grande parte das decisdes gerenciais sao tomadas com
base na experiéncia e palpite dos gestores, e ndao de uma analise circunstanciada das
informacdes financeiras e mercadologicas. Assim, caberia ao contador estabelecer uma
aproximacao, participar e conhecer mais o cotidiano empresarial de seus clientes
demonstrando com conviccao a relevancia da contabilidade para uma gestao empresarial de
qualidade.

Nesse contexto, justificam-se mais estudos sobre o tema, visto que se torna clara a
necessidade de um suporte contabil que possa auxiliar os gerentes a tomarem suas decisdes
baseados na realidade do seu negdcio. De certa forma, as micro e pequenas empresas sao
pouco estudadas, bem como seu processo de geracao e utilizacao de informacdes para
tomada de decisao, a importancia dada a Contabilidade e a forma como sdo administradas.

3. METODOLOGIA

Quanto a metodologia o presente estudo caracteriza-se como uma pesquisa descritiva por
buscar descrever e apresentar uma visao do uso da Contabilidade no apoio as decisdes
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gerenciais nas microempresas da cidade de Rondon do Para.

Quanto a abordagem do problema, identifica-se por carater quantitativo por abordar a
opinido dos micro e pequenos empresarios a respeito da importancia das informacodes
contabeis e ao grau de sua utilizacao em seus processos diarios, por meio de
guestionamentos que avaliam, no geral, o perfil e a percepcao destes a respeito dos
beneficios gerenciais que poderdo ser obtidos com a utilizacao de informacdes contabeis
para o suporte as decisoes.

Com relacao aos procedimentos, o presente estudo caracteriza-se por uma pesquisa de
campo, a qual visa descrever fendmenos, perfis ou caracteristicas de um grupo de
individuos, que neste caso é o setor micro empresarial de Rondon do Para/PA.

A populacao do estudo em questdo é o setor micro empresarial da cidade de Rondon do Para.
Quantos aos procedimentos de analise dos dados, 0s questionarios serao tabulados em
software Excel, evidenciando por meio de estatistica descritiva.

3.1 DELIMITACAO DA AMOSTRA

O escopo de estudo sao as microempresas operantes no comércio da cidade de Rondon do
Pard, localizada no sudeste do estado do Pard. A principio foram obtidas informacdes com
relacdao ao nimero de microempresas existentes na cidade junto a Camera de Dirigentes
Lojistas de Rondon do Para (CDL), que indicou existir cerca de 181 microempresas da cidade,
desse modo optou-se por uma amostragem composta por 20 empresas de modo aleatorio.

3.2 COLETA DOS DADOS

Com relacado a coleta de dados foi realizada uma pesquisa de campo mediante questionario
composto por 8 questdes abertas e fechadas, aplicados pessoalmente em cada empresa.
Além de informacdes passadas diretamente por parte dos gestores que se dispuseram a
discutir mais sobre a tematica da pesquisa, auxiliando assim com mais clareza na analise.
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4. ANALISE DOS RESULTADOS

A amostra foi composta por empresas classificadas como microempresas com base nas
informacdes fornecidas junto a CDL da cidade de Rondon do Para/PA, os dados da Tabela 1
apresentam o tempo de atividade das empresas da amostra, apresentando a frequéncia com
relacao as 20 empresas entrevistadas.

Tabela 1 - Tempo de funcionamento da empresa

Tempo Frequéncia %

De 1 a 3 anos 3 15
De 4 a 6 anos 1 5
De 7 a9 anos 3 15
10 anos ou mais 13 65
Total 20 100

Fonte: Elaborado pelos autores (2020).

Observa-se que existem 13 empreendimentos com 10 anos ou mais de exercicio no
comércio, apontando uma frequéncia de 65% em relacao a amostra, demonstrando desse
modo um percentual consideravel de empresas que conseguiram se estabelecer no mercado.

Percebe-se também um numero razoavel de novos empreendimentos entre 1 a 3 anos,
representando 15% da amostra da pesquisa se comparados com a pesquisa realizada por
Boas e Morais (2014) em Tangara da Serra-MT que observou uma porcentagem de 22,5% de
estabelecimentos entre 1 a 3 anos.

No que se refere aos relatdrios fornecidos pela Contabilidade foi realizada uma pergunta de
multipla escolha, com a possibilidade de marcar mais de uma alternativa, com o intuito de
analisar quais relatérios estdao sendo oferecidos pela contabilidade e apés analise dos
questionarios obteve-se 0s seguintes resultados conforme dados da Tabela 2.

Tabela 2 - Relatdrios recebidos da contabilidade - Exercicio 2019.

Relatérios Frequéncia %
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Balanco Patrimonial, Balancetes, Fluxo de Caixa, DRE 8 40
Relatérios fiscais e Trabalhistas 15 75

Relatérios de entrada/saida de mercadorias, receita e pagamentos 10 50
Informagdes passadas diretamente do contador 5 25

Outros 5 25

Fonte: Elaborado pelos autores (2020).

Nota-se que os relatorios fiscais e trabalhistas sao os mais fornecidos pela contabilidade com
um percentual de 75%, seguido dos relatérios de entrada/saida de mercadorias, vendas e
contas a pagar com cerca de 50% e por fim 40% dos entrevistados afirmaram receber
demonstracao de fluxo de caixa, balanco patrimonial, balancetes e DRE.

Os percentuais se mostram significativos se levarmos em consideracao os estudos realizados
por Boas e Morais (2014) que constataram que 24% dos gestores recebiam o balanco
patrimonial, 19% a demonstracao do fluxo de caixa e 10% o balancete de verificacao.

Indagados sobre a relevancia da informacao contabil no processo de gerenciamento da
empresa, 90% dos entrevistados atribuiram esta como importante para tomadas de decisdes
de carater econémico-financeiro, conforme Tabela 3.

Tabela 3 - Importancia dos relatérios contabeis para gestao empresarial

Alternativas Frequéncia %
Sim 18 90
N&ao 2 10
Total 20 100

Fonte: Elaborado pelos autores (2020).

O que corrobora com o estudo realizado por Freitas (2017) em Sant’Ana do Livramento,
revelando que a maioria dos gestores consideram os relatérios contdbeis fundamenteis para
0 processo de tomada de decisdes gerenciais.

Ao avaliar quais os recursos utilizados com maior periodicidade relacionados a questdes de
gerenciamento, verificou-se os seguintes resultados de acordo com a Tabela 4. Para isso foi
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realizada uma pergunta de multipla escolha com possibilidade de marcar mais de uma
opgao.

Tabela 4 - Recursos sao utilizados com maior frequéncia para tomada de decisdes

Recursos Frequéncia %
Pesquisa de Mercado 12 60
Planilhas Excel 6 30
Banco de Dados 4 20
Internet 5 25
Relatérios da Contabilidade 3 15
Experiéncia 14 70
Intuicao 4 20

Fonte: Elaborado pelos autores (2020).

A pesquisa aponta que 70% dos gestores tomam decisdes baseando-se apenas na sua
experiéncia para administrar o negocio, na sequéncia a pesquisa de mercado é indicada com
60% como a mais utilizada no gerenciamento, o que afirma o estudo feito por Moreira et al.
(2013) em que pesquisaram 146 empresas da cidade de Tedfilo Otoni-MG, e observou os
mesmos resultados em que grande percentual dos entrevistados administram seus negdcios
tendo como base sua experiéncia e pesquisa de mercado como principais recursos para lidar
com situacdes do dia a dia.

Dessa forma, verifica-se que os gestores ndao compreendem os demonstrativos contdbeis da
melhor maneira possivel, visto que apesar de considera-los importantes para gestao
empresarial ndo os utiliza com frequéncia na administracao do empreendimento (KOS et al.,
2014).

Apenas 15% dos gestores utilizam com periodicidade os relatérios contabeis como subsidio a
tomada de decisdes, frequéncia preocupante se comparada com a pesquisa realizada por
Boas e Morais (2014) que observaram que 76% dos empresarios fazem uso dos
demonstrativos contabeis como apoio as questdes gerenciais.

Em contrapartida, os dados corroboram com a pesquisa de Reboucas et al. (2017) realizada
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da cidade de Mossoré-RN, em que 17% dos entrevistados afirmaram fazer uso dos relatérios
contabeis no que diz respeito a gestdo empresarial.

Com relacao a percepcao dos entrevistados sobre qual area a informacado contabil tem maior
representatividade e destaque, foi realizada uma pergunta aberta dando assim mais
autonomia para o entrevistado refletir sobre a indagacao, verificou-se o0s seguintes
resultados conforme Tabela 5.

Tabela 5 - Area em que a informac&o contabil tem mais utilidade

Area Frequéncia %
Fiscal e Trabalhista 16 80
Controle Gerencial 3 15
Relatérios em Geral 1 5

Total 20 100

Fonte: Elaborado pelos autores (2020).

Constata-se que 80% dos gestores declararam o setor fiscal e trabalhista como a area na
qual a informacao contabil tem maior relevancia, que segundo Moreira et al. (2013) isso
ocorre por falta de compreensao por parte dos gestores do potencial apoio a gestao que a
contabilidade pode dispor.

Verifica-se que 15% concordam que os demonstrativos contabeis possuem maior utilidade
nas tomadas de decisdes e questdes associadas ao gerenciamento, contrariando a pesquisa
realizada por Boas e Morais (2014) em que 87% alegaram que a informacao contabil é
importante para a gestdao administrativa. Por fim, 5% consideram a informacao contabil
crucial em todos os setores da instituicao.

Sobre continuar o contrato com o seu contador caso fosse simplificado o recolhimento dos
impostos e contribuicdes sociais de modo que nao fosse necessario o auxilio do contador
para calcula-los, conforme Tabela 6.

Tabela 6 - Disposicao em manter com os servicos de contabilidade
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Alternativas Frequéncia %
Sim 12 60
N&ao 8 40
Total 20 100

Fonte: Elaborado pelos autores (2020).

A pesquisa comprova que 60% dos entrevistados permaneceriam com o contrato de servicos
com o contador e 40% nao manteriam o0s servicos caso simplificassem o recolhimento dos
impostos e contribuicdes, indicando que alguns empresarios veem a figura do contador como
o profissional encarregado de cumprir das obrigacdes de carater legislativo.

Em seqguida foi perguntado se os gestores se estariam dispostos a pagar a mais ao contador
se este oferecesse relatérios com a finalidade de melhorar o desempenho da empresa, segue
dados consoante Tabela 7.

Tabela 7 - Disponibilidade em contratar uma assessoria contabil

Alternativas Frequéncia %
Sim 14 70
Nao 8 30
Total 20 100

Fonte: Elaborado pelos autores (2020).

Muitos gestores afirmaram que estariam dispostos em pagar a mais caso o contador
disponibilizasse relatérios que trouxessem beneficios a gestao, totalizando 70% dos
entrevistados, quantidade expressiva, demonstrando que muitos empresarios tém interesse
em um servico além do tradicional por parte dos escritérios de contabilidade, e cerca de um
terco afirmaram que nao pagariam a mais ao profissional por esses servicos.

Comprovando o estudo feito por Brandao e Buesa (2013) na cidade de Vargem Grande
Paulista que verificou que 70% dos pesquisados concordam plenamente que a consultoria é
um instrumento fundamental na gestao empresarial e que a consultoria junto aos servicos
tradicionais facilita o desempenho da empresa.
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Por fim, questionados qual o profissional contrataria para mensurar o desempenho da
empresa e gerencia-la, foi realizada uma pergunta aberta, dando mais imparcialidade de
respostas aos entrevistados, obteve-se resultados conforme Tabela 8.

Tabela 8 - Profissional que a empresa contrataria para avaliar e controlar o seu desempenho

Profissional Frequéncia %
Administrador 10 50
Economista 3 15
Contador 3 15
Funciondrio 1 5

Nao Souberam Opinar 3 15
Total 20 100

Fonte: Elaborado pelos autores (2020).

Pode-se observar que na concepcao dos entrevistados, 50% indicam que um administrador
pra tal funcao seria o mais indicado, e apenas 15% designariam essa funcao a um contador,
desse modo, segundo Moreira et al. (2013), o profissional de contabilidade ndao é conhecido
como um profissional que produz informacdes Uteis a gestdao empresarial, ou seja, a
percepcao que se tem a respeito do profissional de contabilidade estd relacionada
principalmente aos servicos que tém como objetivo cumprir as necessidades do fisco.

5. CONSIDERACOES FINAIS

O estudo buscou analisar como os empresarios e gestores das microempresas na cidade de
Rondon do Para/PA estdo utilizando-se das informacdes da contabilidade para as tomadas de
decisdes e qual a importancia atribuida a esses demonstrativos.

Quanto ao objetivo geral pode-se verificar a compreensao dos entrevistados relativo a
contabilidade e relatdrios contabeis e que alguns desses gestores utilizam-se de
determinados demonstrativos para controle empresarial, constatou também quais relatérios
sao entregues pelo contador com maior constancia.
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Verifica-se que os escritérios contabeis ndo oferecem um suporte além do atendimento
convencional o que poderia ser um diferencial, visto o percentual consideravel de gestores
embasando-se nos préprios conhecimentos, sendo uma fonte duvidosa para garantir a
continuidade no mercado.

Outro ponto interessante foi que alguns entrevistados nao souberam responder qual
profissional contratariam para avaliar o desenvolvimento da empresa, revelando a caréncia
de uma assessoria a esses empresarios.

Dessa forma, fica evidente que os escritérios de contabilidade além dos servicos tradicionais
precisam disponibilizar aos clientes um servico de assessoria, buscando atender essa
caréncia especifica.

Com relacdo as limitacdes, a pesquisa abrangeu apenas as microempresas do comércio
varejista de Rondon do Para/PA, excluindo os outros segmentos, houve também muita
dificuldade com relacao a coleta de dados, os questionarios foram aplicados pessoalmente
com finalidade de melhor preenchimento e mesmo assim sucedeu ocasides dificultosas com
resisténcia por parte dos entrevistados, contudo foi possivel finalizar a pesquisa com
eficiéncia. Para estudos futuros aconselha-se abranger o leque de segmentos para efeito de
comparacao entre os setores e porte empresarial.
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