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RESUMO

Devido ao fato do mercado estar cada vez mais competitivo na inddstria metaldrgica, e com
clientes cada vez mais exigentes quanto a qualidade dos produtos oferecidos e adquiridos,
empresas de diferentes portes e segmentos se veem numa significativa necessidade de
adaptacao acerca do aprimoramento dos seus processos para continuarem ativas e
competitivas no mercado. Em vista disso, este artigo apresenta a implantacao da
metodologia 5S em uma pequena industria metaldrgica do interior do estado de Sao Paulo.
Para aplicacao de tal metodologia, foi utilizada a ferramenta que se baseia no diagrama de
causa-efeito que, apos ter sido executada no setor produtivo da empresa, juntamente com a
colaboracao das pessoas envolvidas no processo, possibilitou a identificacao de problemas
através do uso do programa 5S. Assim, em sequida, foi criado e executado um plano de
acao, a fim de solucionar os problemas apresentados, o que resultou num ambiente de
trabalho mais seguro e agradavel para a realizacao das atividades.

Palavras-chave: Metodologia 5S, qualidade, metaldrgica.

1. INTRODUCAO

O desafio das pequenas empresas é encontrar o nicho de mercado onde ndo sejam
brutalmente ameacadas pelas grandes empresas, o conhecimento das necessidades de
Servicos na regiao e a preocupacao com a qualidade se faz necessario e é de grande
importancia. (COBERO; OLIVEIRA; PATUDO, 2014).

Para se manterem competitivas no mercado muitas empresas de pequeno é médio porte tem
buscado criar alternativas para melhorar a qualidade de seus produtos e servicos, e otimizar
Seus recursos e producao.

Uma das alternativas adotadas por muitas empresas de pequeno e médio porte é a adogao
de ferramentas da qualidade nos processos industriais com intuito de reduzir os custos
internos causados por desperdicios e ndo conformidades presentes nos processos produtivos.
(KURATKO; GOODALE; HORNSBY, 2001).
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Um dos programas de melhoramento continuo que vem se destacando por seus resultados
satisfatdrios é o programa 5S. (MARTINS; MARTINS; FERREIRA, 2016).

Segundo Monden (2015) o programa 5S é uma metodologia que objetiva a sistematizacao
das atividades de limpeza, arrumacao e organizacao dos postos de trabalho com intuito de
melhorar a qualidade e produtividade.

Ja para Pinto (2009) o 5S é um conjunto de praticas que tem o objetivo de alcancar a
melhoria no desempenho das pessoas e processos, a partir da organizacao do local de
trabalho.

Os trabalhos de Bitencourt et al. (2012), Martins; Martins e Ferreira (2016), Jahara; Senna
(2016) e Pereira; Silva e Novba (2016) demonstram que muitas organizacdes obtiveram
sucesso com a implementacao do programa 5S.

Este artigo se justifica pelo objetivo da prépria indUstria enquanto objeto de pesquisa,
mediante um estudo de caso em questao, tendo em vista o alcance dos mesmos resultados
mencionados na literatura.

Segundo Gupta e Jain (2015) o programa 5S é uma ferramenta poderosa e pode ser
implementado em varios tipos de empresas, desde empresas de micro porte até grandes
empresas.

No sentido de contribuir para a literatura especifica da area no que se refere a implantacao
do programa 5S em industrias metallrgicas do setor metal mecanicas, o problema que se
apresenta nesta pesquisa pode ser representado pela questao a sequir:

Quais os impactos e as limitacdes para implementacao do programa 5S em uma industria
metallrgica de pequeno porte?

O objetivo deste trabalho é elaborar uma proposta de implementacao do programa 5S para
uma industria metallrgica de pequeno porte.

Para a elaboracao da pesquisa realizou-se uma revisao bibliografica sobre o tema central
(Programa 5S), se baseando também na aplicacao dos conceitos estudados em um caso real
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sobre uma industria metallrgica de pequeno porte que atua no setor Metal Mecanico.

Trata-se de um estudo de caso caracterizado por um estudo aplicado de carater qualitativo,
realizado em uma pequena empresa do interior do estado de Sao Paulo, que buscou
apresentar ao longo desta pesquisa, a implantacao do programa 5S em toda area produtiva.

2. REFERENCIAL TEORICO

2.1 GESTAO DA QUALIDADE

Toda organizacao precisa reduzir custos, para sobreviver. Essa diminuicao nada mais é do
que eliminar perdas. Esse é o objetivo principal da Manufatura Enxuta (ME): a diminuicao
ordenada de perdas, com a ideia central embasada no conceito da criacao de valor. Varias
empresas alcancaram sucesso na implantacao da ME. Entretanto, muitas nao foram capazes
de extrair os beneficios de sua adocao, por ndo conseguirem sustentar, ao longo do tempo, o
pensamento enxuto dentro de suas organizacdes (PAOLI et al., 2016).

Para iniciarmos nosso estudo, levaremos em consideracao a NBR I1SO 8402:1994 que define a
gestao da qualidade como um conjunto de acdes coordenadas para gerir e conduzir uma
empresa com relacao a qualidade, o que envolve o planejamento, o controle, a garantia e a
melhoria da qualidade (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 1994).

Para Juran (1991), a gestao da qualidade pode ser caracterizada a partir de dois pontos:

(1) nas caracteristicas do produto ou servico que se alinham com as necessidades dos
clientes resultando na satisfacao do mesmo;

(2) a qualidade é a Auséncia de falhas.

Segundo Campos (2014), o controle de qualidade total se dd ao comando de todas as
dimensdes da qualidade e o objetivo mais importante deste controle é garantir a qualidade
de seu produto. De acordo com o autor, para que seja possivel atingir um desempenho
efetivo das operacdes é necessario o envolvimento de todos os setores da empresa. Dessa
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forma, com o objetivo de atingir um bom nivel no controle da qualidade é necessario planejar
as necessidades dos clientes e trabalhar para satisfazé-las, “manter” sempre o nivel de
qualidade exigido e “melhorar” (identificar os problemas que afetam a qualidade e procurar
melhora-los) os sistemas produtivos (CAMPQOS, 2014).

No estudo de Chiavenato (2009), o mesmo afirma que o conceito de gestao da qualidade
total nas organizacdes depende fundamentalmente da otimizacao do potencial humano, e
que, apos esse entendimento, inicia-se uma busca incansavel das empresas por mao-de-obra
qualificada, técnicas e métodos de gerenciamento que proporcionam a melhoria continua nos
processos e atividades.

Nesse sentido, as ferramentas da qualidade sao utilizadas com frequéncia para o apoio as
decisdes na analise de um determinado problema e para o suporte ao desenvolvimento da
qualidade (MIGUEL, 2006b). O intuito de utiliza-las € chegar a um grau de eficiéncia/eficacia
em uma determinada atividade e/ou processo.

2.2 DIAGRAMA DE CAUSA-EFEITO

Para Miguel (2006b), o diagrama serve para visualizar, em conjunto, as causas principais e
secundarias de um problema, ampliar a visao das possiveis causas do mesmo, enriquecendo
a sua analise e a identificacao de solucbes e também analisar processos em busca de
melhorias.

A Figura 1 ilustra o diagrama de causa-efeito onde os problemas podem ser classificados em
6 tipos diferentes de causas principais, a saber: maquina, medida, meio ambiente, mao-de-
obra, método e matéria-prima.

Figura 1 - Diagrama de causa-efeito
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Maquina Medida Meio ambiente

Problema
(efeito)

M&o-de-obra Método Matéria-prima

Fonte: Adaptado Werkema (2006)

Para Campos (1994), cada uma das possiveis causas deve ser relacionada aos 6M’s no
diagrama descrito causa-efeito, com significado descrito abaixo:

e Maquina: Problemas que sao decorrentes de falhas de maquinario e isto pode ser causado por uma
falta de manutencao, ajustes incorretos ou defeitos mecanicos ou elétricos.

e Medida: Quando ocorre a mensuracao de forma inadequada e o levantamento de dados de forma
incorreta.

e Meio ambiente: Além dos fatores climaticos, agrega também situacdes politicas e de mercado que
podem ocasionar problemas.

e Método: Relacionado a forma de realizacdo do trabalho ou de atividades incorretas ou praticadas
indevidamente.

e Matéria-prima: Toda causa proveniente do material utilizado como matéria prima.

e Mao-de-obra: Toda causa que envolva a agao de um empregado.

Miguel (2006b) relata que o diagrama de causa-efeito pode ser elaborado de acordo com os
passos descritos acima. Através dos passos, € suposto que sempre havera uma relacao de
causa-efeito para todas as transformacdes que se tenha interesse direto. O que ocorre como
efeito possui uma explicacao causal. Dessa maneira, para modificar o efeito de maneira a se
ter uma melhora ou piora do mesmo, devem ser alterados 0s conjuntos de causas que 0
formam (MARANHAO; MACIEIRA, 2004).
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2.3 DIGRAMA DE CAUSA-EFEITO COM ADICAO DE CARTOES (CEDAC)

Neste trabalho foi utilizada uma variacao na abordagem do diagrama de causa-efeito, o
CEDAC (Cause and Effect Diagram with Addition of Cards).

Da mesma forma que o diagrama de causa-efeito, o CEDAC relaciona causas e efeitos em
uma determinada situacao. Em relacao ao efeito, o CEDAC aborda uma descricao
quantificada do problema, com um objetivo bem estabelecido de comum acordo. Os
resultados sao continuamente atualizados sobre o processo para alcanca-lo (OAKLAND,
1994).

Em relacdo as causas, de acordo com Rocha (2008), o CEDAC utiliza dois cartdes com cores
diferentes para em um ser escrito os problemas e em outro uma possivel solucao. Isso
garante que os fatos sejam obtidos e organizados antes que as solucdes sejam planejadas.
Um lider de projeto é escolhido para ser encarregado do grupo CEDAC, e estabelecer o alvo
para melhoria. Posteriormente todas as ideias sao avaliadas quanto a seu conteudo,
praticabilidade e viabilidade financeira (OAKLAND, 1994).

Para Oakland (1994), como toda ferramenta da qualidade, o diagrama de causa-efeito
juntamente com o CEDAC possui vantagens e desvantagens em relacao ao método de
utilizacao e desenvolvimento, a saber:

Vantagens

« E possivel identificar relacdo entre a causa e o efeito nos problemas;

¢ A ferramenta funciona através de brainstorming e discussao;

e O diagrama permite identificar e priorizar as causas de um problema, sendo assim possivel atuar
diretamente na causa raiz.

Desvantagens:
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e Em meio de varias ideias relevantes, o brainstorming gera varias ideias irrelevantes, o que resulta em
um desperdicio de tempo e esforcos;

¢ O brainstorming é frequentemente baseado em opinido pessoal como um fato ou evidéncia;

e Um grande espaco é necessario para utilizar o diagrama em problemas complexos para uma boa

visualizacao e eficacia da ferramenta.

A sequir, serao apresentados alguns conceitos relevantes sobre a metodologia 5S. Tal técnica
contribui de forma efetiva para promover a eficiéncia e a eficacia dos processos produtivos.

2.4 METODOLOGIA 5S

O programa 5S, alicerce da integracao dos funcionarios da producao, € o inicio de um
programa da qualidade. Foi desenvolvido com o propdsito de transformar o ambiente de
trabalho nas empresas e a atitude das pessoas, de forma a diminuir desperdicios, reduzir
custos, melhorar a qualidade de vida dos envolvidos e aumentar a produtividade das
organizacoles. A sigla 5S refere-se as primeiras letras representadas por cinco palavras
japonesas: Seiri, Seiton, Seiso, Seiketsu e Shitsuke. No Brasil, recebeu a traducao de cinco
sensos: Senso de Utilizacao, Senso de Ordenacao, Senso de Limpeza, Senso de Padronizacao
e Senso de Autodisciplina (GAZEL et al., 2014).

A metodologia 5S é uma técnica para melhoria continua do gerenciamento dos processos, o
qual tem como objetivo gerar alto nivel de eficiéncia, limpeza e um ambiente ergondémico e
em boas condicdes para a realizacao do trabalho (FALKOWSKI; KITOWSKI, 2013). A Figura 2
representa a ferramenta 5S.

Figura 2 - Ferramenta 5S
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SENSO DE UTILIZACAQ | SENSO DE ORGANIZAGAO

Fonte: Adaptado Lapa (1998)

Para Lapa (1998), a metodologia 5S € um conjunto de cinco conceitos simples, que durante
sua pratica, podem causar altera¢cdes nas percepcdes humanas, alteracées de humor,
modificar o ambiente de trabalho, o que impacta nas suas atitudes e atividades rotineiras.

Cada um dos sensos tem papel importante na metodologia e eficacia do 5S como um todo, e
podem ser especificados, na visao de Lapa (1998), como:

Senso de utilizacdo: S6 o necessario, na quantidade que for necessaria, quando for
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necessario. E preciso retirar do ambiente de trabalho qualquer ferramenta, objeto ou item
que ndo for necessario para a atual operacao. O Quadro 1 representa uma forma organizada
de identificar e separar os objetos que sao utilizados de acordo com sua frequéncia e quais
providencias devem ser tomadas de acordo com o grau de utilizacao.

Quadro 1 - Grau de utilizacao de ferramentas e componentes

Identificacdo Providéncias
Quando é usado toda hora Manter ao alcance das maos para uso imediato.
Quando ¢é usado todo dia Colocar préoximo ao local de execucao do servico.
Quando é usado semanalmente Colocar no depésito ou almoxarifado.
Quando nao ha frequéncia de uso Colocar no arquivo inativo ou depdsito de sucata.

Certificar-se se o material ndo é Gtil no setor e verificar se pode ser

Quando é desnecessario . . . ,
doado, trocado, vendido, recolhido ao almoxarifado ou até descartado.

Fonte: Filho, 2003.

Senso de organizacao: Significa manter em ordem todo equipamento, de forma a armazena-
los com rétulos e de maneira padronizada para que qualquer pessoa possa encontrar o que
for necessario. A eficacia do senso de utilizacao depende da objetividade dos equipamentos
em questao. Se houver muitos itens desnecessarios organizados e rotulados este senso sera
ineficaz.

Senso de limpeza: Exige tarefas de limpeza no ambiente de trabalho. A metodologia 5S
procura implementar uma série de tarefas na rotina da organizacdao para que cada
empregado crie um ambiente de trabalho seguro e organizado. A limpeza regular aumenta a
sensacao de conforto e reduz os riscos de falhas em equipamentos. Um elemento importante
neste senso é o de responsabilidade e envolvimento em conjunto de todos 0os membros
participantes do processo.

Senso de padrao: Com a implementacdao e manutencao dos trés sensos anteriores é possivel
0 inicio da padronizacdo dos processos da organizacao. A introducao de uma série de normas
relacionadas de utilizacao, organizacao e limpeza auxilia ao membro da organizacao a
entender o objetivo da aplicacao da metodologia 5S.
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Senso de autodisciplina: Este senso tem grande importancia na metodologia 5S, pois é ele
que indica 0 momento em que as pessoas se conscientizam da necessidade de buscar o
autodesenvolvimento e consolidar as melhorias alcancadas com as praticas dos quatro
sensos anteriores.

Por meio desta técnica, Caperucci et al. (2016) desenvolveram um estudo para implantacao
do método em uma industria metallrgica. O objetivo do trabalho era identificar a importancia
da melhoria nos processos produtivos e na conscientizacao dos colaboradores ao executar as
atividades na fabricacdo de latas. Apds uma proposta de intervencao na aplicacdao do método
5S, foi possivel corrigir os desvios do processo, melhorar o ambiente fabril e mostrar a
importancia de mobilizar, motivar e conscientizar todos os integrantes que estavam
evolvidos no processo. (CAPERUCCI et al., 2016).

Outro importante estudo foi conduzido por Costa, Reis e Andrade (2005), onde a técnica foi
aplicada em uma industria de grande porte de fios e cabos elétricos. Os pesquisadores
notaram algumas dificuldades e resultados positivos durante o estudo. Em relacao as
dificuldades, viu-se a falta de responsabilidade e aceitacao do programa por parte de alguns
funcionarios, além da dificuldade de alinhamento da metodologia 5S com outros programas
de qualidade e também os aspectos culturais que geraram certa resisténcia por parte de
alguns envolvidos. Ja em relacao aos resultados positivos, obteve-se maior participacao nos
programas de qualidade existentes na empresa, relacdes entre funcionarios mais agradaveis,
melhoria dos layouts e disposicao dos esquemas dentro da fabrica, melhor apresentacao do
ambiente de trabalho em relacao a limpeza e higiene, dentre outros (COSTA; REIS;
ANDRADE, 2005).

Um ultimo caso foi no estudo de Barbosa et al. (2017) foi possivel perceber a importancia da
metodologia 55 no gerenciamento da qualidade e na melhoria do processo produtivo de uma
empresa fabricante de produtos eletromecanicos localizada no estado de Minas Gerais. O
estudo teve como foco o setor de almoxarifado da empresa e seguiu um roteiro constituido
das seguintes sete etapas, a saber: (i) reunides para conscientizacao dos envolvidos; (ii)
recolhimento de sugestdes de melhorias do método de trabalho no setor; (iii) pesquisa
abordando qual local os envolvidos perceberam maior necessidade de mudanc¢a no ambiente
ou infraestrutura; (iv) elaboracao de um plano de acdes; (v) treinamento dos envolvidos
sobre a metodologia 5S; (vi) realizacao das acdes e (v) e auditoria periddica para verificacao
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do cumprimento e efetividade das novas diretrizes. Segundos os autores o objetivo do estudo
foi atingido, pois se notou uma otimizacdao na ocupacao fisica do ambiente, melhora na
disposicao do material e maior fluidez no processo de separacao das pecas solicitadas.

3. A IMPLEMENTACAO DO PROGRAMA 5S: UM ESTUDO DE CASO NA EMPRESA ALFA

A intencdo do presente trabalho é propor a realizacao de um estudo de caso no setor de
usinagem de uma industria metal mecanica, visando a construcao de um modelo voltado a
implantacao do Programa 5S nos setores supracitados.

Visto que a elaboracao deste artigo se baseou num estudo de caso, realizou-se, portanto,
algumas revisdes literarias sobre qualidade e ferramentas capazes de auxiliar a implantacao
do Programa 5S, entre outros assuntos relacionados ao tema proposto. Ademias, foram
realizadas listas de verificacao apresentando a situacao dos setores antes e depois da
implantacdao do programa e registros fotograficos para posterior analise.

Nesta etapa do trabalho, passaremos a aplicar a ferramenta 55 em uma empresa do
segmento metal mecanico. Primeiramente apresentaremos os dados da empresa e o
segmento de atuacao. Posteriormente iremos apresentar a aplicacao da ferramenta, desde o
processo de convencimento da necessidade de implantacao, levantamento de dados,
resultados esperados e alcancados.

3.1 DADOS DA EMPRESA E RAMO DE ATUACAO

A empresa objeto de nosso estudo de caso denomina-se ALFA SERVICOS E PECAS. Situada
em Sertaozinho, interior do estado de Sao Paulo, a ALFA é uma empresa de pequeno porte,
contando com cerca de 15 colaboradores.

A empresa atua no segmento de servicos em maquinas operatrizes de usinagem. A ALFA
oferece aos seus clientes a execucao de servicos e fornecimento de pecas para tornos,
fresas, furadeiras radiais, mandriladoras, etc.

A ALFA conta com mao-de-obra especializada, sendo usinagem e fabricacao prépria, além de
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montadores e ajustadores.

Durante o atendimento, as maquinas operatrizes sao desmontadas e inspecionadas nas
plantas dos clientes, gerando posteriormente um orcamento que quando aprovado,
contempla tanto o fornecimento de pecgas que possam ter sofrido avarias, como 0s servigcos
de montagem e ajustagem, além do acompanhamento dos testes pds-reforma.

A ALFA também conta com corpo técnico experiente, que propde aos seus clientes a
modernizacdo e retrofit de mdaquinas operatrizes de todos os fabricantes. Adequando os
equipamentos as mais modernas tecnologias. A Figura 3 apresenta algumas maquinas
operatrizes.

Figura 3 - Maquinas Operatrizes (Fresa a esquerda e Torno a direita)

Fonte: Google (Acesso em 23 de setembro de 2020)
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3.2 SENSIBILIDADE DA DIRETORIA E RESPONSAVEIS

A etapa de sensibilidade da diretoria e responsaveis consiste na apresentacao de imagens e
relatos que ilustrem e representem a real situacao de maquinas, ferramentas, materiais e
layout do setor em que o Programa 5S sera aplicado.

Em nosso estudo, a sensibilidade da diretoria ocorreu com as seguintes finalidades:

e Apresentar a atual situacao do setor de usinagem, instruindo a necessidade de implantacao do
programa;

e Apresentar ao responsavel pelo setor de producao da empresa a atual situacao do setor de usinagem,
instruindo a necessidade de implantacao do programa;

e Obter a aprovacao da diretoria para o inicio de aplicacao do projeto.

A apresentacao dar-se-a por meio de uma reuniao no escritério principal da empresa com o
auxilio de computador ou projetor para facilidade a visualizacdo das imagens. Apds a
aprovacao, iniciar-se-ao as demais etapas de aplicacao do projeto.

3.3 DIAGNOSTICO INICIAL

Algumas visitas técnicas a oficina foram realizadas com o intuito de analisar e realizar um
diagndstico sobre o seu estado atual e as suas necessidades de mudanca. Quanto a coleta de
dados, esta se baseou na abordagem por observacao, realizada através de registros e de
fotos tiradas antes e apds a implantacao. Desta forma, as acdes de implantacao
compreendem:
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¢ A sensibilizacdo da alta lideranca, visto a sua extrema importancia no que diz respeito a motivacdo e o
estimulo da implantacao do programa 5S;

e A definicdo do comité de 5S, o qual dispde da alta lideranca da empresa, constituido por um
coordenador e seus agentes multiplicadores internos;

e A definicao dos auditores de 5S, sendo, portanto, os selecionados, capacitados para realizarem as
auditorias com bom nivel;

e E, por ultimo, a certificacdo e o reconhecimento, que trata-se da divulgacdo dos resultados alcancados
na avaliacao do programa 5S aos seus funcionarios, a fim de que estes saibam do desempenho
alcancado, sendo, esta implantacdo, importantissima para o estimulo dos funcionarios sobre a continua
busca por melhores resultados.

Esta etapa se caracterizou pela observacao e coleta de imagens do setor pelos responsaveis
do projeto. Na visita, foram diagnosticadas as reais necessidades do setor na visao dos
responsaveis, por meio de registros fotograficos e anotacdes. As Figuras 4 e 5 representam
como estava sendo armazenados 0s materiais.

Figura 4 - Setor de usinagem e acomodagao de materiais.

Fonte: o autor

Figura 5 - Armazenamento de materiais.

www.nucleodoconhecimento.com.br


https://www.nucleodoconhecimento.com.br/wp-content/uploads/2021/03/setor-de-usinagem.png
https://www.nucleodoconhecimento.com.br

$@:NUCLEO DO . .
“%7¢ CONHECIMENTO Implantagao do programa 5s e ferramentas da qualidade: Um estudo

de caso em uma empresa Metallrgica de pequeno porte

NSl (L] ] ]

Fonte: o autor

3.4 TREINAMENTO DO PROGRAMA 5S

A etapa de Treinamento do Programa 5S consistiu em explicar o Programa de Qualidade 5S,
orientar sobre os objetivos do trabalho, beneficios para os setores e forma de aplicacdo do
programa, sensibilizando a equipe com imagens colhidas dos setores e enfatizando a

necessidade da colaboracao do grupo para o sucesso do projeto.
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3.5 APLICACAO DOS SENSOS

Depois de cumpridas e avaliadas todas as etapas anteriores, iniciar-se-a a aplicacao dos
sensos no setor em questao. O intuito dessa abordagem foi garantir a maxima eficiéncia e
eficacia no trabalho, evitando sobrecargas que podem atrapalhar o processo. Além disso,
garante que o operador tenha o minimo de paradas possivel.

De modo geral, os sensos foram aplicados, inicialmente, nas bancadas de ferramentas dos
operadores.

3.6 AUDITORIA

A funcao desta etapa de auditoria foi garantir que o 0os sensos estejam aplicados de acordo
com o que foi determinado. Responsaveis escolhidos auditarao os setores semanalmente
para conferir as atualizacdes, reclamacdes e possiveis mudancas.

4. CONSIDERACOES FINAIS

Visando a padronizacao dos processos presentes na empresa, a conquista por novos
mercados e clientes, e a manutencao e confianca dos clientes antigos, a empresa decidiu-se
por se engajar no projeto do Programa 5S, proposto no presente trabalho.

Conseguiu-se convencer a empresa sobre a utilizacao de ferramentas da qualidade para que
se possa obter um ambiente mais organizado.

Adentrando ao “chao de fabrica”, foi notavel a desorganizacao das ferramentas de trabalho
utilizadas pelos colaboradores de todos os setores produtivos. Desta forma, sabe-se que tal
ocorréncia pode provocar problemas relacionados a perda de tempo na busca, por exemplo,
das ferramentas necessarias para a realizacao de tal servico, assim como a perda das
préprias ferramentas, sendo, portanto, necessario a realizacao de compras indevidas e
desnecessarias ou, ainda a execucao de técnicas improvisadas para a realizacao do trabalho.
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Dito isso, a partir dos problemas apresentados pela empresa, segundo uma busca célere por
um mercado mais promissor por parte desta, este trabalho propds a implantacao do
Programa 5S de qualidade na empresa, trazendo assim um nivel mais elevado de
organizagao nos processos, a fim de evitar perdas desnecessarias e potenciais acidentes de
trabalho.

Conforme o planejado a implantacao do programa 5S foi iniciada pela aprovacao da diretoria,
ponto conquistado através da sensibilidade da diretoria demostrado por relatos fotograficos
mostrando a situacao atual da empresa. A aplicacao deste projeto se faz necessario visto os
evidentes problemas enfrentados pelo setor nos aspectos de organizacao, limpeza e melhora
das condicbes sanitarias e de convivéncia. Por tanto, espera-se uma melhora significativa nos
processos produtivos, nos termos de qualidade, eficiéncia, eficacia e produtividade. Além
disso, melhoras no aspecto visual, sanitarios e de convivéncia também sdo esperadas.

Apesar das dificuldade presentes no processo de implantacago como de carater
comportamental, constou- se que as melhorias realizadas de carater técnico obtiveram
resultados positivos no ambiente e na rotina da industria. Ainda que , muitas coisas ainda
precisam ser feitas. Considera-se por fim que o programa 5S obteve sucesso em sua
implantacao e que é essencial a todas as organizacdes, uma vez que 0s avancos alcancados
por ele tendem a trazer uma melhor qualidade de vida aos seus colaboradores e para as
organizacdes uma melhor produtividade e qualidade de seus produtos, e consequentemente,
um maior ganho econémico.

Conclui-se que a implantacao da ferramenta 5S tem enorme impacto dentro de um processo
produtivo, tornando o ambiente de trabalho mais agradavel aos usuérios. E de fundamental
importancia a utilizacdo de sistemas que possibilitem uma melhora nos métodos de
producao. A implantacdao do método 5S é importante para qualquer empresa, pois torna o
processo produtivo mais eficaz e eficiente.
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