L Educacao a distancia: Percepcdes de professores, alunos e egressos
de Instituicdes de Ensino Superior no Amapa

ARTIGO ORIGINAL
RIBEIRO, Fernando Da Costa ', SILVA, Shirley Dos Santos

RIBEIRO, Fernando Da Costa. SILVA, Shirley Dos Santos. Educacao a distancia: Percepcdes de
professores, alunos e egressos de Instituicdes de Ensino Superior no Amapa. Revista
Cientifica Multidisciplinar Ndcleo do Conhecimento. Ano 06, Ed. 02, Vol. 13, pp. 47-65.
Fevereiro de 2021. ISSN: 2448-0959, Link de
acesso: https://www.nucleodoconhecimento.com.br/educacao/egressos-de-instituicoes

Contents

e RESUMO

e 1. INTRODUCAO

e 2. EVOLUCAO HISTORICA DA EAD

e 3. FUNDAMENTACAO TEORICA

e 4, METODOLOGIA DA PESQUISA

4.1 INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS

e 4.2 POPULACAO, AMOSTRA E UNIVERSO

* 4.3 APRESENTACAO E ANALISE DOS DADOS COLETADOS
o CONSIDERACOES FINAIS

o REFERENCIAS

RESUMO

Este artigo tem como objetivo realizar um estudo sobre a Educacao a Distancia-EaD,
apresentando a percepc¢ao de egressos, académicos e docentes envolvidos com essa
modalidade de ensino. O tema se delimita a EaD na percepc¢ao dos citados atores
educacionais envolvidos no processo de aprendizagem. O ponto de partida da investigacao
teve o seguinte questionamento: Como os graduandos, docentes e egressos da educacao a
distancia avaliam essa modalidade de ensino? Considera-se como relevante se ter uma
avaliacao da educacdo a distancia partindo do olhar dos préprios atores envolvidos. O
referido estudo utilizou o método qualitativo de pesquisa, sem desprezar os aspectos
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quantitativos, pois se ocupou do estudo de um problema procurando entender o fendmeno,
sendo possivel conhecer as opinides dos investigados, que é o propdsito desta pesquisa. A
coleta de dados deu-se a partir do uso de questiondario online, essa investigacao favoreceu o
alcance de resultados mais precisos sobre a avaliacao da EaD. Este estudo desenvolveu-se
através da pesquisa de campo e pesquisa bibliografica. Como resultado foi constatado que os
envolvidos na EaD consideram esta modalidade valida por favorecer maior acesso ao ensino
superior e contribui com a formacao de profissionais qualificados da mesma maneira que a
modalidade presencial. O estudo evidenciou a necessidade de um planejamento para a EaD
que contemplem de forma mais ampla as acdes educativas em que aconteca a observancia e
feedback do professor que estimule acdes remotas para apresentacao de producdes praticas
realizadas pelos alunos.

Palavras-chave: Educacao a distancia, docentes, egressos, académicos.

1. INTRODUCAO

Atualmente as tecnologias da comunicacao e da informacao fazem parte da vida das
pessoas, 0 que leva a marcantes mudancas no cotidiano social, cultural e econémico, nesse
contexto o campo educacional passa por mudancas significativas merecedoras de reflexao
sobre o fazer metodoldgico que sustenta o processo de ensino e aprendizagem. Esta reflexao
nos remete ao surgimento da educacgao a distancia e sua consolidacao no contexto sécio
educacional atual.

A Educacao a Distancia (EAD) é considerada, segundo o Decreto-Lei n°® 2.494, de 10/2/1998
como, “uma forma de ensino que possibilita a autoaprendizagem, com a mediacao de
recursos didaticos sistematicamente organizados (...)". Nesse sentido, a legislacao que
fundamenta a EAD, reforca a evolucao dessa definicao, a saber:

A Educacdo a Distancia é a modalidade educacional na qual a mediacao didatico-
pedagdgica nos processos de ensino e aprendizagem ocorre com a utilizacao de
meios, tecnologias de informacao e comunicacao, com estudantes e professores
desenvolvendo atividades educativas em lugares ou tempos diferentes. Essa
definicao esta presente no Decreto 5.622, de 19 de dezembro de 2005 (que
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revoga o Decreto 2.494/98), que regulamenta o Art. 80 da Lei 9394/96 (LDB)
(PORTAL EDUCACAO, 2020)

Diante dessa evolucao pode-se considerar a EAD, como uma metodologia de adequacao da
educacao no atual contexto tecnoldgico, pois na aprendizagem através da EAD a base é a
atuacdo direta do aluno no processo, onde seu envolvimento ultrapassa as praticas
tradicionais de ouvir, escrever e reproduzir. Na EAD o aluno atua como principal autor da
aprendizagem.

Assim, neste estudo, compreende-se a educacao a distancia (EAD) como sendo uma
metodologia que impulsiona o aluno para uma aprendizagem ativa, visto que a EAD propde
flexibilidade no espaco, tempo e processo, ou seja, a aprendizagem nao ocorre somente no
espaco sala de aula, nao define inicio e tempo para cada aula e estimula cada aluno a
organizar seus estudos (autonomia), proporciona o desenvolvimento de projetos (pesquisas)
e aprendizagem em grupos através dos féruns (coletivo).

A partir do entendimento de que a EAD impulsiona o aluno a busca e estruturacao do
conhecimento, levanta-se o seguinte problema: Como os graduandos, docentes e egressos
da educacao a distancia avaliam essa modalidade de ensino? O referido problema levanta a
reflexao sobre a visao dos envolvidos na EAD, proporcionando conhecimento em torno do
que pensam a respeito da viabilidade, qualidade, vantagens e desvantagens da graduacao a
distancia.

Desta forma, nesse estudo, académicos, egressos e professores sao considerados o0s
principais agentes da investigacao, por estarem diretamente envolvidos na EAD, por isso sao
sujeitos com potencial para serem pesquisados, ja que o objetivo geral deste é conhecer o
que os graduandos, egressos e docentes possuem acerca da educacao na modalidade a
distancia. E como objetivos especificos estabeleceu-se: Entrevistar académicos, egressos e
docentes que estejam engajados e/ou que ja se formaram em cursos de graduacao a
distancia ofertados por IES publicas e privadas; Listar os motivos que levaram os
entrevistados a optarem pelo ensino superior na modalidade de educacao a distancia e
|dentificar as opinides dos sujeitos envolvidos na pesquisa a respeito da aprendizagem no
ensino a distancia.
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O referido estudo partiu das seguintes hipéteses: supde-se que 0s sujeitos envolvidos na
modalidade de educacao a distancia consideram esse ensino inovador e eficiente por
proporcionar aprendizagem significativa. Como segunda hipdtese, parte-se da suposicao que
0s envolvidos com a educacao a distancia consideram essa modalidade ineficiente por adotar
metodologias que nao favorecem aprendizagens significativas, as quais interferem na
qualidade da formacao profissional.

A pesquisa que fundamentou este artigo foi realizada na perspectiva de estudo qualitativo,
focado na compreensao e significados que alunos e professores possuem da educacao a
distancia.

Os motivos dessa pesquisa se relacionam ao fato de muitos atores envolvidos nessa
modalidade, ainda nao se apropriaram do conceito e funcionamento desse novo jeito de
estudar, do potencial inovador da EAD. Por essa razao, considera-se relevante pesquisar
sobre a opiniao dos académicos, graduados e docentes a respeito da modalidade de
educacao a distancia.

Os docentes que atuam na EAD exercem um papel fundamental para o sucesso dessa
metodologia, nao como mediadores que estao presencialmente dando aula, mas como
sujeitos que transmitem informacdes que levam o estudante a pensar, despertam a
curiosidade e atraem as atencdes para o contetdo. O Professor da EAD desempenha um
papel que quebra com paradigmas solidificados na forma de ensinar. Dessa maneira, 0s
académicos devem ter suas opinides sobre seus professores virtuais, eles ja devem ter
analisado como é a aprendizagem ou se ocorre aprendizagem a partir da interacao com a
tecnologia e nao diretamente com o professor.

Outra curiosidade que move a elaboracao desse projeto, é saber o que o professor da EAD
pensa sobre a aprendizagem nesse sistema de ensino, que coloca o aluno de frente para a
tela e nao de frente para o professor fisicamente. As observacdes do professor EAD tornam-
se importantes para que essa modalidade contribua cada vez mais com a aprendizagem
daqueles que buscam inovacao, praticidade e aprimoramento profissional na EAD. Os
professores podem apontar como essa aprendizagem se processa.

Conhecer o ponto de vista daqueles envolvidos no processo de EAD pode ajudar no
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fortalecimento, expansao ou adequacao desse sistema. A opiniao dos sujeitos envolvidos
nessa aprendizagem, é uma fonte fidedigna para estudiosos e mantenedores dessa area, a
qual possibilita o aprofundamento e o debate em torno do impacto social da EAD.

2. EVOLUCAO HISTORICA DA EAD

No Brasil a educacao a distancia vem evoluindo com sucesso, acompanhando o
desenvolvimento tecnoldgico da sociedade, hoje esta firmada no cenario educacional em
todo pais e com crescente desenvolvimento nas mais diversas areas das ciéncias com cursos
de extensdo, profissionalizantes, técnicos, graduacao e pds-graduacao.

Em que pese a critica, sabemos que a modalidade de EAD no Brasil completa seu
primeiro século de histdria formal, no entanto, a abertura efetiva para sua
realizacao ocorreu mais intensamente durante as duas Ultimas décadas, em
particular, na formacao continuada de profissionais em organizacdes de governo.
Ainda ndao chegamos a condicao de consolidacao da modalidade, mas é
importante destacar alguns fatores que a propiciarao: a) materializacao de
ambientes e metodologias educacionais inovadores, especialmente das
tecnologias digitais, potencializando praticas de EAD; b) o arcabouco legal voltado
para o setor e ¢) a necessidade de novos modelos de formacao, como alternativa
aos tradicionais modelos presenciais. (BRASIL, 2006, p.08)

Por volta de 1900, ja existiam registros nos jornais de circulagao no estado do Rio de Janeiro,
dos primeiros passos da inclusao da educacao a distancia no sistema de ensino no Brasil, nos
jornais apareciam propagandas de cursos profissionalizantes por correspondéncia, marcando
0 inicio de programas educacionais a distancia que contribuiriam fortemente para o
aprimoramento e qualidade do ensino exercido pela educacao a Distancia. O marco principal
da educacao a distancia ocorreu em 1906, com a criacao da escola Internacional.

A escola internacional funcionou com o ensino a distancia por correspondéncia, onde eram
realizadas remessas de textos e atividades para os alunos realizarem seus estudos e tarefas,
sendo as suas licdes concluidas também enviadas pelos correios.

Outro fato marcante na histéria da educacao a distancia foi a fundacdo da radio sociedade do
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Rio de Janeiro no ano de 1923, a segunda forma de promocao da educacao a distancia. A
chegada desta emissora causou desconforto ao governo da época por acreditar que seriam
divulgadas informacdes de incentivo a subversao da ordem social. Na verdade a radio
sociedade trouxe como funcao primordial promover a educacao popular, através da
veiculacao de programas educativos. Em 1936, a radio sociedade foi transferida para o
ministério de educacado e saude, devido a forte pressao e exigéncias do governo para
continuar funcionando.

Assim, diversos programas de educacao a distancia foram se expandindo no Brasil, sendo
que a maioria deles pertenciam a instituicdes de ensino particular, essa expansao ocorreu
principalmente por ter sido criada pelo governo federal, em 1937, o Servico de Radiodifusao
do Ministério da Educacao.

Um dado interessante na histdria de expansao da educacao a distancia no Brasil, foi a
adesao das Igrejas, como exemplo se tem em 1943 a Escola Radio postal, denominada A voz
da Profecia, que pertencia a Igreja Adventista, cujo objetivo era educar na area religiosa
através de cursos biblicos.

Outro marco importante nessa trajetéria da EAD, ocorre pouco depois de 1946, quando o
recém-inaugurado Servico Nacional de Aprendizagem Comercial - SENAC, passou a ofertar
cursos a distancia através do programa chamado Universidade do Ar, este servico
rapidamente foi se espalhando e em quatro anos, ja existia em mais de trezentos municipios
brasileiros.

Avancando um pouco na historia, ja na década de 1960, a educacao a distancia se destaca
no Brasil devido ao surgimento de inUmeras experiéncias do Movimento de Educacao de
Base (MEB), movimento atrelado a Igreja Catolica, que dispensou atencao especial ndao para
estudos religiosos como a Igreja Adventista fez, mas sim para atuar no grande problema
brasileiro da época: o analfabetismo, que atingia principalmente a populacao adulta. Para
isso, a Igreja Catdlica na década de 60 utilizou o radio para transmitir programas de
alfabetizacao de adultos e esses programas atingiam principalmente os adultos que moram
nas areas distantes dos centros urbanos (LIMA, 2012).

Convém destacar alguns aspectos legais (Resolucao n2 01 de 03/04/2001 do Conselho
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Nacional de Educacao/CNE e a Portaria Ministerial n® 301 de 07/04/1998) da Modalidade da
Educacao a Distancia. E os programas contidos na pagina de Educacao a Distancia do
Ministério da Educacao/MEC, a saber:

Em 3 de abril de 2001, a Resolucao n.2 1 do CNE/MEC estabeleceu as normas para
a Pds-Graduacao Lato e Stricto Sensu, Ensino Fundamental, Médio e Técnico a
Distancia, Ensino Superior (Graduacao) e Educacdo Profissional em Nivel
Tecnoldgico, Pds-Graduacdo a Distancia e diplomas, certificados e cursos a
distancia emitidos por instituicdes estrangeiras. Portaria Ministerial n? 301, de 7
de abril de 1998, que normatiza os procedimentos de credenciamento de
instituicoes para a oferta de cursos de graduacao e educacao profissional
tecnolégica a distancia. A pagina de Educacao a Distancia do MEC traz
informacdes sobre TV Escola, Programa Nacional de Informatica na
Educacao/PROINFO, Programa de Formacao de Professores em
Exercicio/PROFORMACAO, Programa de Apoio a Pesquisa em Educacéo a
Distancia/PAPED e sobre a Radio Escola (EDUCACIONAL, sd.).

Como pode se observar, a educacao a distancia possui uma legislacao especifica e ja
percorre uma longa trajetdria no Brasil e a cada dia vem se aperfeicoando em recursos para
melhor efetivacao do processo ensino aprendizagem, como também aumenta a busca pelos
estudos na modalidade a distancia em demonstracao de como 0s meios de ensino vem se
transformando. Outra situacao que contribui muito para a expansao da educacao a distancia
é 0 aumento da demanda de pessoas interessadas em se qualificar profissionalmente de
forma que estudar nao atrapalhe sua forma de sustento que € o trabalho.

Assim, a educacdao a distancia atualmente se fixa no Brasil nas diversas areas do
conhecimento atendendo a necessidade das pessoas em formacao ou especializacao
académica, suprindo problemas de locomocao e falta de tempo, proporcionando maiores
oportunidades a sociedade de acesso a educacao superior ou profissionalizante.

3. FUNDAMENTACAO TEORICA

A Educacao a Distancia (EAD), vem sendo amplamente difundida nas Ultimas décadas, porém
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muitos ainda nao se apropriaram do conceito e funcionamento desse novo jeito de estudar.
Ela se caracteriza por ser uma modalidade de ensino que funciona através de um sistema
educativo caracterizado principalmente pela separacao fisico-espacial, entre professores e
alunos, que interagem de forma bidirecional, através do uso de recursos tecnoldgicos (LIMA,
2012, p.32).

Dessa maneira, percebemos que a EAD se constitui em um sistema de educacao bem
diferente do sistema presencial, em ambos existem a presenca do professor e de recursos
tecnolégicos utilizados no processo de ensino-aprendizagem, porém se diferenciam na
questao fisico-espacial, no papel exercido pelo professor e na forma de aprender.

De acordo com Kenski (2012), na atualidade a educacao deve assumir compromisso com
uma formacao global, que leve o cidadao a ser um trabalhador que tenha competéncia para
fazer uso das tecnologias. Kenski (2012) faz criticas aos cursos de EAD que sao gerados em
bases digitais que nao levam em conta as especificidades educacionais e comunicativas, as
quais nao estao de acordo com as necessidades de aprendizagem dos alunos. Assim, supde-
se que a EAD possui um comprometimento social em contribuir com a formacao de cidadaos
capazes de interagir nos problemas sociais em diversas dimensdes, como também devem
ser profissionais criticos, com postura inovadora capazes de utilizar tecnologias de
comunicacao e informacao.

Kenski (2012), ainda ressalta que a EAD se sustenta nos seguintes aspectos: o geografico, o
temporal, o tecnoldgico, o psicossocial e o socioeconémico, a inter-relacdao entre estes
aspectos promove a autoaprendizagem. Dessa maneira, entende-se que a autora alerta para
que a EAD deve ser capaz de formar profissionais autocriticos, participativos, criativos e que
tenham dominio do uso dos recursos tecnoldgicos.

De acordo com Neto (2012), na educacao a distancia, o conhecimento nao é algo estatico
que é repassado diretamente do professor ao aluno, pelo contrario, o conhecimento na EAD é
o produto de uma construcao baseada na busca pela informacao, na constante interacao
com o material didatico, entre alunos e com as orientacdes do professor que esclarecem as
ddvidas e propdem novos desafios.

A EAD é moldada para uso de metodologias ativas, as quais transferem para o estudante, a

www.nucleodoconhecimento.com.br


https://www.nucleodoconhecimento.com.br

L Educacao a distancia: Percepcdes de professores, alunos e egressos
de Instituicdes de Ensino Superior no Amapa

responsabilidade, organizacao e constancia para a aprendizagem. Em paralelo, a abordagem
pedagdgica ativa, oferece oportunidades diversificadas e democraticas para o
desenvolvimento do protagonismo e da autonomia do aluno, proporciona ambiente favoravel
a interacao com colegas e tutores, exposicao de opinides, pesquisas e colaboracao na
realizacao de tarefas.

Da mesma forma que a educacao presencial a EAD possui contelddo a ser estudado, carga
horaria e sistematica de avaliacao, no entanto, o aluno da EAD participa do processo por
meio da aprendizagem ativa utilizando plataformas online que permitem a aprendizagem a
partir do uso de ferramentas como foruns, chats e wikis que proporcionam a interacao do
aluno com o conteddo de maneira colaborativa, envolvendo outros alunos e professores-
tutores.

As novas tecnologias da comunicacao e informacao viabilizam e potencializam o ensino a
distancia, assim como configuram um novo contexto educacional, que permite o exercicio de
uma educacao que motiva a autonomia do aluno.

Um dos grandes aliados dos programas de educacao a distancia sao os materiais didaticos
por serem de fundamental importancia, uma vez que apoiam a aprendizagem, servindo como
elemento essencial para a concretizacao da relacao entre o conhecimento, o aluno e o
professor. Ha de se considerar a importancia dos materiais didaticos na EaD, pois sdao a maior
referéncia para o aluno, direcionam o estudo e as tarefas e moldam o processo de ensino e
aprendizagem e servem de estimulo para a aprendizagem auténoma: “O material didatico
em EAD é um elemento mediador que traz em seu bojo a concepcao pedagdgica que norteia
0 ensino aprendizagem” (SALES, 2005, p.3)

Independentemente do tipo de material didatico - livro digital, video-aula - estes devem ser
capaz de estimular o aluno a estabelecer uma relacao entre o contetdo e a pratica, dando
um significado ao que estad sendo estudado, como também deve promover a linguagem
dialdgica, reproduzindo o didlogo entre aluno e professor, ja que na EAD a presenca fisica do
professor é inexistente.

De acordo com Neto (2012), na educacao a distancia, o conhecimento nao é algo estatico
que é repassado diretamente do professor ao aluno, pelo contrario, o conhecimento na EAD é
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o produto de uma construcao baseada na busca pela informacao, na constante interacao
com o material didatico, entre alunos e com as orientacdes do professor que esclarecem as
davidas e propdem novos desafios.

As consideracdes citadas aqui, feitas por Neto (2012), leva a compreensao de que a EAD se
caracteriza como uma metodologia ativa, que faz uso de diferentes recursos que a
concretizam, como: busca autonoma pelo informacao (aprendizagem baseada em projetos),
reflexao, uso de vide-aula (aula invertida), avaliacao no processo (diario de bordo, portfélio,
féruns, autoavaliacao e feedback).

Nesse contexto, a educacao a distancia, na maioria das vezes faz uso do ambiente virtual de
aprendizagem, que oferece variadas ferramentas classificadas como sincronas que sao
aquelas em que as pessoas estao conectadas no ambiente virtual e em tempo real realizam
um dialogo e assincronas onde os alunos interagem entre si ou com os professores no
ambiente virtual em tempo distinto, ou seja, o didlogo nao tem respostas ou opinides
imediata.

Nesse sentido, a producdo de conhecimento, através da educacdo a distancia, deve
necessariamente contemplar as inter-relacdes entre alunos, professores, conhecimento e
recursos didaticos, incluindo a andlise dos determinantes do processo, o papel e opinides dos
diversos atores envolvidos e as formas de organiza¢ao da EAD que aumenta o potencial de
um novo modo de estudar, numa perspectiva que priorize o novo perfil de estudantes, com
énfase na autonomia pela construcao do saber, ou seja, pela utilizacao das metodologias
ativas.

Nao se deve esquecer, no caso, das determinacdes estruturais decorrentes de um sistema
globalizado, que impde padrdes e discrimina a todos que se distanciam do considerado
“certo” e neste caso, promove a desvalorizacao daqueles que nao se formaram em escolas
ou universidades padrdes (presenciais), dando espaco para a dualidade entre os que
“estudaram a distancia” e os que “estudaram de forma presencial”. Porém, é importante
assumir que a educacao a distancia € uma forma legitima de democratizacao do ensino-
aprendizagem, tornando o estudante responsavel pelo seu nivel de envolvimento com os
estudos e consequentemente pela sua qualificacao profissional.
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4. METODOLOGIA DA PESQUISA

Esse trabalho foi desenvolvido através da pesquisa de campo e pesquisa bibliografica. O
referido estudo utilizard o método qualitativo de pesquisa, sem desprezar os aspectos
quantitativos, pois de acordo com Andrade (2009), o método qualitativo se ocupa do estudo
de um problema procurando entender o fendmeno, sendo possivel conhecer dados como
opinides dos investigados, que é o proposito deste projeto.

A populacao e a amostragem foram de duas Instituicdes de Ensino Superior- IES, sendo uma
publica e outra privada, que ofertam cursos de graduacao na modalidade a distancia na
cidade de MACAPA-AP e a investigacdo ocorreu no periodo de trés meses, de marco a maio
de 2020.

A populacao investigada foi: 05 académicos de cursos de graduacao na modalidade EAD, 05
docentes que atuam em cursos de graduacao na modalidade EAD e 05 graduados que se
formaram através de cursos de graduacao na modalidade EAD.

O universo da pesquisa foram os cursos de graduacao ofertados na modalidade EAD de
instituicdes publicas e privadas, com objetivo de conhecer as opinides de académicos,
professores e egressos sobre o ensino superior na modalidade EAD, com énfase na
aprendizagem, vantagens ou desvantagens percebidas na EAD.

4.1 INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS

A coleta de dados foi realizada através de formuldrio direcionado aos sujeitos que estao
inseridos na EAD e aqueles que se graduaram através da educacao a distancia,
respectivamente professores, académicos e egressos.

Para a coleta de dados foi utilizado um formuldrio composto com seis perguntas, sendo trés
perguntas objetivas referentes ao curso e trés subjetivas para identificacao de opinides. O
formulario foi gerado pela plataforma google forms, sendo o link enviado aos investigados
através de um aplicativo de mensagem cujos nimeros foram fornecidos pela coordenacao
das IES com o consentimento dos participantes. Para envio do formulario os participantes
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assinaram um termo de autorizacao, que também permitia o uso de suas respostas como
parte integrante desse estudo mantendo o anonimato.

4.2 POPULACAO, AMOSTRA E UNIVERSO

Os dados apresentados foram coletados a partir do uso de formulario de investigacao
enviado para 15 sujeitos inseridos na EAD, das quais cinco sao alunos de cursos de
licenciaturas, cinco sao docentes que atuam nos cursos de licenciatura em EAD e cinco sao
profissionais formados em cursos de licenciaturas através da modalidade de EAD.

Andrade (2009) considera a amostra uma parte representativa de uma populacao. Dessa
maneira, definiu-se como amostra para realizacao desse estudo: 5 docentes, 5 académicos e
5 profissionais formados em cursos de graduacao ofertados em IES da esfera publica e
privada. Esse grupo foi indicado pelos coordenadores das IES, nao houve preferéncia por
cursos, apenas foi estabelecido o critério de que o académico estivesse cursando uma
licenciatura a partir do 32 semestre do curso para responder o formulario. A indicacao dos
professores seguiu 0 mesmo critério, que atuasse em cursos de formacdo docente e que ja
estivessem experiéncia em EaD no minimo por dezoito meses. Quanto aos egressos se fez
opcao por aqueles graduados em qualquer licenciatura na modalidade de EaD. Na préxima
secao apresenta-se os dados coletados e suas respectivas analises.

4.3 APRESENTACAO E ANALISE DOS DADOS COLETADOS

A analise de dados foi realizada a partir de uma perspectiva mista, foram destacados tanto
0s aspectos qualitativos quanto os quantitativos. Para conhecimento das opinides dos
sujeitos da pesquisa sobre o que pensam e como avaliam a educacao a distancia, foi
utilizado um formulario com perguntas abertas e perguntas fechadas com respostas de
multipla escolha. Em relacdao aos aspectos qualitativos apresenta-se uma leitura das
respostas explicitas pelos investigados, onde eles falam o que pensam sobre a EAD, ou seja,
retratam o fendmeno como é na realidade a partir de suas percepcoes pessoais do fato.

Esse estudo também fez uso da pesquisa quantitativa por compreender que, segundo
Andrade (2009), a pesquisa quantitativa possui como objetivo quantificar um problema,
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sendo a maneira que se tem de extrair dados numéricos sobre determinado assunto,
situacao ou opinides, permitindo assim, fazer comparacdes com estatisticas e mensuraveis
que em determinadas situacdes ajuda a compreender melhor o fendmeno.

A seguir estdo discriminadas as respostas coletadas. As perguntas do formulario estao
numeradas de 1 a 6. Os dados estdao organizados em graficos e tabelas sem qualquer
manipulacao dos resultados:

GRAFICO 1. Representacéo das 15 respostas da seguinte pergunta: Indique a que grupo vocé
pertence dentro da educacao a distancia:

@ Académico na modalidade de EAD
@ Professor na modalidade de EAD
Licenciado (professor) formado na EAD

Fonte: Autores da Pesquisa, 2020.

Observa-se que a investigacao alcancou os nimeros de sujeitos a serem investigados que,
como dito anteriormente, se propds a entrevistar cinco docentes, cinco académicos e cinco
profissionais formados em cursos de EAD. Todos responderam o formulario com 100% de
aproveitamento de suas respostas. Os formularios foram direcionados para os sujeitos
indicados pelas coordenacdes dos cursos das duas IES procuradas pela pesquisadora.

QUADRO 1. Representacao das 15 respostas da seguinte pergunta: Qual o curso que vocé
atua como docente, ou esta cursando ou ja concluiu?

Entrevistados Areas de formacao

2 académicos Licenciatura em Letras/espanhol
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2 académicos Licenciatura em Histéria
1 académico Licenciatura em Informatica
2 docentes Licenciatura em Letras/espanhol
2 docentes Licenciatura em Matematica
1 docente Licenciatura em Histéria
1 profissional/egressos Licenciatura em Geografia
4 profissionais/egressos Licenciatura em Pedagogia

Fonte: Autores da Pesquisa, 2020.

Percebe-se que os entrevistados pertencem a cursos de formacao docente, 0s quais tém
maior procura e oferta nas IES investigadas. Todos se colocaram a disposicao para responder
o formuldrio, sem a necessidade do uso de argumentacdes para contribuirem com a
pesquisa.

GRAFICO 2. Representacio das respostas da seguinte pergunta: Analisando de maneira geral
(o todo) como vocé avalia o curso na modalidade EAD que vocé concluiu, ou atua ou esta
cursando?

@® Ruim

® Bom
Regular

@ Excelente

46,7%

Fonte: Autores da Pesquisa, 2020.

Através do grafico, fica evidente que o curso de graduacao na modalidade a distancia é
muito bem avaliado por aqueles que fizeram opcao em estudar ou de trabalhar na referida
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modalidade. Os investigados (93%) consideram os cursos de graduacao bom e excelente.

GRAFICO 3. Representacdo das respostas da seguinte pergunta: Com base em sua
experiéncia, que conceito vocé atribui ao processo de aprendizagem através do curso na
modalidade EAD?

@ Ruim

® Bom

© Regqular
@ Excelente

Fonte: Autores da Pesquisa, 2020.

Analisando o desempenho individual, a maioria dos académicos, docentes e egressos nos
cursos de graduacao em EAD, consideram que a aprendizagem € boa. Entende-se que cada
ator envolvido nessa modalidade refletiu sobre seu desempenho que depende de si mesmo.
E um numero consideravel afirmou que a aprendizagem na modalidade a distancia é
excelente.

Pergunta n? 5. Indique um ou mais aspectos/caracteristicas que vocé considera negativo na
graduacao através da modalidade EAD:

a) Opinides dos cinco professores que atuam na EAD:
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e Professor 1: Avaliar somente formularios ou provas.

e Professor 2: A avaliagao pode ser reduzida sem considerar a evolu¢ao geral do aluno.

e Professor 3: Utilizacao de formularios moldados para avaliar o aluno.

e Professor 4: A preferéncia que os académicos apresentam pelos videos em relacdo a leitura dos livros.
e Professor 5: Turmas muito numerosas que dificultam o feedback individualizado.

b) Opinides dos cinco académicos na modalidade EAD:

e Académico 1: A falta da realizacao de trabalhos em grupo.

e Académico 2: Acho um pouco dificil entender todos os conteldos dos e-book.

e Académico 3: Falta de materiais concretos para conhecer a realidade, como exemplo: objetos e pecas
histdricas.

e Académico 4: Nao ter atividades em grupo. Acho ruim ndo ter colegas para estudar juntos e apresentar
seminarios isso ajudaria na nossa formacao.

e Académico 5: Como negativo eu aponto a falta de contato com os professores que fazem os videos
aulas. Temos orientacao dos tutores que ndao é a mesma coisa dos professores dos videos aulas,
sempre ficam algumas duvidas que o tutor ndo sabe responder.

¢) Opinides dos cinco profissionais formados através da modalidade EAD:

e Egresso 1: Foi ruim porque a histdria exige muita leitura e gera muitas ddvidas e na EAD ndo tem
professor para explicar as davidas na hora que a ddvida surge. Nao tem debate com o professor sé tem
com os tutores.

e Egresso 2: Achei bem ruim ter que aprender tudo sozinho, isso me fez ser um professor bem inseguro.
Ja fui aprender mesmo na pratica como professor e buscando muitas informacdes com os colegas.

e Egresso 3: A EAD limita o aluno na construcao de atividades praticas que possam ser observadas pelos
professores.

e Egresso 4: Falta de atividades praticas e exposicao de trabalhos para analise dos professores.

e Egresso 5: Falta de estdgios por disciplina, falta de trabalhos em grupos, falta de professor no estagio
final para ver o desempenho do aluno.

Levando em consideracao as respostas dos 15 investigados, todos percebem aspectos
negativos no modelo de EAD em que estudam, atuam ou se formaram. Resumidamente
foram apontados como pontos negativos mais relevantes: a falta de laboratérios, a auséncia
de professor avaliador nos estagios, a falta de respostas por parte dos tutores, auséncia de
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atividades em grupos, o tempo para que as duvidas sejam esclarecidas e o formato de
avaliacao.

Comparando os pontos negativos a avaliacao geral que os investigados fizeram do curso na
modalidade EAD, fica evidente que o0s pontos negativos nao influenciaram para uma boa
formacdo através de estudos a distancia.

De acordo com Bastos (2017), na EAD existe diversas possibilidades de que ocorra um ensino
que envolva o dialogo entre os estudantes de diversas localidades, os grupos virtuais podem
ser organizados na EAD, porém precisam contar com o interesse dos estudantes, assim
podera ser construida uma aprendizagem colaborativa sendo que nestes grupos
colaborativos podera ter a participacao do professor.

No entanto, na EAD é possivel manter a interacao virtual que aproxima os estudantes e
professores, atitude que depende do modelo organizacional da IES que oferta o curso para
estimular a participacao de todos no processo de aprendizagem.

Pergunta 6. Por que vocé escolheu atuar na EAD ou fazer um curso de graduacao na
modalidade a distancia?

a) Opinides dos cinco professores que atuam na EAD:

e Professor 1: Por considerar a EAD uma metodologia muito organizada onde todas as etapas do
planejamento sao seguidas com rigor.

e Professor 2: Pela possibilidade de criar materiais para ensinar e chegar até grupos que estao bem
distantes das universidades.

¢ Professor 3: Por ser uma metodologia com foco no aluno.

¢ Professor 4: Uso da tecnologia para transmitir e construir conhecimentos.

e Professor 5: Utilizagao da tecnologia para facilitar a aprendizagem.

b) Opinides dos cinco académicos na modalidade EAD:
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e Académico 1: Nao tenho disponibilidade de horario para frequentar uma faculdade.

e Académico 2: Porque nao tém faculdade na minha cidade.

e Académico 3: Pelo custo-beneficio. E uma graduacdo muito boa, com um bom custo de investimento.

e Académico 4: Porque nao tenho tempo de frequentar uma faculdade com horarios estabelecidos.

e Académico 5: Porque os cursos EAD sao mais baratos que os presenciais, assim o de EAD eu posso

pagar.

c) Opinides dos cinco profissionais formados através da modalidade EAD:

e Egresso 1: Porque eu trabalhava em uma cidade e s6 tinha faculdade em outra cidade. E achei que na
EAD o ensino fosse mais facil para se formar. Mas na verdade, achei bem dificil, pois tive muitas
dificuldades para entender os conteldos.

e Egresso 2: Escolhi a EAD porque na época a empresa que eu trabalhava pagava para os funcionarios.

e Egresso 3: Escolhi a EAD porque eu nao tinha tempo de frequentar uma faculdade presencial.

e Egresso 4: Porque era mais rapido para se formar.

e Egresso 5: Por dois motivos: preco e tempo flexivel.

Quanto aos aspectos positivos em relacao a graduacao na modalidade EAD, os participantes
dessa investigacao citaram varios aspectos relevantes que fazem compreender o porqué que
esta modalidade vem ganhando forca a cada dia no cenario brasileiro. Entre os principais
pontos positivos, foram citados: o acesso ao nivel superior, 0o custo e beneficio e a
flexibilidade no tempo para estudar.

Com relacao aos pontos positivos, os investigados disseram que as principais vantagens da
EAD sao: a democratizacao do ensino, pois a EAD permite que muitas pessoas estudem até
em locais que nao tenham faculdades; o custo-beneficio, visto que os valores das
mensalidades permitem que um maior nimero de pessoas tenham acesso ao curso superior;
a metodologia, por ser inovadora e levar o aluno a ser autor de sua aprendizagem; a
organizacao; e a questao de ser um ensino com flexibilizacao do tempo, onde cada um
estuda de acordo com seu tempo.

Acredita-se, existir poucas diferencas nos resultados apresentados,
estatisticamente, em relacao as duas formas de instrucao, levando em
consideracao que a educacao a distancia predomina na concorréncia, por
apresentar menor custo e um controle mais acessivel. (BASTOS, 2017, p.2).
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De acordo com Bastos (2017, p.6), os cursos EAD “ainda apontam outra vantagem relativa
ao desenvolvimento que é a necessidade de o sujeito adquirir conhecimento suficiente na
area da informatica para o dominio das ferramentas tecnoldgicas”. Dessa maneira, o autor
afirma que o académico da modalidade de EAD possui maiores chances de potencializar sua
aprendizagem e ampliar seus conhecimentos dada a importancia do uso dos recursos
tecnoldgicos na atualidade. O aluno da EAD amplia sua aprendizagem com recursos
midiaticos e nesse aspecto leva vantagens quando a situacao se refere em construir
atividades de maneira remota que exigem habilidades inovadoras e estratégias criativas,
habilidades que sao exercidas ao longo de todo curso na modalidade em EAD.

CONSIDERACOES FINAIS

Conclui-se que a educacdo a distancia, mesmo tendo suas limitacdes ao olhar dos
professores e dos estudantes, se configura como uma pratica educativa vantajosa que
proporciona acesso ao ensino superior para aqueles que possuem indimeras dificuldades para
frequentar uma universidade tradicional. Com as respostas dos investigados foi possivel
perceber a afirmacao da hipdtese de que os graduados, graduandos e docentes inseridos no
sistema de educacdo a distancia, consideram essa modalidade de ensino inovadora e muito
eficiente por proporcionar aprendizagem significativa.

Notou-se que as opinides dos sujeitos investigados indicam que existem percalcos para
serem remodelados na EAD principalmente no que se refere a avaliacao de atividades como
estagios, e socializacao de atividades em grupo. Assim, evidencia-se a necessidade de um
planejamento para a EAD que contemplem de forma mais ampla e sob orientacao de
professores ou tutores acdes educativas em que aconteca a observancia e feedback do
professor que estimule acdes remotas para apresentacao de producdes praticas realizadas
pelos alunos.

Entdo, se tem a ideia de que o0s sujeitos desse estudo possuem uma visao positiva a respeito
da EAD e nao deixam que as dificuldades que sentem sobressaiam sobre as vantagens do
processo de ensino-aprendizagem, eles compreendem bem que a EAD depende muito do
esforco individual e isso potencializa a aprendizagem de cada um. Mesmo com as
dificuldades relatadas, acreditam que a EAD é uma realidade consolidada capaz, que leva a
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capacitacao no ensino superior sem que se sintam inferiores em suas capacidades em
relacao aqueles profissionais formados no ensino presencial.

Com tudo que foi citado a favor da EAD é importante salientar a importancia do uso da
tecnologia no campo educacional, pois as ferramentas tecnoldgicas proporcionam
diversificadas formas de interacao entre pessoas, professor-alunos e alunos-conhecimento. E
a EAD aprimora seus métodos investindo cada vez mais no uso da tecnologia, objetivando a
consolidacao da aprendizagem de forma dinamica, cooperativa e ao mesmo tempo
autébnoma.

Os métodos utilizados na EAD, que foram citados pelos sujeitos investigados, podem ser
considerados como importantes exemplos para democratizacao do ensino, onde um maior
numero de pessoas podem ter acesso a educacao escolar e a alfabetizacao digital. Os
investigados também demonstram com suas respostas que sao a favor da metodologia
aplicada a EAD, pois é um método criativo e inovador. Percebe-se entdao, que a maioria é
favoravel e se sentem satisfeitos com a graduacao na modalidade EAD.
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