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RESUMO

Este trabalho tem como objetivo analisar as evolucdes histéricas relacionadas a
administracéo publica brasileira, enfatizando seus beneficios e dificuldades de acordo
com o contexto historico e social de cada gestdo. Diante da necessidade de exigir dos
setores publicos um aperfeicoamento nos seus servicos a fim de que atendam de
forma satisfatdria a sociedade. Com o passar dos anos foram surgindo novos modelos
de gestdo na administracao publica. A partir de pesquisa bibliografica, verificam-se
pelo menos trés modelos: administracdo publica patrimonialista, pautada pelo
clientelismo; burocratica, com uma visdo mais formal e procedimental e a gerencial
gue esta voltada para a satisfacdo do cidaddo. Atualmente, o modelo gerencial é o
mais utilizado em todos os 6rgédos da administracao publica, no entanto foi possivel
constatar que ha readaptacao de alguns valores do patrimonialista e burocratico e que
ainda estdo em execucao nos dias de hoje. Assim sendo, conclui-se que ndo ha uma

padronizacdo na gestdo nos Orgaos publicos, porém € de extrema importancia o
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estudo dos modelos acima para o entendimento do cendrio atual e na conscientizacdo
para que os servicos publicos favorecam ao cidadao, através da busca constante pela

ética, eficiéncia e legitimidade.

Palavras-chave: administracdo publica, modelos de gestdo, gestdo patrimonialista,

gestdo burocratica, gestdo gerencial.
1. INTRODUCAO

Constantes transformacdes no Estado e na sociedade tém sido marcadas nas ultimas
décadas. Estudos voltados para a administracéo publica buscam compreender de que
forma estas transformacdes impactaram no funcionamento e nas acoes
governamentais a partir de uma perspectiva econdmica e tecnoldgica quanto a de

carater social.

Sem duvida alguma, ao longo do tempo, a administracdo publica desenvolveu-se de
forma exponencial e um importante segmento da ciéncia da Administracdo, buscando

a satisfacao das necessidades coletivas basicas.

A fim de construir uma gestéo publica mais dindmica, fazem-se necessarias iniciativas
do governo que aprimorem 0s servi¢os prestados a populacdo. Em virtude das altas
taxas tributarias e a insatisfacdo pelos escéandalos de corrupcdo, ha uma maior
cobranca dos cidaddos com relagcdo a transparéncia e utilizacdo dos recursos
publicos, que tem sido fundamental para este processo de evolucéo da gestao publica.
Segundo a Constituicdo Federal, a administracdo publica deve atender principios
expressos: “a administragao publica direta e indireta de qualquer um dos Poderes da
Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios obedecera aos principios de
legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia.” (BRASIL, 1988,
Art.37).

No Brasil, a gestdo publica obteve trés modelos de governo, sendo estes:

patrimonialista, burocratica e gerencial. Partindo desse pressuposto, indaga-se o
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seguinte questionamento: Qual a forma de governar mais eficaz e eficiente no

oferecimento dos servi¢os essenciais a populacéo?

Visando aprofundar os estudos sobre o tema, 0 presente artigo tem o objetivo de
resgatar historicamente as evolucfes das gestdes até os dias de hoje, analisando a

partir da perspectiva de organizacao publica, mapeando suas diretrizes e principios.

A partir dai, almeja-se compreender sobre a importancia do conhecimento para o
entendimento da gestdo e também instrucdo para gestores do setor publico, tendo
sua relevancia cientifica e social a Administracdo Publica do Brasil, a fim de valorizar

a acao humana em sua prética.
2. EVOLU(;AO NOS MODELOS DE GESTAO PUBLICA

Durante muitos anos, a historia do Brasil foi marcada pela dinastia politica e poder.
Segundo Torres (2004, p.45), “a sociedade brasileira foi criada e desenvolvida sob o
controle atento de um Estado centralizador, onipotente e espoliado por uma elite

patrimonial que persiste por séculos”.

Com o passar dos anos a administracdo publica foi passando por diversas
transformacfes e diante dos anseios dos cidaddos foram necessarias novas

adaptacdes a partir das evolugdes das estruturas administrativas.

Para uma gestdo publica eficiente, vai muito além de cuidar dos recursos estatais e
do patrimdnio, a fim de reconhecer e se situar diante de suas praticas ira se aprofundar

um pouco mais sobre cada modelo de gestéo.
2.1 PRATICAS PATRIMONIALISTAS DE GESTAO

O patrimonialismo foi implantado no Brasil no periodo colonial a partir da sua
Independéncia, esse modo de gestdo se iniciou a partir de uma dominacao tradicional,
onde os portugueses chegaram tendo como intuito dominar e tomar posse de todo
territdrio e junto com isso exercer poder e dominio sobre tudo que pudesse ser

governado.
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O modelo de governantes que se moldou a partir de tais costumes ficou
caracterizado pela cordialidade, que trata de situacdes que deveriam ser
de interesse geral e carater impessoal da mesma maneira como trataria
de seus problemas pessoais, mas sempre mantendo as relacdes de
poder intactas, na qual oS mesmo grupos sempre se encontram acima
dos demais (HOLANDA, 1963, p.147).
Deste modo, o patrimonialismo é um modo de gestdo publica onde o publico e o
privado se confundem, pois o Estado é composto por reis e monarcas que exercem o
poder soberano. A autoridade e o controle sobre todo um territério encontram-se
alojados somente nas maos de seu governante e nas pessoas escolhidas por ele,

deste modo, cargos publicos e administrativos sdo concedidos a familiares e amigos.

Uma das principais caracteristicas do patrimonialismo é a gestdo por um conjunto de
membros, na maioria das vezes que fazem parte de uma mesma familia e amigos
proximos, exercem poder sobre toda uma sociedade, ndo é eficaz, muito menos
igualitario, tendo em vista que as necessidades supridas sdo em grande parte

advindas de interesses pessoais e nao coletivos.

Sendo assim, 0 nepotismo e o0 uso de recursos publicos eram considerados normas
na administracdo patrimonialista. Além disso, nesse modelo de gestdo destaca-se a
corrupgdo, escolha de empregados a partir do circulo pessoal do senhor, falta de
especializacdo profissional e uma dicotomia burocratica entre empresas privadas e 0s

servicos publicos.

Em substituicdo aos regimes autoritarios de poder exercidos na gestdo patrimonial e
partindo da necessidade de conseguir controlar as acdes do governo, surge a

administracéao burocratica.
2.2 PRATICAS BUROCRATICAS DE GESTAO

A fim de realizar um modelo de gestdo com fiscalizagdes mais rigorosas, diminuir
problemas como o favorecimento e o apadrinhamento de pessoas da mesma familia

no poder, a separacao entre o publico e o privado, o incentivo ao mercado trabalhista
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e o0 poder burocratico, iniciou-se a implementag¢édo da gestdo burocrética, apds anos

de patrimonialismo.

Este modo de gestdo, que surge na Era Vargas, em um periodo em que o avango do
capitalismo era de extrema necessidade para o desenvolvimento do pais e a
administracdo publica sofre grande influéncia um processo de racionalizacdo e
intervindo pesadamente no setor produtivo de bens e servigos. Assim sendo, ocorre

uma diferenciacéo do politico e do administrador publico:

by

Comeca a tomar forma assim a administracdo burocratica moderna,
racional legal (nos termos de Weber); surge a organizagao burocratica,
baseada na centralizagdo das decisGes, na hierarquia traduzida no
principio da unidade de comando, na estrutura piramidal do poder, nas
rotinas rigidas, no controle passo a passo dos processos administrativos,
em uma burocracia estatal formada por administradores profissionais
especialmente recrutados e treinados, que respondem de forma neutra
aos politicos. (BRESSER-PEREIRA, 1998, p. 9).

Além disso, a partir do estimulo e propagacéao da industrializac&o no territorio nacional,

teve como resultado o surgimento dos empregos por méritos profissionais e 0 acesso

as carreiras publicas por meio dos concursos.

Entretanto, devido a alta complexidade e ao controle excessivo na execu¢do dos
processos burocraticos, esse modo de gestdo acabou tendo como resultado o
engessamento dos procedimentos tornando-os ineficientes e de dificil consumacéao,
ja& que a execucdo do servico comeca a ter menos importancia do que o0s
procedimentos. Com isso, o Estado acaba colocando-se como prioridade e perde a

sua principal funcdo que séo os oferecimentos de servicos ao povo.

Embora tenha valorizado mecanismos, principalmente pela estruturacdo dos
governos, a administragdo burocréatica mostrou-se lenta e onerosa, criando assim o
modelo de gestdo gerencial, voltadas ao desenvolvimento tecnolégico e a

globalizacéao.
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2.3 PRATICAS GERENCIAIS DE GESTAO

A fim de alcancar um novo patamar de bem estar social, as praticas gerenciais
comegam a surgir a partir do final da 2° Guerra, onde muitos paises tiveram que
recuperar a economia e modernizar industrias, trazendo novos conceitos de gestao
com abordagens mais descritivas e explicativas diferentemente dos sisteméaticos da

gestédo burocratica.

No Brasil, ela se inicia a partir de 1970, com a reforma do aparelho do Estado com a
criacdo de empresas publicas, autarquias e sociedades de economias mistas. No
entanto, apenas com a criagdo do Plano Diretor da Reforma do Aparelho do Estado —

PDRAE em 1995 que o modelo de gestao gerencial teve maior relevancia.

A gestéo gerencial se caracteriza no envolvimento de gestores a partir de uma rede
de relacbes afetivas, politicas, interpessoais, simbdlicas e de poder, sendo
independentes dos diferentes atores ou do contexto social dos envolvidos. Os
processos sociais, culturais, afetivos, politicos e ideoldgicos estao diretamente ligados
a tais relacoes e se tornam norteadores da agao gerencial e constroem aliangas com

a equipe e os pares.

No entender de Bresser Pereira (1998), ha algumas caracteristicas importantes para
uma reforma gerencial, entre elas destacam-se: o controle dos resultados, a partir de
indicadores de desempenhos estabelecidos nos contratos de gestéo; controle contabil
de custos; controle por quase mercados ou competicdo administrada; e controle
social; a terceirizacdo dos servicos e descentralizacdo e desconcentracdo das

politicas e atividades publicas.

Devido as diversas demandas organizacionais, o gestor se vé pressionado por seus
subordinados. Na maioria das vezes, 0s interesses pessoais do gestor ndo estao
alinhados com o que € desejado pela organiza¢do, necessitando assim que ele se
posicione diante das situagdes conflitantes e que ndo sejam vistos como agentes

iImparciais e defensores dos interesses organizacionais.
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Seu maior desafio € que mesmo diante das limitagdes organizacionais e de hierarquia,
cabe ao gestor ser produtivo e, a fim de que seja reconhecido pelos seus superiores
e gue torne sua organizacao mais eficiente e eficaz. Os gestores ficam sujeitos a uma
“situacao flutuante de poder, autonomia, conservadorismo, capacidade de inovar e de
influenciar as relagdes entre os diferentes individuos que participam da vida
organizacional.” (DAVEL E MELLO, 2005, p.30).

Assim sendo, é possivel descrever o papel do gestor gerencial como uma figura
mediada entre o contexto social e as regras organizacionais, demandando além do
conhecimento, a cordialidade, o formalismo, a pessoalidade e a improvisacdo. Desse
modo, visa a obtencdo dos resultados através da simplificacdo dos processos e da

prestacdo de servigos publicos com qualidade.

3. A ADMINISTRACAO PUBLICA A PARTIR DAS ATUAIS PRATICAS
GERENCIAIS DE GESTAO

Tendo por base os avancos tecnologicos atuais, a administracdo burocrética ja ndo
atendia mais as demandas e as exigéncias que a sociedade civil apresentava aos
governos e a nova prética gerencial na administracao publica vao sendo inseridas na
gestado. Para Chiavenato (2000, p.6), “a tarefa da Administracédo é a de interpretar os
objetivos propostos pela organizacdo e transforma-los em agao organizacional [...]",
por meio dos processos de planejamento, organizacdo, direcdo e controle. Assim, 0
procedimento de gerenciar 0S recursos e gerir as pessoas € unico tanto na esfera
publica, quanto na privada. As praticas administrativas sdo as mesmas, divergindo

somente quanto a legislacdo especifica, as normas internas e a cultura organizacional.

A fim de tornar uma gestdo mais satisfatoria, os governos foram criando medidas a
fim de trazerem melhor transparéncia com crescimento econémico e controle
orcamentério e financeiro, gerando assim melhorias na qualidade dos servigos
publicos e gerando uma efetividade social, para isso assemelham-se técnicas

utilizadas nas empresas privadas.
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Sabendo-se que o0 gestor gerencial deve agir pela impessoalidade, uma das
finalidades na administracao é o interesse publico, assegurando assim a cobranca e
participacéo social na fiscalizacdo e controle das acdes. Do ponto de vista juridico,
busca-se envolver a submissdo dos entes, dos 6rgaos e dos agentes publicos perante

o0 Estado e a sociedade.

Desse modo, a partir desta participacéo social, a sociedade civil se torna ativa nas
resolugdes de problemas do governo a partir de uma gestéao participativa nas fungdes
estatais, visando uma otimizacao sobre a divisdo do capital fazendo que ele atenda

todas as esferas sociais.

Os principios basicos da administracéo publica estdo consubstanciados
em seis regras de observancia permanente e obrigatéria para o bom
administrador: legalidade, moralidade, impessoalidade, razoabilidade,
publicidade e eficiéncia. Por esses padrdes € que se hdo de pautar todos
0s atos administrativos. Constituem, por assim dizer, os fundamentos da
acdo administrativa, ou, por outras palavras, os sustentaculos da
atividade publica. Relega-los é desvirtuar a gestdo dos negécios e
olvidar o que h& de mais elementar para a boa guarda e zelo dos
interesses sociais. (MEIRELLES, 1999, p.81)
Além disso, nos modelos gerenciais ha um processo de descentralizacao dos agentes
hierarquicos ou de entidades da administracéo publica, onde a participagéo efetiva de
organizagfes sociais e ndo governamentais é mais evidenciada, principalmente para
o desenvolvimento de acfes sociais eficazes as quais ndo eram alcangadas pelos

governos.

Com a finalidade de tornar a gestao gerencial mais efetiva, que seja capaz de atender
todas as demandas operacionais e 0s interesses sociais, promovem-se planos de
carreira para valorizacao técnica e profissional do servidor e também oferecendo
capacitacdo a fim de que desenvolvam politicas publicas capazes de garantir o

desenvolvimento social e econémico.

A fim de gerar um marco regulatério, com foco em fiscalizar e disciplinar as gestdes
contdbeis e orcamentarias temos as agéncias reguladoras. A partir dos novos

paradigmas, a partir do ano 2000 essa fiscalizacdo de controle econémico e financeiro
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sao ampliadas com a Lei de Responsabilidade Fiscal, onde se foram criadas metas
fiscais e responsabilidades objetivas aos gestores publicos, tanto nas entidades e

organizacdes publicas da administracao direta e indireta.

Utilizando ferramentas das instituicdes privadas, o foco principal passa a ser a
gualidade da prestacdo do servico publico direcionado a satisfacdo de todos os
cidadaos, com enfoque na produtividade. Além disso, as avaliacbes de desempenho
e 0 seu monitoramento proporcionam a elevagao do controle, entrando assim em total
contradicdo com um dos principios norteadores gerenciais que incentiva a autonomia

e flexibilizacdo do gestor de acordo com o contexto social em que esta inserido .

A maior dificuldade para o gestor € fazer com que as novas praticas gerenciais
viabilizem efetivamente as exigéncias do cidaddo. Ainda ha muitas resisténcias
guanto as essas mudancas estruturais, pois é possivel observar que as decisdes

ainda sdo tomadas por um pequeno grupo.

Pode-se definir a administracdo publica brasileira nos seguintes
aspectos: o burocratismo, a ingeréncia dos agentes politicos nas
decisdes da instituicdo, a repulsdo a inovacédo, e a descontinuidade da
gestdo, ocasionando a nao conclusédo de projetos de curto prazo que
possuam interesses divergentes e gestores nem sempre preparados
para o desempenho de suas atribui¢cdes (PIRES; MACEDO, 2006).
Assim sendo, a atual administracdo publica brasileira ainda é marcada por fortes
influéncias das praticas patrimonialistas e burocréticas, no entanto as praticas
gerenciais sdo as mais utilizadas nos érgaos publicos. Com uma administracéo
voltada para a satisfacdo do cidaddo e obtencéo de efetivos resultados a sociedade,
0s principios de gerencialismo s&o os mais eficientes para a contemporaneidade, no
entanto ainda levara alguns anos para ser assimilado por completo, exigindo assim

mais capacitagdo e conscientizagéo aos servidores sobre este modelo de gestéo.

RC: 71094
Disponivel em: https://www.nucleodoconhecimento.com.br/administracao/modelos-de-gestao



https://www.nucleodoconhecimento.com.br/
https://www.nucleodoconhecimento.com.br/administracao/modelos-de-gestao
https://www.nucleodoconhecimento.com.br

MULTIDISCIPLINARY SCIENTIFIC JOURNAL ~ REVISTA CIENTIFICA MULTIDISCIPLINAR NUCLEO DO

0 4 NUCLEO [D() CONHECIMENTO ISSN: 2448-0959

https://www.nucleodoconhecimento.com.br

4. CONCLUSAO

A corrupcao e a presenca de troca de favores entre o publico e o privado revelam que
nos dias atuais ha uma fusdo do modelo de gestdo patrimonial, assim como 0s

principios de profissionalizacdo e formalismo da gestao burocratica.

Baseado pela legitimidade é possivel verificar que nos dias atuais, a gestédo publica
gerencial mantém ainda mais forte a participacdo da sociedade, visando a procura da

obtencao de resultados efetivos a sociedade.

Diferentemente dos modelos de herancas patrimonialistas e o interesse administrativo
do Estado da gestdo burocratica, na gestdo gerencial ndo se busca analisar os
procedimentos, seu foco é voltado para o cidadao e suas praticas sociais. Sabemos
gue esse modelo de gestdo ainda esta muito aquém do desejado, pois é possivel
verificar que ha uma juncédo de elementos culturais diferentes, em um soO contexto,
mas ainda com algumas enraizadas em modelos de gestbes patrimoniais e

burocraticas.

A fim de enfrentar a mudanca de paradigma do cenario publico e as rapidas evolu¢des
do mundo globalizado, um gestor publico deve ser atento e ser flexivel, sendo
necessaria empiricamente a criagdo de estratégias onde transformem conhecimentos
dos gestores em agao e uma efetiva participacéo de representantes da sociedade que

tenha consonancia com os interesses coletivos.

Assim sendo, mesmo com tantos anos de desenvolvimento, 0 modelo de gestao
gerencial ainda estd em constante construgdo, cabe ao administrador publico o
desafio de inovacdo, potencializando os resultados obtidos e no equilibrio dos

procedimentos patrimonialistas e burocraticos com o gerencial.
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