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RESUMO

O Portal da Transparéncia permite a todo cidaddo ter acesso a informacdes
relacionadas a gestdo publica, incluindo beneficios pagos pelo governo federal.
Dentre esses beneficios encontram-se as diversas modalidades de bolsas
relacionadas ao ensino, pesquisa e extensao. Este trabalho tem por objetivo contribuir
para divulgacéo e utilizacdo do Portal de Transparéncia por parte dos alunos bolsistas
de uma Instituicdo Federal de Ensino Superior. No ambito do trabalho buscou-se
identificar: o conhecimento e utilizacdo do Portal da Transparéncia por parte dos
alunos; e sua percepc¢ao quanto a linguagem, facilidade de navegacao e publicidade
dessa ferramenta de acesso livre. O estudo foi baseado em pesquisa bibliogréafica e
documental para fundamentacéao tedrica e obtencédo de dados relacionados ao Portal
da Transparéncia e as bolsas concedidas; levantamento das duvidas dos alunos

através do sistema de chamados da instituicéo; e aplicacao de questionarios para 0s
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alunos bolsistas. Dentre outros resultados, o estudo mostrou que os alunos bolsistas
consideram o Portal da Transparéncia pouco divulgado e que a ferramenta possui
termos técnicos de dificil compreensdo, além de ndo ser de facil navegacédo. A
contribuicdo desse estudo consiste em apontar implicacfes praticas a disseminacgéo
do uso do Portal da Transparéncia, de modo a permitir: mitigar o risco de erros e falhas
gue possam vir a prejudicar o processo de concessao de bolsas; reduzir o tempo gasto
com o atendimento dos alunos e o retrabalho dos servidores que atuam nos setores
responsaveis pela implementacéo e concessao dessas bolsas; e agilizar a obtencéo
das informacgdes por parte dos alunos. Ressalta-se que levantamentos preliminares
nao apontaram existéncia de artigos voltados para a utilizacdo do Portal da
Transparéncia como mecanismo de acompanhamento de bolsas de alunos. Assim

sendo, o presente estudo busca reduzir esse gap da literatura.

Palavras-chave: Portal da Transparéncia, assisténcia estudantil, Bolsista, IES.
1. INTRODUCAO

Os alunos das instituicdes educacionais que, por direito, recebem bolsa estudantil,
utilizam-se desse recurso para auxiliar na producao de seus trabalhos e continuidade
dos estudos, sendo de grande importancia o acompanhamento do recebimento desse
auxilio financeiro. Este projeto objetiva viabilizar e apoiar a educacédo nos diferentes
niveis de ensino, abrangendo desde o ensino fundamental até a pos-graduacao.
Segundo Watakabe (2015), as bolsas ofertadas ajudam na manutencdo econdémica

de alunos de baixa renda visando reduzir a evasao escolar.

O Portal da Transparéncia, por sua vez, é uma ferramenta publica de acesso livre,
gue aproxima a populacao do governo e que tem como propdsito principal a questao
do controle social por meio do acompanhamento dos gastos dos recursos publicos
(PORTAL DA TRANSPARENCIA, 2014).

Dentre as diversas fungdes que existem no ambiente virtual do portal, pode ser citada
a disponibilizacdo de informacdes relativas ao pagamento de bolsas estudantis, onde

os beneficiarios podem acompanhar todo o processo que envolve o recebimento do
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Seu recurso, processo esse gque passa pelas fases do empenho, liquidagéo até chegar
ao pagamento.

O processo entre a concessdo e o recebimento da bolsa estudantil, abrange vérias
etapas complementadas por um conjunto de documentos e informag¢es. E comum
ocorrer erros nesse processo, de modo a impedir ou atrasar o pagamento dos

beneficios.

Desta forma, verifica-se a importancia de um monitoramento sobre essas etapas,
objetivando a reducé&o dos erros frequentes que, geralmente, ocorrem na numeragao
de dados bancarios e de CPFs no pagamento das bolsas. Tendo identificado esses
erros antes do processo de pagamento, o bolsista pode solicitar a correcao dos dados,
a fim de se evitar o atrase do pagamento da sua bolsa e o comprometimento da sua

programacao financeira.

Acrescenta-se que, ao consultar o processamento e pagamento do seu beneficio
através do Portal da Transparéncia, os bolsistas passam a ter respostas mais rapidas
para 0s seus questionamentos, sem depender de entrar em contato e aguardar o

retorno dos funcionarios responsaveis.

Por sua vez, sob a perspectiva institucional, 0 acompanhamento do processo pelos
alunos contribui para a identificacdo antecipada de possiveis erros, de modo a evitar
o retrabalho dos servidores responsaveis para refazer os documentos e viabilizar o
pagamento das bolsas. Ademais, observa-se que esses servidores estao
constantemente sendo solicitados para fornecerem esclarecimentos e informacdes
relacionadas a concessao desses beneficios, podendo, desta forma, esse tempo
gasto no atendimento a essa demanda ser utilizado para a execucdo de outras

atividades.

Outro aspecto a ser ressaltado é que o acompanhamento dos beneficios através do
Portal da Transparéncia contribui para estimular sua utilizacdo, divulgar suas
funcionalidades e incentivar o acompanhamento dos gastos publicos por parte dos
estudantes e da sociedade.
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Diante do contexto apresentado, este trabalho tem por objetivo geral estimular e
contribuir para a utilizacdo do Portal da Transparéncia como mecanismo de
acompanhamento da concessao e pagamento das bolsas estudantis por parte dos
beneficiarios de uma Instituicdo Federal de Ensino Superior (IFES). Especificamente
buscou-se identificar: No ambito do trabalho buscou-se identificar: 0 conhecimento e
utilizacédo do Portal da Transparéncia por parte dos alunos; e sua percepc¢ao quanto a

linguagem, facilidade de navegacéao e publicidade dessa ferramenta de acesso livre.

A IFES objeto do estudo oferece diversos cursos de ensino técnico de nivel médio,
graduacgéo, especializacdo, mestrado e doutorado. A instituicAo possui oito campi
distribuidos em sete municipios do Estado do Rio de Janeiro e contempla doze
modalidades de bolsas com diferentes finalidades. O estudo abrangeu todos os campi
e teve como foco os alunos — do técnico de nivel médio e da graduagéo — beneficiarios
das modalidades de bolsas de assisténcia estudantil (PAE, PAEM, PAED) e monitoria.

O estudo foi desenvolvido considerando dados a partir de 2015.

Esse artigo encontra-se dividido em seis secdes. Aléem da presente introducao, as
demais secdes abordam a revisao da literatura sobre o Portal da Transparéncia, uma
breve descricdo das modalidades de bolsas contempladas no estudo, a metodologia

utilizada e os resultados obtidos seguidos das consideracdes finais.
2. O PORTAL DA TRANSPARENCIA

A transparéncia nos dados publicos é um tema que tem sido discutido ha tempos por
diversos paises ao redor do mundo. Conforme Grimmelikhuijsen et al. (2013), a
transparéncia é considerada democratica por sustentar uma relacéo de confianca, alto
desempenho e visibilidade das acdes de um governo responsavel com a
administracdo publica perante a populacdo. Ainda segundo os autores, a
transparéncia governamental deve ser constituida por trés dimensdes: transparéncia
da tomada de decisdes; transparéncia da informacgéo politica; e transparéncia do

resultado da politica.
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No Brasil a transparéncia publica se tornou notéria a partir da promulgacédo da Lei
Complementar n° 101/2000 que trata da responsabilidade fiscal (INTEGRADA et al.,
2014). No pais existem diversas legislacfes que tratam do processo de transparéncia
das informacdes publicas, assim como da sua protecdo em se tratando de
informacdes sigilosas (FUMEC et al., 2011). No entanto, cabe destacar a Lei de
Acesso a Informacédo (Lei n® 12.527, de 18 de novembro de 2011) que regulamentou
o direito constitucional de acesso a informacéo publica, definindo que é dever da
administracdo publica, mesmo que sem solicitacdo, divulgar em plataformas de facil
acesso, as informagoes que forem de interesse da sociedade (BRASIL, 2011).

O Portal da Transparéncia foi desenvolvido dentro desse contexto com o proposito de
permitir que a populagdo acompanhe a utilizagdo dos recursos publicos, bem como,
de facilitar a participacdo da sociedade em discussdes relativas as politicas publicas
permitindo o controle social (PORTAL DA TRANSPARENCIA, 2014).

De acordo com Ricardo e Abdala (2016), o Portal da Transparéncia é a ferramenta
usada como recurso para obtencdo de dados publicos com acesso a informacéo
detalhada, caracterizando-se como um espac¢o democratico de modo a fortalecer a
participacdo e controle da populacdo. Os autores, entretanto, alertam para as
dificuldades de navegacéao pelo referido portal uma vez que o mesmo néo oferece

recurso simplificado, o que é essencial para a sua utilizacdo por parte da sociedade.

Na literatura sdo encontrados diversos estudos abordando a transparéncia publica.
Os quadros 1 e 2 relacionam potenciais aspectos positivos e beneficios, bem como,
potenciais problemas, fragilidades e Obices que podem ser associados ao Portal da

Transparéncia.
Quadro 1. Potenciais aspectos positivos e beneficios do Portal da Transparéncia.

Aspectos positivos/beneficios Referéncia Fonte
Sociedade instruida e informada por meio de Gama; Rodrigues Scielo

programas do governo (2016)
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Promover a interagdo do governo com o
cidadao

Ganho no desempenho de fornecimento de
informacéao

Reducéo da corrupgéo

Aumento na qualidade dos servi¢os, sua
eficiéncia e eficacia

Entendimento da populacdo sobre as rotinas
publicas

Maior confian¢ca na administracéao publica

Democratizacao das informacdes

Disponibilidade e disseminacéo de
informacdes sobre a economia

Integracao de informacdes

Competitividade ao gerar um processo
eficiente, conseguindo areducao de custos e
tempo para a cidadania

Acesso disponivel em tempo integral

Maior amplitude de informacbes entre
governo e populacéo

Impacto positivo na qualidade de vida da
populacéao

Facilidade em desenvolver parcerias

externas
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Fonte: Elaborado pelo préprio autor (2020).

Quadro 2. Potenciais problemas, fragilidades e ébices do Portal da Transparéncia.

Problemas, fragilidades e Obices
Auséncia de informacdes cruciais e demora

nas respostas

Usuério desfavorecido digitalmente

Dados da transparéncia séo limitados

Dificuldade de acesso por pessoas que néao
possuem acesso a internet

Auséncia das percepcdes datecnologia

Falta de politicas e estudos sobre os impactos
gue essaferramenta de acesso as informacdes
acarreta na populacéo

Linguagem com grau moderado de termos
técnicos

Resisténcia cultural as inovacodes

Fonte: Elaborado pelo préprio autor (2020).

3. BOLSAS ESTUDANTIS

Referéncia

Michener;

Contreras; Niskier

(2018)

Pethig; Kroenung,

(2019)

Johnston (2019)

Gant (2008)

Pethig;
(2019)

Kroenun

Mnjama (2007)

Ingrams (2017)

Papa (2014)

Base

Scielo

Web  of
Science
Web  of
Science

Scopus

Web of
Science

Scopus

Web of
Science
Site

Jus

De acordo com Ribeiro e Mancebo (2013), é necessario que 0s governos estabelecam

politicas de apoio e fomento as atividades cientificas, tecnolégicas e educacionais. SO

existe desenvolvimento cientifico e tecnoldgico se houver uma populacdo com acesso

a educacao. Portanto, € necessario que 0s governos estabelecam politicas que visem
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dar condi¢cbes para que os estudantes possam ter acesso, se manter e ter um bom
desempenho garantindo sua formacdo académica. As bolsas estudantis de carater
financeiro servem para cobrir total ou parcialmente os gastos basicos de um aluno

visando a realizacdo de um curso (UNIVERSIA, 2020).

Existem diversas modalidades de bolsas. Esse estudo, entretanto, se ateve a alunos
beneficiarios das bolsas de assisténcia estudantil (PAE, PAEM, PAED) e bolsas de

monitoria.

3.1 BOLSAS DE ASSISTENCIA ESTUDANTIL

Mendes (2013) diz que um dos principais fatores que contribuem para a evaséo
escolar no Brasil é a condicdo socioeconémica que faz com que o aluno tenha uma
necessidade de ingressar no mercado de trabalho. Com o intuito de mitigar esse
problema, as bolsas de assisténcia estudantil visam proporcionar condi¢cbes de
acesso e permanéncia dos alunos nos respectivos cursos de formacéo académica,
com o proposito de reduzir os efeitos da desigualdade social, evitar a evaséo escolar

e promover a inclusédo (BRASIL, 2020).

As bolsas estudantis assistenciais e de extensdo estdo amparadas pela legislacéo
vigente no pais. De acordo com a lei n® 12.155, de 23 de dezembro de 2009, nos
artigos 10 e 12, as instituicdes federais ficam obrigadas a oferecer bolsas estudantis
para as modalidades assistenciais e de extensdo (BRASIL, 2009). Dentre as bolsas
de assisténcia estudantil encontram-se aquelas concedidas pelos seguintes

programas governamentais:

e Programa de Auxilio ao Estudante (PAE): destina-se a estudantes que nao
dispbéem de recursos suficientes para arcar com despesas basicas para
frequéncia e desempenho escolar.

e« Programa de Auxilio ao Estudante com Deficiéncia (PAED): destina-se a
favorecer a acessibilidade, permanéncia e formacdo de qualidade aos

estudantes com deficiéncia.
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e Programa de Auxilio Emergencial (PAEm): destina-se a minimizar as
dificuldades socioecondémicas emergenciais que comprometem a permanéncia

do estudante na instituigao.

3.2 BOLSAS DE MONITORIA

A monitoria tem como objetivos despertar no aluno, com aproveitamento satisfatorio,
0 interesse pela carreira docente e assegurar a cooperacéo do corpo discente com o
corpo docente nas atividades de ensino (BRASIL, 2018). Andrade et al. (2018) dizem
gue o programa de monitoria académica possibilita 0 desenvolvimento da autonomia
do discente-monitor, com o0 aumento do senso de responsabilidade e ampliagcdo do
vinculo do discente-monitor-docente. Os autores afirmam ainda que o projeto de
monitoria cria oportunidade para o desenvolvimento de habilidades intrinsecas, além
de possibilitar ao monitor aprofundar os conhecimentos em uma area especifica e
participar do processo ensino-aprendizado. Landahl (2019) acrescenta que o sistema
de monitoria na educacéo baseia-se no principio de que um professor, com a ajuda

de monitores, poderia ensinar muitos alunos ao mesmo tempo.

A bolsa monitoria estd amparada pela Lei 9.394 de 20 de dezembro de 1996 em seu
artigo 84 vigente (BRASIL, 1996). No Brasil, existem dois tipos de modalidades de

monitores:

« Monitores bolsistas: selecionados através de edital previamente publicado com
as regras para concessao, sendo beneficiarios da percepcéo de bolsa.
e Monitores voluntarios: Selecionados através de edital previamente publicado,

nao recebendo o auxilio de uma bolsa.

4. METODOLOGIA

Este trabalho, de natureza descritiva, fez uso do método misto. Flick (2006) define o
método misto como sendo o que utiliza a forma qualitativa e quantitativa como meio

de investigacdo. Para a realizacéo do estudo foram realizadas pesquisa bibliograficas,
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documentais, levantamento de dados da prépria instituicdo e aplicacdo de

guestionarios.

A pesquisa bibliografica teve como foco artigos cientificos relacionados a tematica
tratada em plataformas como, Web of Science, Scopus e Scielo. Os documentos
consultados foram leis, decretos, relatorios e programas governamentais relacionados
as bolsas estudantis, em especial, as que abrangem os programas de auxilio
abordados nesse estudo.

O levantamento de dados institucionais abrangeu informacdes obtidas a partir do seu
sitio eletréonico, bem como, solicitacfes realizadas pela ferramenta governamental e-
sic, que consiste em pedidos de dados publicos néo disponibilizados em ambientes

abertos.

A aplicacdo do questionario se deu junto aos beneficiarios de bolsas de estudo das
modalidades PAE, PAEM, PAED e monitoria, abrangendo os alunos de técnico de
nivel médio e graduacao. O questionario foi composto por um conjunto de perguntas
fechadas (com respostas ‘sim’, ‘ndao’ e ‘ndo sou capaz de opinar’ e respostas
envolvendo medidas escalares). O questionario foi elaborado por meio do Formulario
Google, ferramenta da empresa Google, e enviado através de e-mail para 998 alunos.
Houve um retorno de 390 respondentes, sendo que nem todas as perguntas do

guestionario foram respondidas por todos os alunos.

5. RESULTADOS

A primeira pergunta abordou o tempo em que o aluno era bolsista. O intuito dessa
pergunta foi verificar, entre os respondentes, a porcentagem dos alunos beneficiarios
de bolsas por tempo de permanéncia nos programas. A figura 1 mostra as respostas

dos alunos em relacédo ao seu tempo na modalidade de bolsista.
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Figura 1 Questao sobre o tempo da modalidade na qualidade de bolsista

Ha quanto tempo voceé € bolsista?
384 responses

® 0-3Imeses
@ 4-7 meses

E 7 meses ou mais

Fonte: Elaborado pelo proprio auto (2020)

De acordo com os dados coletados, 51% dos respondentes possuem entre 0 e 3
meses no programa de bolsas ofertado pela instituicdo. Essa porcentagem representa
um total de 196 alunos. Por sua vez, 153 alunos, representando 39,8% dos
respondentes, estdo no programa de bolsa por 7 meses ou mais. Os alunos entre 4 e

7 meses corresponderam a 9,1%.

O segundo questionamento foi quanto a modalidade de bolsa. Os resultados estéao
apresentados na figura 2. Conforme pode ser observado, o maior numero de
respondentes (148 alunos) foram os beneficiarios da bolsa assistencial PAE do
técnico de nivel médio, o que representa 38,2% do total. Na sequéncia foram os
alunos da mesma modalidade, porém de nivel superior, com um total de 102 bolsistas

representando 26,4% dos respondentes.

Os beneficiarios de bolsa monitoria, por sua vez, corresponderam a 13,4% dos
respondentes considerando o técnico de nivel médio e 12,7% considerando a

graduacéo, o que equivale a 52 e 49 alunos, respectivamente.

RC: 72890
Disponivel em: https://www.nucleodoconhecimento.com.br/engenharia-de-producao/bolsas-
estudantis



https://www.nucleodoconhecimento.com.br/
https://www.nucleodoconhecimento.com.br/engenharia-de-producao/bolsas-estudantis
https://www.nucleodoconhecimento.com.br/engenharia-de-producao/bolsas-estudantis
https://www.nucleodoconhecimento.com.br
https://www.nucleodoconhecimento.com.br/wp-content/uploads/2021/01/questao-sobre-o-tempo.png

vvvvvv

v
>

.'-‘,_L' MULTIDISCIPLINARY SCIENTIFIC JOURNAL ~ REVISTA CIENTIFICA MULTIDISCIPLINAR NUCLEO DO

v‘j@ A NUCLEO ]D() CONHECIMENTO ISSN: 2448-0959
N &k 4 CONHECIMENTO https://www.nucleodoconhecimento.com.br

A
9F
=

Figura 2 Quest&o sobre a modalidade de bolsa dos alunos

Qual é a sua modalidade de bolsa?
387 responses

@ PAE - Programas de Assisténcia
Estudantil - Graduagao

@ PAE - Programas de Assisténcia Estu...
@ PAEM - Programa de Assisténcia eme. ..
@ PAEM - Programa de Assisténcia eme...
@ PAED - Programa de Assisténcia a Po...
@ PAED - Programa de Assisténcia a Po...
@ Monitoria - Graduagfo

@ Monitoria - Ensino Médio

@ Outro

Fonte: Elaborado pelo préprio auto (2020)

Foram realizadas duas perguntas em relagéo ao Portal da Transparéncia no que tange
ao conhecimento sobre a ferramenta e a seu acesso. Os dados da figura 3 mostram
gue 69,1% dos respondentes ja haviam ouvido falar do referido portal e 30,9%
afirmaram nunca ter ouvido falar. Esses percentuais correspondem a 268 e 120 alunos

respectivamente.

Figura 3 Respostas dos bolsistas em relacdo ao conhecimento do Portal da

Transparéncia

O Portal da Transparéncia & uma das ferramentas do governo eletrénico. Vocé ja ouviu falar nele?
388 responses

® Sim
® Nao

Fonte: Elaborado pelo préprio auto (2020)
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Em relacdo ao acesso a ferramenta, 50,4% dos alunos ja acessaram o Portal da
Transparéncia, enquanto 49,6% dos bolsistas nunca acessaram, conforme pode ser

visualizado na figura 4.

Figura 4 Respostas dos bolsistas em relacdo ao acesso ao Portal da Transparéncia

Ja acessou o Portal da Transparéncia?

387 responses

® Sim
@ Nao

Fonte: Elaborado pelo proprio autor (2020)

Os dados mostraram que, apesar da maioria dos bolsistas ja ter ouvido falar no Portal
da Transparéncia, pouco mais de 50% ja o acessaram. A diferenca entre o percentual
de conhecimento e o de acesso foi de 18,7%, ou seja, esse percentual sugere que
uma parte consideravel de bolsistas ja ouviram falar do Portal da Transparéncia, mas

nunca o0 aCcessou.

O Portal da Transparéncia nao fornece a informacao da data de pagamento de forma
antecipada quando a despesa com o0 pagamento da bolsa esta na fase de liquidacéao.
A percepcao dos bolsistas em relacdo a esse aspecto foi objeto de um questionamento
especifico. A figura 5 mostra o resultado quanto a disponibilidade de se ter acesso a

data de pagamento para auxiliar no controle financeiro dos alunos.
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Figura 5 Respostas dos bolsistas em relacdo aos dados de pagamento disponivel no

Portal da Transparéncia

Vocé acha que ter informagac acessivel, no portal da transparéncia, sobre data do pagamento da
bolsa, ajuda na sua rotina e controle financeiro?

387 responses

® sSim
@ Nao

Fonte: Elaborado pelo proprio autor (2020)

Conforme mostrado na figura 5, a quase totalidade dos alunos responderam que
ajudaria na sua rotina financeira se o Portal da Transparéncia disponibilizasse a data
do pagamento da bolsa. Nas palavras de um dos respondentes: “Acredito que o Portal
sim poderia ser uma ferramenta excelente pra nds, monitores, termos um maior

controle financeiro”.

Os alunos foram perguntados sobre o conhecimento de termos técnicos muito
utilizados na plataforma, tais como empenho, liquidacdo e pagamento. Perguntados
se conheciam esses termos, a maioria (79,7% dos respondentes) informou que nao,
enquanto 20,3% afirmaram que conheciam. Esse resultado pode ser observado na

figura 6.
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Figura 6 Respostas dos bolsistas em relacdo aos termos técnicos utilizados como,
empenho, liquidacdo e pagamento no Portal da Transparéncia

O portal da transparéncia possui informagdes sobre empenho, liquidagao e pagamento. Vocé tem

conhecimento de cada uma dessas fases?
389 responses

@ Sim
@® Nao

Fonte: Elaborado pelo proprio autor (2020)

Também foi solicitado que os bolsistas avaliassem o grau de dificuldade em analisar
as informacgdes contidas no Portal da Transparéncia considerando uma escala que
varia de 0 (dificil compreenséo) até 5 (facil compreensao). A maioria dos respondentes
(33,2%) atribuiu grau 3 para o nivel de dificuldade em analisar as informacfes contidas
na plataforma. Esse resultado mostra que, apesar do portal possuir terminologias
técnicas, parte dos alunos assinalaram um nivel de dificuldade mediana para essa
guestdo. Por sua vez, 39,3% dos respondentes atribuiram graus de 0 a 2 sinalizando
um elevado grau de dificuldade, enquanto 26,5% marcaram graus 4 e 5 apontando

uma facil compreenséao. A figura 7 mostra esses resultados.
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Figura 7 Avaliacéo dos bolsistas em relagdo aos termos técnicos utilizados no Portal

da Transparéncia

Considerando as INFORMAGCOES CONTIDAS no Portal da Transparéncia. Atribua uma nota onde O
é totalmente de DIFICIL COMPREENSAO e 5 de FACIL COMPREENSAOQ.

226 responses

80

60

54
(23.9%)

40

20 10 (4.4%)

- 1(0.4%) 1(0.4%)

0 2 4 Nunca Acessei
1 3 5 Nao

Fonte: Elaborado pelo proprio autor (2020).

O grau de dificuldade da pergunta anterior pode ser confrontado com os resultados
da pergunta que consistia em avaliar a possibilidade de alterar os termos técnicos por
uma linguagem mais simplificada. Considerando esse questionamento, 47,7%
concordaram que a mudanca facilitaria a compreenséo das informacgdes contidas no
referido portal, enquanto 17,5% afirmam que a mudanca seria irrelevante, ou seja, nao
necessaria. Ja 34,8% dos respondentes se consideraram incapaz de opinar. A figura
8 mostra, de forma geral, a visdo dos bolsistas em relacdo aos termos técnicos

utilizados no Portal da Transparéncia.
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Figura 8 Respostas dos bolsistas em relacdo aos termos técnicos utilizados no Portal

da Transparéncia

Os termos utilizados no referido portal poderiam ser substituidos por uma linguagem mais

informal?
388 responses

® Sim
® Nao

Nunca Acessei

Fonte: Elaborado pelo préprio autor (2020).

Em relacdo a facilidade de navegacédo na plataforma, os bolsistas puderam avaliar o
grau de dificuldade numa escala entra 0 e 5, onde 0 significa que a dificuldade é
grande e 5 que a navegacéo é facil. De acordo com os dados coletados, os bolsistas
consideram a navegacdo com um nivel de dificuldade mediana. O percentual de
respondentes que indicaram grau variando de 0 a 2 foi de 43,7%, indicando maior
grau de dificuldade de navegacéo. Ja 20,9% sinalizaram graus 4 e 5, considerando

maior facilidade de navegacao no portal conforme ilustrado na figura 9.

RC: 72890
Disponivel em: https://www.nucleodoconhecimento.com.br/engenharia-de-producao/bolsas-

estudantis



https://www.nucleodoconhecimento.com.br/
https://www.nucleodoconhecimento.com.br/engenharia-de-producao/bolsas-estudantis
https://www.nucleodoconhecimento.com.br/engenharia-de-producao/bolsas-estudantis
https://www.nucleodoconhecimento.com.br
https://www.nucleodoconhecimento.com.br/wp-content/uploads/2021/01/resposta-dos-bolsistas-em-relacao-aos-termos-tecnicos-utilizados.png

TYYY
<l Iry

MULTIDISCIPLINARY SCIENTIFIC JOURNAL ~ REVISTA CIENTIFICA MULTIDISCIPLINAR NUCLEO DO

NUCLEO [D() CONHECIMENTO ISSN: 2448-0959

CONHECIMENTO https://www.nucleodoconhecimento.com.br

Figura 9 Avaliagao dos bolsistas em relacdo a navegacéo no Portal da Transparéncia

Considerando a FACILIDADE de navegacao na plataforma Portal da Transparéncia. Atribua uma

nota de 0 a 5 onde, 0 corresponde a DIFICIL navegacéo e 5 FACIL navegacéo.
249 responses

100

88 (35.3%)

50 57 (22.9%)

35 (14.1%)

25 )
24 (9.6%) 28 (11.2%)

17 (6.8%)

Fonte: Elaborado pelo préprio autor (2020)

Sobre a questdo da navegacao pela plataforma, os bolsistas ainda apresentaram o0s

seguintes comentarios:

N&o consegui acompanhar muito bem minhas fases de recebimento da
bolsa. Obrigado;

O portal da transparéncia traz MT eficiéncia em questdes burocraticas;

Acho que o portal da transparéncia era mais facil de ser utilizados antes
da atualizacéo (feita ano passado ou retrasado);

Tentei buscar informacdes referentes a minha pessoa no portal da
transparéncia e ndo consegui acessar meus dados;

Acredito que o portal de transparéncias é claro, e deixa a disposicao
apenas as informacdes necessarias dos recebimentos dos bolsistas,
sem exp6-los demais;

Facilitar o entendimento e a navegacao no portal da transparéncia;
Melhor entendimento do portal da transparéncia, divulgacdo da data de

pagamento;
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Quando vocé bota o nome da pessoa aparecem mais de um item.

Visando avaliar o Portal da Transparéncia quanto a sua publicidade, ou seja, quanto

é divulgado pelo poder publico, os bolsistas puderam dar notas de acordo com a sua

satisfacdo, conforme pode ser verificado na figura 10.

Figura 10 Avaliagdo dos bolsistas em relagcdo a publicidade do Portal da

Transparéncia

100

75

25

73
(19.6%)

Considerando a PUBLICIDADE do Portal da Transparéncia pelos érgéos publicos, atribua uma nota
de O a 5 quanto a divulgagao da plataforma onde, 0 ..totalmente ineficiente e 5 & totalmente eficiente.

373 responses

78
(20.9%)

81
(21.7%)

36 (9.7%)

14 (3.8%)

2 3 L 5 Sim

Fonte: Elaborado pelo préprio autor (2020).

Conforme pode ser observado, a maioria (62,4%) dos respondentes considerou que

a publicidade sobre o Portal da Transparéncia é ineficiente considerando o percentual

de alunos que atribuiu graus de 0 a 2. Por sua vez, 23,9% consideraram que existe

uma divulgacdo do portal medianamente eficiente com grau 3 e apenas 13,5%

consideraram eficiente, tendo atribuido graus 4 ou 5. Esses resultados mostram que

€ preciso fazer uma maior divulgacéo do Portal da Transparéncia.
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6. CONSIDERACOES FINAIS

Esse estudo buscou melhorar a interagéo dos bolsistas com o Portal da Transparéncia
e fazer com que essa interacdo fomente a fiscalizacdo e possa fazer com que o

beneficiario tenha um melhor controle das suas finangas.

Apesar de boa parte dos bolsistas ja ter ouvido falar no Portal da Transparéncia, pouco
mais da metade ja o tinha acessado. Os resultados também mostraram que os alunos
acham que o Portal poderia conter informagdes sobre a data de pagamento das
bolsas, 0 que permitiria um maior planejamento e controle financeiro por parte dos

alunos.

De acordo com as respostas do questionario, os alunos avaliam que o Portal poderia
conter uma linguagem com termos de mais facil compreensao, bem como, possuir
maior facilidade de navegacao. Acrescenta-se que os alunos também consideram que

existe pouca divulgacéo dessa ferramenta de acesso a informacdes publicas.

Assim sendo, para que o Portal da Transparéncia seja amplamente utilizado, seria
importante uma maior visibilidade e publicidade da ferramenta, estimulando sua
utilizacdo. Também seria desejavel a elaboracdo de uma legenda para uma melhor
compreensao dos termos técnicos utilizados na plataforma, bem como, um manual de

buscas de informacdes individualizadas.
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