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RESUMO

O presente trabalho objetivou responder a seguinte questao: Qual o grau de satisfacao dos
alunos de Especializacao em Gestao Publica da Escola Superior de Ciéncias Sociais (ESO) da
Universidade do Estado do Amazonas (UEA) em relacao as condicdes fisico-pedagdgicas do
curso? Para tanto, realizou-se uma pesquisa de cunho exploratério e descritivo, por meio da
aplicacao de um questionario a 120 académicos do referido curso na cidade de Manaus.
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Dessa analise, especificamente, pretendeu-se: identificar o perfil dos estudantes e suas
motivacdes para a escolha do curso e da universidade; expor a opiniao dos alunos com
relacdo a qualidade do ensino; e apontar a opiniao dos académicos em relacao a
infraestrutura da universidade. Apds a andlise dos dados, verificou-se que os estudantes
apresentaram um elevado nivel de satisfacdo, pois 96% afirmaram que o curso contribuiu
para o aperfeicoamento na area de gestao publica e 92% recomendariam essa
especializacao para outros profissionais. Os aspectos referentes a qualidade do ensino
destacaram-se com avaliacao positiva, sobretudo nos sequintes atributos: relacionamento e
assiduidade do professor assistente, uso dos recursos para a aprendizagem e qualificacao do
professor titular. Por outro lado, no que se refere a infraestrutura, foram detectadas algumas
oportunidades de melhoria em quesitos como: estacionamento, acessibilidade para alunos
portadores de deficiéncia, banheiros e vigilancia.

Palavras-chave: Satisfacao, infraestrutura, qualidade do ensino.

1. INTRODUCAO

Com o advento da globalizacao, cada vez mais, o mercado de trabalho demanda por
profissionais capacitados e que invistam na constante atualizacao de sua formacao. Ademais,
Mioranza (2009), Pacheco et al (2015) e Walter; Tontini e Domingues (2005) explicam que,
apos a Lei N° 9.394/1996, Lei de Diretrizes e Bases da Educacao (LDB), a educacao, no Brasil,
tornou-se mais competitiva, por meio da criacao de novas Instituicdes de Ensino Superior
(IES) e da ampliacao das vagas, ocasionando maior preocupacao com a qualidade dos
servicos ofertados. A partir de entdo, verificou-se a necessidade de que as IES, publicas e
privadas, desenvolvessem instrumentos para avaliar a satisfacao dos seus alunos em relacao
a aspectos como por exemplo: infraestrutura, contetddo curricular e métodos de ensino,
identificando-se as dificuldades enfrentadas juntamente com a elaboracao de propostas para
soluciona-las (PACHECO et al, 2015; VIEIRA; MILACH; HUPPES, 2008; WALTER; TONTINI;
DOMINGUES, 2005).

Deste modo, varias pesquisas tém sido realizadas acerca da qualidade percebida e da

satisfacao com os servicos educacionais, no entanto, a maioria dos estudos se concentram
em cursos de graduacao, sendo constatada a escassez literaria em relacao aos demais niveis
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académicos (PACHECO et al, 2015; SILVA et al, 2016). Assim, o presente estudo teve por
objetivo responder a seguinte questao de pesquisa: Qual o grau de satisfacao dos alunos de
Especializacdo em Gestao Publica da Escola Superior de Ciéncias Sociais (ESO) da
Universidade do Estado do Amazonas (UEA) em relacao as condicdes fisico-pedagdgicas do
curso? Dessa analise, especificamente, pretendeu-se:

a) identificar o perfil dos estudantes e suas motivacdes para a escolha do curso e da
universidade;

b) expor a opiniao dos alunos com relacao a qualidade do ensino;

) apontar a opinidao dos académicos em relacao a infraestrutura da universidade.

2. REVISAO DE LITERATURA

De acordo com Bandinelli (2011) e Dalponte (2017), o aumento na oferta de vagas e na
demanda por cursos superiores e de pds-graduacao tém tornado o mercado educacional
cada vez mais competitivo e vem elevando a preocupacao das IES com a qualidade dos
servicos oferecidos. Para Pacheco et al (2015), é importante ouvir a opinidao dos seus
principais clientes, ou seja, 0s alunos, nao apenas medindo a satisfacao e adotando medidas
corretivas para minimizar os aspectos negativos, mas também monitorando-as
constantemente, como mecanismo de avaliagao institucional e melhoria continua. Ademais, a
qualidade da educacdo e a satisfacdao dos académicos sao itens fundamentais para a
sobrevivéncia da IES, uma vez que o aluno é o seu principal “produto”, pois o seu
desempenho no mercado de trabalho refletira uma imagem da instituicdao perante a
sociedade, seja de modo positivo ou negativo.

Assim, identificar quais fatores afetam a satisfacdo dos estudantes e qual o nivel de
satisfacao dos académicos sao consideradas informacdes estratégicas para o gerenciamento
de qualquer instituicao de ensino (WALTER; TONTINI; DOMINGUES, 2005). O processo de
avaliacao da satisfacao académica deve coletar dados acerca da percepcao dos alunos em
relacao a estrutura fisica, aspectos didatico-pedagdgicos e capacitacao dos recursos
humanos da IES. A partir da analise desses dados, é possivel que a instituicao identifique
seus pontos fortes e fracos (MIORANZA, 2009). Segundo Vieira; Milach e Huppes (2008), as

www.nucleodoconhecimento.com.br


https://www.nucleodoconhecimento.com.br

D Andlise da satisfacao dos alunos de Especializacdo em Gestao Publica
da Escola Superior de Ciéncias Sociais da Universidade do Estado do
Amazonas

comparacdes de desempenho entre instituicdes reforcam as preocupacdes das IES em
ofertarem cursos alinhados aos anseios dos alunos e as expectativas do mercado de
trabalho, pois, quanto maior o nivel de satisfacao dos académicos, menor sera o nimero de
desisténcias e o tempo necessario para a conclusao do curso. Além disso, os autores afirmam
que estudantes satisfeitos sao mais motivados para aprender e, consequentemente, tornar-
se-ao profissionais mais bem preparados.

Desta forma, fica evidente a relevancia da realizacao de pesquisas de satisfacdo no ambito
académico. Contudo, nao obstante varios estudos tenham sido realizados a respeito do
assunto, a maioria deles concentram-se em cursos de graduacao (PACHECO et al, 2015;
SILVA et al, 2016). Deste modo, o presente trabalho objetiva contribuir com a ampliacao do
estado da arte sobre a satisfacdo de alunos em nivel de especializacdo. Para tanto, foram
consultados estudos similares realizados em outras regides do Brasil, a exemplo de Bandinelli
(2011), a qual aplicou uma pesquisa com 0s alunos do curso de Especializacao em
Administracao e Gestao Publica da Universidade Federal de Santa Maria, com o objetivo de
avaliar os determinantes de satisfacao desses académicos com os constructos: envolvimento
do professor, interesse do aluno, interacao estudante-professor, demandas do curso,
organizacao do curso, satisfacao e incentivo.

Como resultado, detectou-se um alto grau de satisfacao com o curso, visto que as médias e
medianas da maioria das questdes foi superior a 4, além de que 86,4% dos entrevistados
afirmaram que a realizacao desse curso agregou positivamente em sua atuacao profissional.
Outro exemplo foi o trabalho de Silva et al (2016), com o objetivo de analisar o nivel de
satisfacdao dos discentes de Pés-Graduacao em Gestao Publica do Instituto Federal da
Paraiba, a partir da analise de cinco dimensdes: estrutura curricular e contetdo, desempenho
dos professores, coordenacao, infraestrutura e desempenho académico. Os autores
concluiram que, de forma geral, os alunos estao satisfeitos com o curso, todavia, verificou-se
a necessidade de melhorias pontuais em alguns atributos do construto estrutura curricular e
conteudo, que apresentou o maior nivel de insatisfacao.

Ainda nessa tematica, a pesquisa de Dalponte (2017) procurou identificar o nivel de
satisfacao dos estudantes de sete cursos de Pds-Graduacao Lato Sensu na area empresarial
da Universidade do Extremo Sul Catarinense (UNESC) quanto aos aspectos de infraestrutura,
atendimento, ensino e professores. Como resultados, embora a maioria dos alunos estivesse
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satisfeita com relacao aos itens pesquisados, a autora detectou as seguintes sugestdes de
melhorias: necessidade de atualizacao do site; investimento na qualificacao dos funcionarios;
analise da viabilidade de novos cursos; verificar equipamentos, como o data show;
necessidade de envio dos materiais didaticos com antecedéncia; e sugerir, aos professores,
que estabelecam a relacao teoria e pratica nas disciplinas. Com base no exposto, a exemplo
do que ocorre em outras instituicdes, a UEA também deve preocupar-se com a avaliacao
institucional, de modo a identificar seus pontos fortes e fracos.

Assim sendo, justifica-se a relevancia deste estudo inédito acerca do grau de satisfacao dos
alunos de Especializacao em Gestao Publica da ESO/UEA. A seqguir, serdao apresentados
alguns conceitos relevantes para o melhor entendimento acerca da metodologia do referido
curso.

2.1 AS TECNOLOGIAS E O IMPACTO NA EDUCACAO

A evolucao das Tecnologias de Informacao e Comunicacao (TIC) impactou positivamente o
setor de educacao, por meio da geracao de novas ferramentas que possibilitaram a expansao
do ensino-aprendizagem para areas remotas, como, por exemplo, por meio do Sistema
Presencial Mediado por Tecnologia (SPMT), o qual é utilizado no curso de Especializacao em
Gestdo Publica da ESO/UEA (MOURAO, 2010). Ainda conforme a autora, o SPMT trata-se de
uma modalidade de ensino presencial mediado por TV. Vale ressaltar que o ensino via
televisao foi criado décadas atras, por meio dos telecursos, porém, devido aos avangos
tecnoldgicos, houve a possibilidade de diversificacdo de seu uso. Na UEA, o SPMT foi
inicialmente utilizado com o objetivo de levar educacao de qualidade aos municipios mais
remotos do Amazonas pelo Programa de Formacao e Valorizacao dos Profissionais da
Educacao (PROFORMAR).

Com o éxito do programa, a utilizacao dessa ferramenta foi expandida para outros cursos de
graduacao e pds. As aulas dos cursos do SPMT da UEA ocorrem em um estudio de televisao
da prépria universidade, a partir de um roteiro elaborado pelo professor titular da disciplina,
transmitidas em tempo real, via satélite, para todos 0s municipios onde o curso é ofertado,
por meio de uma plataforma denominada IPTV®, software de TV interativa e videoconferéncia
que opera através de redes IP. Em cada localidade, existe um professor denominado
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assistente, o qual é responsavel pelo acompanhamento dos alunos, controle de frequéncias,
aplicacao de exercicios e avaliacdes, além do fornecimento de um feedback ao professor
titular acerca das aulas ministradas. Ja na sede da UEA, em Manaus, além do estudio de
televisao, esta sediada a coordenacdo administrativa e pedagdgica dos referidos cursos
(MOURAO, 2010; TUCCI; ALBUQUERQUE; BRITO, 2016).

Por fim, os autores esclarecem que o SPMT nao € uma modalidade de ensino a distancia, pois
exige a presenca dos alunos em sala no momento da transmissao das aulas. Ademais,
embora separados geograficamente, existe a possibilidade de interacao imediata entre
alunos e o professor titular por meio do chat ou videoconferéncia.

3. METODOLOGIA

O estudo foi classificado, quanto aos fins, como: exploratério e descritivo. Classifica-se como
exploratdrio, pois pretendeu fornecer uma visao geral de determinado fato, sobretudo, por se
tratar de tema pouco explorado, como é o caso do grau de satisfacdao dos alunos de
Especializacdo em Administracao Publica da ESO/UEA, visto que nao foi detectada a
existéncia de outros trabalhos similares. Também é descritivo, porque descreve as
caracteristicas de determinada populagao, no caso, as percepcdes dos académicos em
relacao a infraestrutura e a qualidade do ensino oferecidas (VERGARA 2009). Quanto aos
meios, a pesquisa classificou-se como: bibliografica, documental e de campo. Pesquisa
Bibliografica, pois, para a fundamentacao tedrico-metodoldgica do trabalho, realizou-se
consulta a materiais ja publicados acerca da relevancia das pesquisas de satisfacao em
servicos educacionais e o impacto das evolucdes tecnoldgicas para a educacgao.

Pesquisa Documental, pois foram consultados dados secundarios junto aos professores
assistentes para a verificacao do quantitativo de estudantes que frequentam regularmente o
curso, e, também, no Manual de Avaliacao de Reconhecimento dos Cursos de Graduacao do
MEC, utilizado como auxilio na elaboracao do questionario. Pesquisa de Campo, porque foi
aplicado um questionario para a coleta de dados primarios no local de estudo dos discentes
(VERGARA, 2009).
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3.1 PARTICIPANTES

O objeto deste estudo foram os académicos do curso de Especializacao em Administracao
Publica da ESO/UEA, o qual é oferecido em 16 municipios do Amazonas, a saber: Autazes,
Barcelos, Careiro Castanho, Coari, Humaita, Itacoatiara, Labrea, Manaus, Manicoré, Maués,
Nova Olinda do Norte, Parintins, Presidente Figueiredo, Sao Gabriel da Cachoeira, Tabatinga e
Tefé. Por questdes de tempo e facilidade de acesso aos pesquisados, o estudo foi delimitado
somente na Capital, onde o curso possui cinco turmas, com um universo de 215 estudantes
regularmente matriculados e frequentes as aulas, conforme dados dos professores
assistentes. Para a realizacao desta pesquisa, foi selecionada uma amostra parcial dos
discentes, composta por 120 alunos. A obtencao deste calculo amostral foi realizada pelo
software STATS®, versdo 2.0, considerando um grau de confianca de 90% e margem de erro
fixada em 5%.

Conforme Vergara (2009), adotou-se amostragem probabilistica aleatdria simples, pois todos
0s académicos tiveram chances iguais de participar do estudo, tendo sido selecionados de
modo randdmico, o que permitiu o encerramento da pesquisa assim que a amostra estivesse
completa.

3.2 INSTRUMENTOS DE PESQUISA

Para a coleta dos dados, foi aplicado um questionario composto por 34 perguntas, sendo: 8
dicotdmicas, 2 abertas, 3 fechadas e 21 de acordo com a escala de Likert. A primeira parte
do questionario buscou caracterizar o perfil dos académicos com questdes relacionadas a
faixa etaria, sexo, motivo de escolha do curso e fatores que contribuiram para a escolha da
UEA como instituicao de ensino. A segunda parte identificou os aspectos atrelados a
qualidade do ensino, como: avaliacao acerca do curriculo do curso, opiniao sobre o
conhecimento técnico, procedimentos didaticos e assiduidade dos professores (titulares e
assistentes), entre outros. Enquanto a terceira parte procurou verificar aspectos ligados a
infraestrutura da ESO que sao considerados, pelos discentes, como determinantes no
processo de aprendizagem.

Para a aplicacao do questionario, utilizou-se um formulario eletrénico no Google Drive, cujo

www.nucleodoconhecimento.com.br


https://www.nucleodoconhecimento.com.br

D Andlise da satisfacao dos alunos de Especializacdo em Gestao Publica
da Escola Superior de Ciéncias Sociais da Universidade do Estado do
Amazonas

link foi compartilhado pelos professores assistentes de cada turma para seus respectivos
alunos, explicando o intuito da pesquisa e convidando-os a responderem voluntariamente.
Assim que atingidas as 120 respostas necessarias para o alcance da amostra do estudo, os
dados foram processados por meio do uso do Microsoft Office Excel®, versdo 2007, e 0s
resultados obtidos analisados e discutidos.

4. RESULTADOS E DISCUSSAO

O perfil dos académicos participantes da pesquisa constituiu-se de 63% de mulheres e 37%
de homens, cuja média de idade é de, aproximadamente, 39 anos. Verificou-se que 96%
deles residem em Manaus, enquanto os demais sao moradores do municipio de Iranduba e
deslocam-se até a Capital para participarem das aulas. A distribuicao dos discentes que
responderam o questionario por turma deu-se conforme a Tabela 1.

Tabela 1 - Distribuicao de alunos participantes por turma.

Turmas Quantidade de alunos frequentes Quantidade de alunos participantes
1 42 25
2 44 26
3 40 26
4 41 26
5 48 17
Total 215 120

Fonte: Pesquisa de Campo (2019)

Em relacao a trajetéria académica, 51% dos estudantes sao graduados nas areas de
Administracao ou Administracao Publica. Ademais, do total de inquiridos, 39% sao egressos
da UEA e 12% sao servidores da instituicao. Tais nUmeros sugerem que a UEA possui uma
imagem reconhecidamente positiva junto aos seus ex-alunos e colaboradores, os quais a
escolheram para aperfeicoamento de sua formacao profissional. Reforca essa hipdtese o
Grafico 1, no qual constata-se que a principal razao para a escolha da UEA como IES para
realizacao do curso de especializacao foi a qualidade do ensino, conforme apontado por
46,67% dos discentes.
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Grafico 1 - Motivo de escolha da UEA como IES
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Fonte: Pesquisa de Campo (2019)

Embora a segunda razao de escolha da UEA tenha sido outros, com 20,83%, destacam-se as
mencodes de: alunos egressos, indicacao de familiares ou amigos e servidor da instituicao, as
quais, juntas, totalizam 27,5% reforcando, portanto, uma conceituada percepcao social da
UEA enquanto instituicao de ensino. Com relagcao ao motivo de escolha do curso de
Especializacao em Gestdo Publica, verifica-se, no Grafico 2, que: 37,5% ja atuam na area,
30% se identificam com o curso e 20,83% reconhecem oportunidades oferecidas pelo curso.

Grafico 2 - Motivo de escolha do curso de Especializacao em Gestao Publica

www.nucleodoconhecimento.com.br


https://www.nucleodoconhecimento.com.br/wp-content/uploads/2020/12/motivo-de-escolha.png
https://www.nucleodoconhecimento.com.br

@ Andlise da satisfacao dos alunos de Especializacdo em Gestao Publica
da Escola Superior de Ciéncias Sociais da Universidade do Estado do
Amazonas

Motivo de escolha do Curso

1;*31_50%
1 [ [

Identificagio como curso GGG 30.00%

Porja atuarmna area

Oportunidades que o curso oferece _ 20,83%%

Outros [ 7.50%

Falta deOpgio [l 3.33%

Influéncia de Farmiliares ou Amigos I 0.,839%%

0% 10% 20% 30% 40%s

Fonte: Pesquisa de Campo (2019)

Esses nimeros demonstram a relevancia do curso de especializacao em Gestao Publica, bem
como o interesse dos alunos na qualificacao profissional, uma vez que, dentre os 37,5% que
ja atuam no ramo, 18,33%, ou seja, aproximadamente a metade, ndo possui graduagcao na
area administrativa. Outro dado interessante é o percentual de 30% que se identifica com o
curso, pois, segundo Bandinelli (2011) e Vieira; Milach e Huppes (2008), o interesse do aluno
em relacao ao conteldo estudado, além de ser um importante indicador da satisfacao,
também contribui para o sucesso do futuro profissional, uma vez que este estara trabalhando
com algo que aprecia. Assim, percebe-se um perfil de servidores atuais (37,5%) e potenciais
(30%) que, além de se interessarem pela Gestao Publica, buscam capacitar-se para o melhor
desempenho das suas atribuicdes.

Referente ao uso do SPMT como ferramenta de ensino, 80% informaram que nao tinham
realizado nenhum curso nesse formato, enquanto apenas 20% ja haviam feito. Nao obstante
o referido sistema seja pouco conhecido entre os alunos, 0 mesmo demonstrou-se bem
aceito e eficiente enquanto mecanismo de aprendizado, haja vista que 96% afirmaram que o
curso contribuiu para o aperfeicoamento na area de gestao publica e 92% recomendariam
essa especializacao para outros profissionais. Além disso, verificou-se que o curso de
Especializacao em Gestao Publica da ESO/UEA foi bem avaliado, inclusive por quem ja possui
graduacao na area, correspondendo a, aproximadamente, 50% dos que recomendariam o
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curso e dos que reconheceram agregacao de valor na formacao. Isso significa que mesmo os
académicos com mais conhecimentos prévios na area conseguiram assimilar novos
aprendizados a partir dessa pés-graduacao.

Com relacdao a qualidade do ensino, avaliada na parte dois do questionario, foram
apresentados doze quesitos, a saber: coordenacao do curso; matriz curricular; adequacao da
carga horaria ao volume dos conteldos; qualificacdo académica e profissional dos
professores titulares e dos assistentes; utilizacdo de recursos para auxilio a aprendizagem;
incentivo a participacao dos alunos nas aulas; instrumentos de avaliacao; relacionamento
entre professor e aluno; e assiduidade dos professores titulares e dos assistentes. Tais itens
foram analisados pelos discentes com base na Escala de Likert, atribuindo-se notas de 1 a 5,
onde 1 representava discordo totalmente e 5 concordo totalmente. Apds a compilagao da
média aritmética das notas atribuidas aos referidos atributos, formou-se o Grafico 3, o qual
demonstra a opiniao dos alunos com relacao a qualidade do ensino do curso de
Especializacdao em Gestdo Publica da ESO/UEA.

Grafico 3 - Satisfacao com a qualidade do ensino

Satisfacio com a Qualidade do Ensino
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Fonte: Pesquisa de Campo (2019)

A partir da observacao do Grafico 3, percebeu-se uma forte tendéncia para a satisfacao com
a qualidade do ensino no curso analisado, com aproximadamente 91% de aceitacao, ao
somarmos 0s 65,97% de entrevistados que avaliaram como concordo totalmente e os
24,86% como concordo em parte. Ademais, reforca-se tal avaliacao positiva com base no
Grafico 1, no qual 46,67% afirmaram terem escolhido a UEA como IES devido a qualidade do
ensino oferecido. Na Tabela 2 sao expostos os percentuais de avaliacao para cada um dos
quesitos utilizados para a afericao da qualidade do ensino do Grafico 3.

Tabela 2 - Quesitos utilizados para a avaliacao da qualidade do ensino

Quesitos da Qualidade do Discordo Discordo em Indiferente Concordo em Concordo
Ensino totalmente parte parte totalmente
Coordenacao Curso 3,33% 7,50% 12,50% 40,83% 35,83%
Matriz curricular 0,83% 3,33% 4,17% 38,33% 53,33%
Carga horéria 0,83% 8,33% 7,50% 38,33% 45,00%
Qualificacao professor titular 0,00% 2,50% 3,33% 24,17% 70,00%
alificacao professor
Quali asjsteﬁte 0,00% 5,00% 5,00% 20,00% 70,00%
u
Saopi:;ir;’z;epga 0,00% 0,00% 3,33% 20,83% 75,83%
Uso recursos para interacao 0,83% 0,00% 7,50% 19,17% 72,50%
Avaliacao 0,83% 3,33% 5,00% 27,50% 63,33%
Relacionamento com o
I , 2,50% 3,33% 6,67% 22,50% 65,00%
professor titular
Relacionamento com o
) 0,00% 0,83% 0,83% 11,67% 86,67%
professor assistente
Assiduidade professor titular 0,83% 3,33% 4,17% 22,50% 69,17%
Assiduidade professor
assiste[r:te 0,83% 0,00% 1,67% 12,50% 85,00%

Fonte: Pesquisa de Campo (2019)

Conforme a Tabela 2, verificou-se que os itens foram bem avaliados, recebendo, em sua
maioria, notas entre 4 e 5, correspondentes a concordo em parte e concordo totalmente,
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respectivamente. Ao somarmos os referidos percentuais que tendem a aprovacao, 0s
aspectos mais bem avaliados e que contribuiram para a satisfacdo com a qualidade do
ensino foram: relacionamento com o professor assistente (98,34%), assiduidade do professor
assistente (97,5%), uso dos recursos para a aprendizagem (96,67%) e qualificacao do
professor titular (94,17%). Por outro lado, o item com o menor avaliacao foi a coordenacao
do curso, com 76,67% de aceitacao. Os elevados indices de aprovacado dos atributos
qualificacao dos professores assistentes, assiduidade destes e seu bom relacionamento com
os alunos contribuem diretamente para a satisfacao com o ensino, pois conforme Mourao
(2010) e Tucci; Albuguerque e Brito (2016), o papel dos professores assistentes é
fundamental para o processo de ensino-aprendizagem, uma vez que sao eles quem lidam
diretamente com os estudantes.

Portanto, devem ter condicdes de dar respostas rapidas e de qualidade aos mesmos,
auxiliando os professores titulares a obterem um retorno quanto ao andamento das aulas,
principal dificuldade do SPMT, comparado com o ensino presencial. Outro dado relevante é a
aprovacao dos recursos utilizados para a aprendizagem (96,67%) e para a interacao nas
aulas (91,67%), reforcando a eficiéncia do SPMT como método de ensino e sua boa aceitacao
entre os académicos pesquisados, haja vista que 80% nao conheciam essa ferramenta e,
ap0ds cursarem essa especializacdao, 92% recomendariam o curso. Ja com relacdo a
infraestrutura, avaliada na parte trés do questionario, foram apresentados nove quesitos:
estrutura fisica; conexdo de internet e equipamentos de informatica; sistema IPTV®;
banheiros; estacionamento; vigilancia; acessibilidade; salas de aula; e distribuicao de alunos
por turma.

Tais itens também foram analisados pelos estudantes com base na Escala de Likert e, apds a
compilacao da média aritmética das notas atribuidas aos referidos aspectos, formou-se o
Grafico 4, o qual demonstra a opiniao dos académicos em relacdo a infraestrutura do curso
de Especializacdo em Gestao Publica da ESO/UEA.

Grafico 4 - Satisfacao com a infraestrutura
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Fonte: Pesquisa de Campo (2019)

A partir da observacao do Grafico 4, percebeu-se uma divisao entre os estudantes quanto a
qualidade da infraestrutura, visto que, aproximadamente 54% a aprovam, porém, 31% a
desaprovam e 15% apresentam-se indiferentes, ou seja, uma espécie de ponto médio,
representando que a qualidade da infraestrutura nao é nem superior e nem inferior as suas
expectativas. Na Tabela 3 sao expostos 0s percentuais de avaliacao para cada um dos
quesitos utilizados para a afericao da qualidade da infraestrutura do Grafico 4.

Tabela 3 - Quesitos utilizados para a avaliacao da qualidade da infraestrutura

Quesitos da Qualidade da Discordo Discordo em Indiferente Concordo em Concordo
Infraestrutura totalmente parte parte totalmente
Estrutura fisica 7,50% 10,83% 19,17% 39,17% 23,33%
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Conexao de internet e

equipamentos de 6,67% 14,17% 15,83% 44,17% 19,17%

informatica
Sistema IPTV® 1,67% 11,67% 9,17% 40,83% 36,67%
Banheiros 30,00% 20,00% 15,83% 20,83% 13,33%
Estacionamento 52,50% 17,50% 13,33% 10,83% 5,83%
Vigilancia 11,67% 19,17% 16,67% 31,67% 20,83%
Acessibilidade 33,33% 19,17% 20,83% 18,33% 8,33%
Salas de Aula 4,17% 19,17% 11,67% 29,17% 35,83%
Distribuigo de alunos por 0,83% 0,83% 14,17% 29,17% 55,00%

turma.

Fonte: Pesquisa de Campo (2019)

A partir dos dados da Tabela 3, verificou-se que os aspectos de maior aprovacao em relacao
a infraestrutura foram: distribuicdo de alunos por turma (84,17%), sistema IPTV® (77,5%),
salas de aula (65%) e conexao de internet e equipamentos de informatica (63,33%). Ao
passo que os atributos de maior desaprovacao, obtidos pela soma dos percentuais discordo
totalmente e discordo em parte, foram: estacionamento (70%), acessibilidade para alunos
com deficiéncia (52,5%) e banheiros (50%). Assim sendo, esses trés ultimos itens devem ser
o foco das acOes de aperfeicoamento a serem adotadas pela direcao da instituicao, visando
ao aumento da satisfacdo dos académicos com a infraestrutura. Outro fator potencial para
melhoria é o quesito vigilancia, relacionado a seguranca da comunidade universitaria, pois
embora esse tenha registrado tendéncia a aprovacao (52,5%), possui significativo percentual
de descontentamento (30,83%).

Assim, verificou-se que apesar da divisao de opinides quanto a qualidade da estrutura fisica,
de modo geral, quando se trata da influéncia desta para o processo de ensino-aprendizagem,
a mesma foi propensa a uma boa avaliacao, registrando 62,5% de satisfacao, contra 18,33%
de insatisfacao e 19,17% de indiferenca. Desta forma, a exemplo do que ocorreu em estudos
similares realizados em outras regides do pais, a percepcao dos alunos da ESO/UEA de
Manaus quanto ao seu curso de especializacao foi bastante satisfatoria, mesmo havendo
itens para melhoria, 0s quais variam em cada uma das instituicdes, dados os distintos
contextos em que estao inseridas. Por conseguinte, fica clara a relevancia das pesquisas de
satisfacao para a melhoria da gestao das IES, de modo a potencializar os aspectos positivos e
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corrigir os negativos.

CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalho objetivou responder a seguinte questao: Qual o grau de satisfacao dos
alunos de Especializacao em Gestao Publica da Escola Superior de Ciéncias Sociais (ESO) da
Universidade do Estado do Amazonas (UEA) em relacao as condicdes fisico-pedagdgicas do
curso? Para tanto, realizou-se uma pesquisa de cunho exploratério e descritivo, por meio da
aplicacao de um questionario aos académicos do referido curso. Dessa analise,
especificamente, pretendeu-se: identificar o perfil dos estudantes e suas motivacdes para a
escolha do curso e da universidade; expor a opinidao dos alunos com relacdo a qualidade do
ensino; e apontar a opiniao dos académicos em relacao a infraestrutura da universidade. O
referido curso é oferecido em 16 municipios do Amazonas, por meio do Sistema Presencial
Mediado por Tecnologia (SPMT). Todavia, por questdes de tempo e facilidade de acesso aos
pesquisados, o estudo foi delimitado somente na Capital, onde o curso possui cinco turmas,
com um universo de 215 discentes, dos quais 120 foram selecionados por amostragem
aleatdria simples para participarem do estudo.

Apds a analise dos dados, verificou-se que a UEA possui uma imagem reconhecidamente
positiva, uma vez que: 39% sao alunos egressos, 12% sao servidores da instituicao e 46,67%
dos inquiridos escolheram a UEA para realizacao do curso de especializacao em virtude da
qualidade do ensino. Com relacdo a avaliacao do curso, detectou-se uma forte tendéncia
para a satisfacao com a qualidade do ensino de, aproximadamente, 91%, sendo que os itens
mais bem avaliados foram: relacionamento com o professor assistente (98,34%), assiduidade
do professor assistente (97,5%), uso dos recursos para a aprendizagem (96,67%) e
qualificacao do professor titular (94,17%), enquanto o item com a menor avaliacao foi a
coordenacao do curso (76,67%). Ja no que se refere ao aspecto da infraestrutura, houve a
divisao das opinides, pois, embora a maioria seja favoravel a infraestrutura disponibilizada
(54%), sao significativos os percentuais de descontentamento (31%) e indiferenca (15%), o
que requer acdes de melhoria por parte da instituicao, visando ao aumento da satisfacao dos
académicos com a estrutura fisica da IES.

Dentre os pontos que precisam de uma atencao especial estao: estacionamento (70%),
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acessibilidade para alunos com deficiéncia (52,5%) e banheiros (50%), aspectos de maior
desaprovacao, seguidos do atributo vigilancia, com 30,83% de reprovacao. Contudo, de
modo geral, quando se trata da influéncia da estrutura fisica para o processo de ensino-
aprendizagem, a mesma foi propensa a uma boa avaliacao, registrando 62,5% de satisfacao
contra 18,33% de insatisfacao e 19,17% de indiferenca. Isso permitiu concluir que, mesmo
com a deteccao de deficiéncias na infraestrutura, estas nao foram tao significativas ao ponto
de gerar insatisfacao com o curso. Ademais, 0s quesitos de maior aprovacao foram:
distribuicdo de alunos por turma (84,17%), sistema IPTV® (77,5%), salas de aula (65%) e
conexao de internet e equipamentos de informatica (63,33%). Em suma, a partir da analise
dos dados, foi verificado o elevado grau de satisfacao dos alunos do curso de Especializacao
em Gestao Publica da ESO/UEA do municipio de Manaus. Tal afirmacao é corroborada pelos
niveis de 92% de recomendacao do curso e 96% de contribuicao para o aperfeicoamento na
area de gestao publica.

Além disso, evidenciou-se a eficiéncia do SPMT como método de ensino, mediante aprovacao
dos recursos utilizados para a aprendizagem (96,67%), para a interacao nas aulas (91,67%) e
sistema IPTV® (77,5%), mesmo se tratando de uma ferramenta que até entdo era conhecida
por apenas 20% dos estudantes. A principal limitacao do estudo foi a sua abrangéncia
restrita aos académicos da cidade de Manaus. Assim, a sugestao para futuras pesquisas é a
ampliacao do universo analisado, incluindo os discentes dos municipios do interior do estado,
de modo a obter uma visdo mais ampla acerca do grau de satisfacdo com o curso. A despeito
da visao parcial proporcionada por este trabalho, a realizacao desta pesquisa contribuiu para
a evolucao do estado da arte sobre a satisfacao de alunos em nivel de especializacao, bem
como, dada a relevancia desta tematica, espera-se motivar novos projetos que nao apenas
ampliem a populacao pesquisada, mas que também envolvam outros cursos oferecidos pela
UEA.

Assim, pretende-se contribuir para com a criacao de uma cultura de avaliacao institucional e
um modelo de gestao que utilize os resultados destes estudos para a¢des estratégicas e de
melhoria continua, capazes de garantir um ensino de qualidade e que satisfaca as
expectativas dos estudantes.
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APENDICE A - QUESTIONARIO

Prezado(a) respondente,
O objetivo dessa pesquisa é: Identificar qual o grau de satisfacdo dos alunos de
Especializacdo em Administracao Publica da UEA/ESO em relacao as condicdes fisico-

pedagdgicas oferecidas no curso.

Para tanto, responda as perguntas seguintes com atencao e sinceridade.
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QUESTIONARIO
PARTE 1 - PERFIL DO ENTREVISTADO
1. Qual o seu sexo? Marque com um X a sua resposta.

Feminino () Masculino ()
2. Qual a sua idade? Resposta: anos. Sim  Nao
3. Vocé possui graduacdo em Administragéo ou em Administracdo Plblica? Marque com um X a sua resposta.
4. Vocé é aluno egresso da graduagéo da UEA? Marque com um X a sua resposta.
5. Vocé é servidor da UEA? Marque com um X a sua resposta.
6. Por que vocé escolheu a UEA para realizar a sua especializacdo? Marque com um X apenas uma resposta.
Qualidade do Sou aluno egresso da Sou servidor da Indicagao de Familiares Prego do Falta de Outros ()
ensino () instituicdo () instituicao () ou Amigos () Curso () Opgéo ()

7. 0 que levou vocé a escolher o curso de Especializagao em Administragao Publica? Marque com um X apenas uma resposta.

Identificagdo com o curso Por ja atuar na Oportunidades que o curso Influéncia de Familiares ou  Falta de Opgao
; N Outros ()
() area () oferece () Amigos () ()

8. 0 Municipio em que frequenta as aulas é 0 mesmo em que reside? Marque com um X a sua resposta.
Sim () Néo ()

8.1 Em caso negativo, em qual municipio vocé reside? Resposta:
Sim  Né&o
09. Vocé ja havia realizado algum curso presencial mediado por tecnologia, tal como ocorre na Especializagado em Gestao Publica
da UEA? Marque com um X a sua resposta.

10. Vocé acredita que a realizagdo desse curso de especializagdo contribuiu para seu aperfeicoamento profissional na érea de
gestdo pUblica? Marque com um X a sua resposta.

11. Vocé recomendaria esse curso de especializagdo para outros profissionais? Marque com um X a sua resposta.

PARTE 2 - AVALIACAO DA QUALIDADE DO ENSINO
OBSERVAGAO: Avalie as afirmacées abaixo considerando uma escala que varia de 1 a 5. Escolha somente uma alternativa, assinalando-a com

um X.
Legenda:
2 - Discordo em 4 - Concordo em
1 - Discordo Totalmente scordo e 3 - Indiferente Concordo e 5 - Concordo Totalmente
parte parte

1 2 3 4 5

1. A coordenagao do curso trabalha de modo a proporcionar o bom andamento do curso e o
atendimento as solicitagées dos alunos.
2. A matriz curricular apresenta contetidos atualizados e é estruturada de modo a favorecer o
aprendizado e a interdisciplinaridade entre os mddulos
3. A carga horéria do curso é adequada ao volume de contetdos e atividades.
4. Os professores titulares possuem qualificagao académica e profissional que garanta o dominio dos
contetidos ministrados.
5. Os professores assistentes possuem qualificagdo académica e profissional necessérias ao exercicio
de seu trabalho.
6. Os professores utilizam recursos como apostilas, videos, estudo de casos, debates, entre outros para
auxiliar na aprendizagem.
7. Os docentes utilizam os recursos tecnolégicos disponiveis (chat e videoconferéncia) para incentivar
a participagao dos alunos nas aulas e promover a interatividade entre os polos.
, tais como: provas

8. Os docentes selecionam instrumentos dif para avaliar a aprer
escritas, exercicios, experimentos, apresentacdes em seminarios, estudos de caso, trabalhos em
grupos e atividades praticas.

9. Existe um bom relacionamento entre professores titulares e alunos, favorecendo o ensino-
aprendizagem e o esclarecimento de duvidas.

10. Existe um bom relacionamento entre professores assistentes e alunos, favorecendo o ensino-
aprendizagem e o esclarecimento de duvidas.

11. Os docentes titulares comparecem assiduamente para ministrar suas disciplinas, respeitando os
horérios previstos para o inicio, intervalos e término das aulas.

12. Os docentes a ntes comparecem assi os horarios previstos para o

inicio, intervalos e término das aulas.

PARTE 3 - AVALIACAO DA INFRAESTRUTURA
OBSERVAGAO: Avalie as afirmacées abaixo considerando uma escala que varia de 1 a 5. Escolha somente uma alternativa, assinalando-a com
um X.
Legenda:
4 - Concordo em
parte

2 - Discordo em
parte

1 - Discordo Totalmente 3 - Indiferente 5 - Concordo Totalmente

1 2 3 4 5

1. A estrutura fisica da UEA favorece o processo de ensino-aprendizagem.

2. A conexdo de internet e os equipamentos de informatica da UEA atendem a demanda de atividades
académicas, proporcionando uma boa transmisséo das aulas e condigdes de interatividade com os
outros polos.

3. O sistema utilizado para a transmissao das aulas (IPTV) favorece o processo de ensino-
aprendizagem e proporciona condigdes de interatividade com o professor titular e com os outros polos.

4. A estrutura dos banheiros da UEA atende aos requisitos de limpeza, iluminagao e disponibilidade de
materiais de higiene.
5. 0 estacionamento da UEA atende satisfatoriamente a demanda de veiculos e oferece condigdes de
seguranca.
6. A UEA possui condigdes de vigildncia que garantem a seguranca da comunidade universitaria.
7. A UEA apresenta condigdes de acessibilidade para alunos com deficiéncia.

8. As salas de aula atendem aos requisitos de dimensao, limpeza, iluminacao, acustica, ventilagao,
conservagao e c i necessarios as ativit desenvolvidas.

9. A quantidade de alunos por turma é adequada a estrutura fisica da sala de aula e favorece o ensino-
aprendizagem.
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"I Especialista.

I Mestre em Contabilidade e Controladoria.

Bl Doutor em Engenharia de Producao.

“I Doutor em Administragao.

* Doutora em Administracao.

" Doutora em Biodiversidade e Biotecnologia na Amazonia.
"I Doutor em Administragao.
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