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RESUMO

O presente trabalho traz um breve histérico a respeito da Administracdo bem como
sobre a Organizacao, trazendo referéncias de alguns autores como Chiavenato, Gil e
Ribeiro, onde estes mencionam a importancia de a Organizacdo ter um setor de
Gestéo Pessoal para o melhor desenvolvimento da empresa. E feito ainda uma breve
explicacdo sobre o que é a Gestado de Pessoas, onde esta é de primordial importancia
para qualquer empresa, nao sendo s6 “mais um” setor da Empresa, e que a mesma
se baseia em trés aspectos fundamentais, onde a primeira é tratar as pessoas como
seres humanos; a segunda, as pessoas Sdo como meros recursos (humanos)
organizacionais; e o terceiro fundamento é que as pessoas sdo como parceiras da
organizacdo. A Gestdo de Pessoas ir4 trabalhar os aspectos morais e sociais do
colaborador e a sua funcéo gerencial, que visa a cooperacao das pessoas que atuam
nas organizacbes para o alcance dos objetivos tanto organizacionais quanto
individuais. Este trabalho traz ainda, um breve historico e uma analise sobre o

Comportamento Organizacional, onde este pode ser considerado um Campo de

1 MBA Em Marketing E Recursos Humanos. Pés graduacdo em Gestdo em Servico

Social e Politicas publicas. Graduacdo em Servigco Social.
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Estudos e que o mesmo se volta a prever, explicar, entender e modificar o
comportamento do ser humano dentro das organiza¢gfes. Sera explanado ainda de
forma simples, as trés éareas do Comportamento Organizacional, que sao:
Comportamento Micro Organizacional; Comportamento Meso Organizacional e
Comportamento Macro Organizacional. Para o desenvolvimento deste artigo, foi
utilizado o método da pesquisa bibliografica onde a mesma busca conhecer e analisar
as contribui¢des culturais ou cientificas do passado existentes sobre um determinado
assunto, tema ou problema. Tal artigo teve embasamento tedrico em alguns livros
como: Introducdo a teoria geral da administracdo; Novos desafios da gestdo de
pessoas; Administracdo de recursos humanos; Gestéo de pessoas e Comportamento
organizacional. E para concluir o presente trabalho, foi explanado sobre a importancia
e valor do Comportamento Organizacional na vida dos colaboradores e nas

organizagoes.

Palavras Chaves: Administracdo, Gestdo de Pessoas, Comportamento

Organizacional.
1. INTRODUCAO

O enfoque deste trabalho se baseia no histérico da Administracdo, bem como nos
aspectos relevantes do Comportamento Organizacional, onde este é de suma
importancia para as empresas. Sendo que, 0 mesmo é um campo de estudos que
investiga o impacto que os individuos, 0os grupos e a estrutura tém sobre as
organizacdes, e o proposito desta, € utilizar este conhecimento para melhorar a

gualidade organizacional.

O comportamento organizacional ira aplicar o conhecimento adquirido sobre os
grupos e as pessoas, ou mais especificamente, sobre os colaboradores, fazendo com
que as organizagdes adquiram mais qualidade em seu trabalho. Sendo que as
organizacdes nao se comandam sozinhas, e dai a necessidade do estudo e aplicacao

do comportamento organizacional dentro das empresas e sobre os colaboradores.
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Compreender o comportamento organizacional torna-se importante pelo fato de que
este ira trabalhar na dinamica de manutencéo e melhoria dos avancos da gestdo de
pessoas, pois ira determinar o que os lideres devem fazer, e quais as chances de
presumir o que pode ou ndo acontecer, e em particular evitar certos problemas
individuais e/ou coletivos entre os colaboradores, bem como elaborar alguns métodos
de lideranca e estratégias de gestao que existem para o alcance de metas e resultados

gue se deseja.

Estudar o comportamento organizacional faz-se mister no momento em que este visa
também levar um melhor entendimento sobre 0s espacos organizacionais acerca do
comportamental e cultural para o desenvolvimento continuo das organizacfes. Onde

este trabalho ir4 proporcionar um melhor entendimento sobre o mesmo.

Diante do exposto, a pesquisa bibliografica que fora aplicada neste artigo, teve por
objetivo trazer um melhor entendimento sobre o comportamento organizacional,

trazendo o seu significado e a importancia do mesmo dentro das organizagdes.

2. REFERENCIAL TEORICO

2.1 BREVE HISTORICO DA ADMINISTRACAO

No decorrer dos anos, 0os homens sempre buscaram meios para aplicarem 0s seus
esforcos e fazer com que alcancassem melhores resultados nos seus projetos, onde
estes aprenderam a reunir forcas e a trabalhar em equipe, fazendo assim com estes
conseguissem inventar a organizagdo. Segundo Chiavenato (2014, p. 1) foi “0 motor
do desenvolvimento econémico e social que permitiu chegarmos ao mundo moderno,

o carro — chefe da inovacéao e da transformacéao da sociedade contemporanea”.

Mediante as criagcbes do homem, aquela que cresce e se destaca por ser a mais
incompreensivel e maravilhosa é evidentemente a organizacdo, ou seja, a forma
l6gica de se trabalhar, iniciar, arquitetar, produzir e distribuir bens e servigos. Porém,
nao ha como existir duas organizacgdes iguais, sendo perceptivel que cada uma tera

sua propria personalidade, sua natureza especial, tera também suas caracteristicas
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singulares, seu desempenho e seus resultados. Claramente as organizacbes se
apresentam com grandes diversidades e sdo diferentes entre si. (CHIAVENATO,
2014).

Conforme Chiavenato (2014), a Organizacédo fez-se muito importante ao longo da
histéria, sem contar que a mesma, age em diferentes ambientes sendo contornada
por varios fatores como os econdmicos, politicos, tecnoldgicos, legais, sociais,
culturais e demograficos, interagindo entre si e alternando-se constantemente, sendo
proporcionado um campo dinamico de for¢cas que se caracteriza por uma enorme

mudanca e instabilidade ao redor.

Dentro da organizacdo, faz-se necessario ter uma equipe competente que possa
realizar uma Administracdo apropriada, fazendo com que a lideranca desta
organizacdo haja e decida prudentemente nas diversas situacdes que lhes surgir, e
como consequéncia da boa organizacdo e administracdo, havera resultados elevados
de maneira eficiente e eficaz. Conforme Chiavenato (2014) é a Administracdo que faz
as coisas acontecerem, sendo que a mesma envolve simultaneamente a arte, a

técnica e a ciéncia. A Administracao é resultado.

De acordo com Chiavenato (2014) a organizacdo é o método ao qual a sociedade
atinge os seus objetivos. E para que as organizacfes consigam alcancar suas metas,
€ para isso que a Administracdo € usada como ferramenta, funcdo ou instrumento
para produzir o desenvolvimento. Diante disso, a Administracdo ndo acontece

isoladamente, e sim dentro das organizacgdes.

Dentro dessa Administracéo, ha a Teoria das Relacdes Humanas, que traz a tona o
cuidado que o chefe deve ter com os funcionarios dentro de uma empresa.
Ressaltando que os funcionarios sejam reconhecidos e bem cuidados pelo trabalho

gue realizam.

Os principais legados da Teoria das Relagdes Humanas a TGA, almejam humanizar
as empresas, trazendo uma énfase na organizacao informar, bem como nos grupos

sociais, nas comunicagdes, no incentivo, na dire¢cao, nas abordagens participativas, e
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ndo menos importante, o interesse em saber como esta a satisfacdo no trabalho.
(CHIAVENATO, 2014).

“Diante da necessidade de corrigir a tendéncia a desumanizagao do trabalho com a
aplicacdo de métodos cientificos precisos, foi que nasceu a Teoria das Relacdes
Humanas”. (CHIAVENATO, 2014, p. 30). Conforme o autor, esta teoria foi criada com
o objetivo de que os trabalhadores fossem valorizados e gratificados pelo trabalho que

exercem na empresa.

Segundo Chiavenato, (2014, p.108), a Teoria das Relagdes Humanas tem suas
origens em alguns fatores, como na primordialidade de civilizar e socializar a
Administracéo; dentro do crescimento das ciéncias humanas, sobretudo a psicologia,
tém-se também o seu desenvolvimento intelectual, sua aplicabilidade em
organizacdes industriais, sendo assim, € perceptivel que as ciéncias humanas
expuseram o desacordo dos primordios da Teoria Classica; tém-se também as
ideologias do filosofo Jhon Deway, e da psicologia dindmica de Kurt Lewin para o
crescimento do humanismo na Administracdo; uma experiéncia denominada de
Hawthorne, que fora realizada em 1929 e 1932, trouxe um contratempo para 0s

principios da Teoria Classica da Administracao.

Apds uma breve explicacédo sobre a organizacéo, a administracdo e o surgimento das
Relac6es Humanas, cabe explanar um pouco sobre os Recursos Humanos (Gestéo
de Pessoas), que se faz importante em todos os lugares, principalmente dentro da
Administracao.

2.2 A IMPORTANCIA DA GESTAO DE PESSOAS

Segundo Chiavenato (2011), o mundo tem se transformado rapidamente, até mesmo
na area de Recursos Humanos, onde sdo nomeados da seguinte forma: Gestao de
Pessoas, Gestdo com Pessoas, Administracdo do Capital Intelectual, Gestdo de
Talento Humano, Gestdo de Competéncia, entre outros para manterem configurados

na area e representados €m um Nnovo espaco.
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Entende-se que a Gestdo de Pessoas é de primordial importancia para qualquer
empresa, ndo sendo esta s6 mais um setor da Empresa. “A Gestdo de Pessoas ou
ARH (Administracdo de Recursos Humanos) € o conjunto de decisbes integradas
sobre as relagbes de emprego que influenciam a eficacia dos funcionarios e das
organizagdes (CHIAVENATO,1999, p.35). O mesmo autor ainda diz que, “a Gestao
de Pessoas se baseia em trés aspectos fundamentais: 1. As pessoas como seres
humanos; 2. As pessoas sdo como meros recursos (humanos) organizacionais; 3. As

pessoas como parceiras da organizagdo” (CHIAVENATO, 2002, p. 20).

Conforme o autor entende-se que a Gestdo de Pessoas ira trabalhar os aspectos
morais e sociais do trabalhador, que por sua vez, passa a ser chamado de
Colaborador, pois este de certa forma comeca a ndo somente trabalhar para o
Empreséario, mas passa a contribuir com a Empresa onde estdo fornecendo os seus

Servicos.

Segundo o autor Gil (2001, p. 17) “a Gestao de Pessoas é a fungdo gerencial que visa
a cooperacao das pessoas gque atuam nas organizacdes para o alcance dos objetivos

tanto organizacionais quanto individuais”.

Mediante isso, Dessler, (2003, p. 2) expbe que a Administracdo se atribui

experiéncias e politicas necessarias em relacdo a guiar pessoas no trabalho de
gerenciamento, particularmente em relagédo a contratacdo, ensino, analise, honorario,
ndo podendo esquecer também um lugar seguro para os colaboradores da empresa.
Vale ressaltar que entre as experiéncias e politicas, tem-se também que orientar qual
a funcdo de cada colaborador; verificar qual a imprescindibilidade de solicitar,
selecionar, orientar e treinar novos candidatos, bem como outras atividades
relacionadas a entrevistas, avaliacdo e conducéo de novos funcionarios. Relacionado
ao gerente, faz-se necessario que este saiba sobre chances iguais e acbes
afirmativas, bem como o bem-estar do funcionario e suas queixas e relacbes

trabalhistas.

Antes, o Recursos Humanos tinha um papel mais controlador, rigido e misterioso. De

acordo com Ribeiro (2005, p. 16), eram as seguintes:
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Controlar rigidamente a carreira dos funcionarios; - Manter as escalas
salariais em segredo, de tal forma que nem os gerentes saibam como tal
escala funciona; - Manter a avaliacdo de potencial como uma tarefa
exclusiva da funcdo de Recursos Humanos; - Entender que a
manutencado de um clima organizacional adequado é tarefa exclusiva de
Recursos Humanos; - Manter tudo o que diga respeito a Recursos
Humanos em um clima cheio de mistérios e segredos; - Conservar a
imagem de Recursos Humanos com um departamento fechado e a parte
da organizacao; - Valorizar excessivamente a area, em detrimento dos
objetivos estratégicos da empresa; - Pressupor que as atividades
operacionais e de linha de frente ndo tem a menor chance de funcionar
sem a presenca de Recursos Humanos; - Oferecer treinamento para
todos, de maneira indiscriminada; - Fazer com que os custos de pessoal
nao digam respeito a area de Recursos Humanos, e sim a cada setor,
respectivamente.

Com o passar do tempo, h4 mudancas no mercado, trazendo demandas que pedem

uma melhoria nas empresas. Mudancgas essas que fizeram da Gestao de Pessoas um

transformador na sociedade. Trazendo ao Colaborador as qualificacbes que a partir

de entdo Ihe passa a ser exigidas. Claro e Nickel (2002, p. 17) dizem que, “ja faz algum

tempo que a area de Recursos Humanos passou de um simples departamento de

pessoal para um agente de transformag&o na organizacao, provocando mudancas e

oferecendo sustentacdo na implantacdo da mesma”.

Diante de tamanha mudanca na sociedade, o autor Ribeiro (2005, p. 17), traz 0 novo

papel do Recursos Humanos. Sao eles:
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Propor, definir e garantir um conjunto de normas e procedimentos
alinhados com os principios empresariais e de acordo com a Legislacéo
Trabalhista; - Criar e operar sistemas que permitam que as
oportunidades de emprego e desenvolvimento de carreira estejam
disponiveis a todos; - Dar suporte as demais unidades da empresa
prestadora de servi¢cos ou funcionar como facilitador nos processos de
administragcdo de pessoas; - Dar suporte as demais unidades da
empresa no recrutamento e desenvolvimento de pessoas; - Criar, propor
e administrar instrumentos que possibilitem uma remuneragao
competitiva a todos os funcionarios; - Buscar sempre a diversidade, com
0 objetivo principal de aumentar o capital intelectual, de modo a garantir
a capacidade de atualizacéo e inovacdo da empresa; - Ver as pessoas
e a organiza¢ao como seres espirituais e ajuda-las a dar o préximo passo
em seu processo de desenvolvimento; - Ter no treinamento a principal
ferramenta para retencdo do capital humano, e desenvolver novas
competéncias para atual era empresarial; - Dignificar o trabalho e o ser
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humano. A Gestdo de Pessoas €& contingencial e situacional, pois
dependem de varios aspectos com a estrutura organizacional adotada,
a cultura que existe em cada organizacao, as caracteristicas do contexto
ambiental, o negécio da empresa, 0S processos internos e outras
variaveis. (CHIAVENATO, 1999, p. 32).

Dentro dos objetivos da Gestado de Pessoas, ndo se pode esquecer alguns pontos
essenciais para o seu desenvolvimento, como por exemplo, prestar um auxilio a
organizacao para que esta consiga atingir suas metas e objetivos, bem como realizar
sua missao; ha também a questédo de propor uma disputa & empresa; o treinamento e
a motivacdo as pessoas da empresa sao imprescindiveis; propor aos funcionarios
uma satisfacdo dentro da empresa; tem que haver uma qualidade de vida destes
funcionarios na empresa; e por ultimo, mas ndo menos importante, sustentar o
respeito, bem como a ética e um comportamento social responsavel dentro da
empresa. (CHIAVENATO, 1999).

De tal modo, a Gestdo de Pessoas veio para que a empresa agregasse valor a si,
fazendo com que este gere retorno aos acionistas e proporcione ganhos para todos
aqueles que estédo envolvidos. Segundo o autor Chiavenato, existem seis processos
que sao basicos para a Gestéo de pessoas. Sao elas:

Processos de Agregar Pessoas: S840 0s processos de incluir novas
pessoas, de suprimento de novos funcionarios. Nesse processo estdo
as atividades de recrutamento e selecdo de pessoas. 2- Processos de
Aplicar Pessoas: Processos utilizados para modelar as atividades que
os funcionarios irdo realizar na organizacédo, acompanhar e orientar seu
desempenho. As atividades encontradas nesse processo sdo de
desenhos de cargos e avaliagdo de desempenho. 3- Processos de
Recompensar Pessoas: Processos utilizados para motivar e incentivar
as pessoas e satisfazer suas necessidades individuais. Nesse processo
podemos encontrar as atividades de remuneracdo e beneficios. 4-
Processos de Desenvolver Pessoas: Processos utilizados para
capacitar, treinar e desenvolver pessoas. Aqui encontramos as
atividades de treinamento, mudangas e comunicagao. 5- Processos de
Manter as Pessoas: Sao o0s processos de criacdo de condicOes
ambientais e psicoldgicas satisfatorias para o trabalho dos funcionarios.
6- Processos de Monitorar Pessoas: Sao 0s processos utilizados para
acompanhar e controlar o trabalho dos funcionarios e analisar os
resultados. Inclui nesse processo o banco de dados e sistemas de
informagdes gerenciais. (CHIAVENATO, 1999. p. 6-13).
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Conforme exposto, pode-se observar que, todos esses processos agem
conjuntamente, onde ambos se influenciam reciprocamente, fazendo assim das

pessoas, seres importantes e valorizados dentro das empresas.

Chiavenato (2011, p. 10) diz que, “as pessoas constituem parte integrante do capital
intelectual dentro da organizacéo, e que as organizacdes bem-sucedidas se deram
conta disso e tratam as pessoas como parceiras do seu negécio e fornecedores de

competéncias e ndo mais como simples empregados contratados”.

Pelo fato de as pessoas passarem uma boa parte de suas vidas dentro de
organizacoes, estas tém a responsabilidade pelo o destino da empresa. Onde, no
momento em que a empresa atinge suas metas empresariais, da mesma forma os
colaboradores atingem suas metas, isto €, tanto a empresa quanto os colaboradores
estdo conectados entre si, onde um depende do outro, para que haja um mutuo
beneficio reciproco. (CHIAVENATO, 2011).

3. UM BREVE HISTORICO DO COMPORTAMENTO
ORGANIZACIONAL

O autor Robbins (2010, p. 5) diz que, “habilidades humanas séo definidas pela
capacidade de se trabalhar com outras pessoas, buscando compreendé-las e motiva-
las tanto individualmente quanto em grupos”. Muitas destas pessoas sao
tecnicamente proficientes, mas, incompetentes nos relacionamentos interpessoais.
Pessoas essas que ndo sao boas ouvintes e sdo incapazes de entender as

necessidades dos outros, e tém dificuldades em administrar conflitos.

Como explanado pelo autor, as habilidades humanas sdo misteres e cabiveis em todo
lugar. Mas as Habilidades Humanas sdo mais conhecidas como Comportamento
Organizacional. Para Robbins, (2010, p.7), Comportamento Organizacional é: “um
campo de estudos que investiga o impacto que individuos, grupos e a estrutura
organizacional tém sobre o comportamento das pessoas dentro das organizagoes,
com o proposito de utilizar esse conhecimento para melhorar a eficacia

organizacional”.
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O Comportamento Organizacional pode ser considerado um Campo de Estudos.
Onde o mesmo volta-se a prever, explicar, entender e modificar o comportamento do
ser humano dentro das organizacdes. Abaixo deste conceito de Comportamento

Organizacional, ha trés consideracdes que também sao importantes.

O comportamento organizacional enfoca comportamentos observaveis,
como falar em reunides, usar equipamentos de producg&o ou redigir um
relatorio. Também lida com os estados internos, como pensar, perceber
e decidir, que acompanham as ag¢fes visiveis. 2- O comportamento
organizacional envolve a analise do comportamento das pessoas tanto
como individuos quanto como membros de unidades sdcias maiores. 3-
O comportamento organizacional também avalia o “comportamento”
desses grupos e organizagcbes por si. Nem 0s grupos nem as
organizagbes se “comportam” do mesmo jeito que as pessoas.
Entretanto, nas organiza¢gées ocorrem certos eventos que ndo podem
ser explicados apenas como resultado de comportamentos individuais.
Esses eventos devem ser examinados em termos de processos grupais
ou organizacionais. (WAGNER, 2012, p.5).
Para que as organizacdes trabalhem mais eficazmente e para que haja sucesso
dentro das mesmas, 0 comportamento organizacional aplica o conhecimento sobre as
pessoas e 0s grupos. Como diz Robbins (2010), o comportamento organizacional vai
se ocupar do estudo sobre o que o ser humano faz nas organizacdes e de como esse
comportamento afetard o desempenho organizacional, e como este estudo esta
voltado para situacdes relacionadas ao vinculo entre pessoas e as organizacoes,
ressalta-se o comportamento relativo a tarefas, trabalho, absenteismo, rotatividade,

produtividade, desempenho e administracao.

Conforme o Comportamento Organizacional foi se desenvolvendo, o mesmo foi divido
em trés é&reas distintas. Sdo elas: Comportamento Micro Organizacional,
Comportamento Meso Organizacional e Comportamento Macro Organizacional.

O Comportamento Micro Organizacional busca abranger o comportamento do ser
humano ao trabalhar sozinho. E para este tipo de comportamento, Robbins (2012) diz
que ha trés areas da Psicologia que foram as vertentes do Comportamento
Organizacional. S&o elas: Psicologia Experimental: forneceu as teorias sobre a

aprendizagem, motivagao, percep¢do e estresse; Psicologia Clinica: contribuiu com
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0s modelos de personalidade e de desenvolvimento humano; Psicologia Industrial:
ofereceu teorias sobre selecdo de colaboradores, atitudes no local de trabalho e

avaliacao de desempenho.

O Comportamento Meso Organizacional busca compreender o comportamento do ser
humano que trabalha em equipes e em grupo. Onde, segundo Wagner (2012), o
comportamento meso organizacional desenvolveu-se a partir de pesquisas nos
campos da comunicacdo, da psicologia social e da sociologia interacionista, que

forneceram teorias sobre tépicos como socializacao, lideranca e dinAmica de grupo.

O Comportamento Macro Organizacional busca dar enfoque a comportamentos de
empresas pequenas. Para Wagner (2012), tais comportamentos podem ter origem e
ser situados em quatro disciplinas, sdo elas: A Sociologia, com suas teorias sobre
estrutura, status social e relacdes institucionais. A Ciéncia Politica, com suas teorias
sobre poder, conflito, negociacéo e controle. A Antropologia, com suas teorias sobre
simbolismo, influéncia cultural e analise comparativa. A Economia, com suas teorias

sobre competicao e eficiéncia.

E visto que, cada area do Comportamento Organizacional ajuda a
resolver certos tipos de problemas como; no Comportamento Micro
Organizacional busca ver como gque as pessoas sentem o seu local de
trabalho? Ou, o que motiva os funcionarios a fazerem suas tarefas? Ja
no Comportamento Meso Organizacional, busca-se saber quais as
formas de socializacdo incentivam os colegas de trabalho a cooperar?
Ou, como um gerente podera determinar qual lider potencial sera o mais
eficaz? E no Comportamento Macro Organizacional procura-se saber,
como o poder é adquirido e retido? Ou, quais 0s mecanismos podem ser
usados para coordenar atividades de trabalho? (ROBBINS, 2012, p. 45).

Dentro de tais explicagbes, ver-se que o Comportamento Organizacional é de suma
importancia dentro de qualquer organizacéo, fazendo valer a sua aplicacdo da teoria

na pratica.
4. O COMPORTAMENTO ORGANIZACIONAL

Subentende-se que, o Comportamento Organizacional influencia no clima dentro das

organizagfes pautando quais as impressdes e visdes que os colaboradores tém da
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empresa onde estdo. Para isso, 0 Comportamento Organizacional conta com a ajuda
de algumas matérias de suma importancia e que contribuem para o mesmo. Sao elas:

a Psicologia, Psicologia Social, Sociologia e Antropologia.

O autor Robbins (2010) explana um pouco sobre a importancia dessas matérias.
Robbins (2010, p. 33) diz que, “a Psicologia € a ciéncia que busca medir, explicar e
por algumas vezes modificar o comportamento dos seres humanos e dos animais”.
Aqueles que contribuem nessa area do comportamento organizacional sdo os que
estudam as teorias relativas ao processo de aprendizagem e de personalidade, os
psicologos clinicos e, principalmente os psicélogos organizacionais e industriais, onde
recentemente a contribuicdo dos psicélogos se estendeu para estudos sobre
aprendizagem, percepcdo, personalidade, emocbes, treinamento, eficdcia de
lideranca, necessidades e forcas motivacionais, satisfacdo com o trabalho,
comprometimento organizacional, processos de tomada de decisdo, avaliacbes de
desempenho, mensuracdo de atitudes, técnicas de selecdo de pessoal, desenho de

cargo e estresse ocupacional.

Em relacdo a Psicologia Social, o autor Robbins (2010, p. 36) expde que esta area é
um campo da psicologia em que hd um misto desta ciéncia com a sociologia,
exercendo assim a influéncia de um ser sobre outro. Areas como redirecionamento de
atitudes, um modelo de comunicacao, o progresso da confian¢ca e uma observacao do
comportamento do grupo, sdo areas em que 0s psicOlogos sociais contribuem,

principalmente dentro de uma empresa.

Quanto a Sociologia, Robbins (2010) diz que os sociélogos contribuiram para o
comportamento organizacional por meio de estudos sobre o comportamento dos
grupos dentro das organizac¢des, onde por sua vez, os socidlogos estudam a cultura
organizacional, teoria e estrutura organizacional, tecnologia organizacional,

comunicacao, poder e conflito.

E por ultimo, a Antropologia, que segundo Robbins (2010) é o estudo das sociedades
para compreender 0s seres humanos e suas atividades, fazendo valer que o trabalho

dos antropdlogos sobre culturas e ambientes, tem nos ajudado a compreender melhor
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as diferencas de valores, atitudes e comportamentos fundamentais entre povos de

diferentes paises ou de pessoas em ariadas organizacoes.

Conforme exposto, pode-se entender que, tais matérias sédo de extrema importancia
para o fundamento do Comportamento Organizacional, contribuindo de sua melhor
maneira para 0 bem-estar das organizacdes. O estudo do Comportamento
Organizacional faz-se importante na medida em que este influencia grandemente
dentro de todas as organizacdes, fazendo com que haja mudancas significativas e

positivas nas mesmas.

Fazer uma analise sobre o comportamento organizacional, proporciona um
entendimento de como proceder em relagao as pessoas, 0S grupos e a organizacao,
fazendo com que esses seres consigam melhorar o desenvolvimento da organizacéo,

bem como seus resultados e o bem-estar daqueles que trabalham na organizacao.

Conforme j& explanado, pode-se entender que o Comportamento Organizacional
estuda as acfes que os individuos, 0s grupos e a estrutura da organizacdo exercem
sobre o comportamento dentro das empresas com o intuito de usar tais estudos para

a melhoria dos processos gerenciais.

O autor Wagner (2012) diz que o comportamento organizacional € um campo de
pesquisa que por sua vez ajuda a prever, explicar e entender certos comportamentos
que ocorrem nas e entre as organizacdes. E que as trés areas do comportamento
organizacional (comportamento micro, meso e macro organizacional) tém acdes

diferentes entre as disciplinas cientificas que contribuiram para a fundagédo do campo.

De certo modo, cada comportamento enfoca um aspecto diferente do comportamento
organizacional, sendo que, o comportamento micro organizacional tem base nos
atributos e no desempenho dos individuos nas organiza¢des. JA o comportamento
meso organizacional enfoca as caracteristicas dos grupos e o comportamento das
pessoas em equipes. E o comportamento macro organizacional discute os

comportamentos das organizacdes tais como entidades.
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De tal modo, verifica-se a importancia do Comportamento Organizacional dentro das
organizacdes, valorizando o seu colaborador, para que este por sua vez possa trazer
beneficios para a empresa, e que ao mesmo tempo a empresa também se torna

beneficiada por ndo haver certos conflitos entre os colaboradores.

5. METODOLOGIA

Para que se chegasse a tais objetivos que levaram a realizacdo deste artigo, foi

realizada a pesquisa bibliografica.

Segundo o autor Cervo; Bervian (2002), este diz que a pesquisa bibliogréafica propde
explicar determinada situacdo mediante referéncias teéricas que foram publicadas em
documentos, por exemplo, e que esta procura saber e investigar quais as
colaboracgfes presentes sobre o tema que esta sendo pesquisado, onde este método
de pesquisa utilizada, normalmente € o primeiro passo a ser dado em qualquer

pesquisa cientifica.

Pesquisa essa que teve embasamento tedrico em alguns livros como: Introducao a
Teoria Geral da administracéo; Novos desafios da Gestdo de Pessoas; Administracéo
de Recursos Humanos; Gestao de Pessoas; Comportamento Organizacional; etc.,
onde alguns dos autores foram Chiavenato, Robbins e John, alguns dos mais citados
no decorrer do artigo.

Foram utilizados também, revistas, artigos e alguns sites que trazem informacodes
acerca do tema abordado, sendo referenciada a Administracdo, a Gestdo de Pessoas
e o Comportamento Organizacional.

Para tanto, Oliveira (2002, p. 14) diz que, “a técnica bibliografica busca encontrar as
fontes primarias e secundarias e materiais cientificos e tecnologicos que sé&o

necessarios para a realizagao do trabalho cientifico ou técnico cientifico”.
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6. RESULTADOS

No presente artigo foi relatado a importancia da Gestéo de Pessoas e seus processos
dentro das organizacdes, fazendo com que esta desenvolva um papel socializador
dentro das empresas, entre ambas, e entre os colaboradores, mostrando também que
0 proéprio colaborador tem o seu valor, e que, se bem tratado pode trazer mais

beneficios para a empresa.

O autor Chiavenato (2002, p. 20) diz que, “a Gestao de Pessoas se baseia em trés
aspectos fundamentais: 1. As pessoas como seres humanos; 2. As pessoas Sao como
meros recursos (humanos) organizacionais; 3. As pessoas como parceiras da

organizagao”.

Foi observado no decorrer do trabalho, que o Comportamento Organizacional se faz
mister tanto para as Organizagdes, quanto para os Colaboradores, onde ambos
trabalham juntos para que haja uma comunhao de interesses.

Foi explanado também que, para que o Comportamento Organizacional obtivesse
éxito atualmente, este contou com o estudo e a ajuda de algumas matérias, como a
Psicologia, Psicologia Social, Sociologia e Antropologia, que da sua forma
contribuiram significantemente para o crescimento deste comportamento, onde cada
estudo feito nessas matérias agiu consequentemente no estudo sobre as acdes do
homem individualmente e em grupo, onde estes estudos influenciaram em novas

descobertas sobre as atitudes do ser humano dentro das organizagoes.

Mediante tais situacdes, surge entdo o0 comportamento micro organizacional,
comportamento meso organizacional e o comportamento macro organizacional. Onde
cada um tem a sua relevancia e particularidade, tais comportamentos trouxeram
meios de trabalhar o individuo sozinho, e centrou-se no entendimento dos
comportamentos das pessoas que trabalham em equipes e grupos e teve destaque

no comportamento de empresas inteiras. (WAGNER, 2012)

7. CONSIDERACOES FINAIS
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Pretendeu-se neste trabalho proporcionar, de forma sintética, mas objetiva, uma
analise sobre o Comportamento Organizacional. Para tanto, primeiramente foi
explanado sobre a Administracéo, fazendo destaque sobre a organizacéo e sobre a
Gestao de Pessoas. Onde, para Chiavenato (2010) a Administracdo faz as coisas

acontecerem, e a mesma envolve simultaneamente a arte, a técnica e a ciéncia.

Sobre a Gestdo de Pessoas, Chiavenato (1999) comenta que esta € o conjunto de
decisdes integradas sobre as relacdes de emprego que influenciam a eficacia dos
funcionarios e das organiza¢@es. De tal modo, foi explanado no decorrer do trabalho
sobre a importancia do Comportamento Organizacional, onde o mesmo pode ser
considerado um campo de estudos, que de certa forma, o0 mesmo volta-se a prever,
explicar, entender e modificar o comportamento do ser humano dentro das

organizagoes.

Para tanto, o presente estudo trouxe significativos conhecimentos sobre o
Comportamento Organizacional, fazendo valer que € preciso valorizar o colaborador,
para que este consequentemente possa contribuir de forma valorosa para a

organizacdo, onde ambos somente irdo ganhar tendo valiosa atitude.

Este trabalho contribui para que a sociedade, e mais especificamente os (as)
estudantes de recursos humanos, possam ter um melhor entendimento do que seja o
Comportamento Organizacional e quais os seus beneficios para as organizacfes e

para os colaboradores.
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