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RESUMEN

Este articulo se basa en el drea de Sociolinguistica Interaccional y es el resultado del analisis
de la secuencia discursiva de cortesia o rudeza en el mensaje presidencial del presidente de
Brasil, Bolsonaro. Se recogié como referencia el corpus oral constituido por la interaccién oral
del presidente con los reporteros de Emissora Jovem Pan del programa radial Os Pingos nos
Is del semanario en vivo el 28 de mayo de 2020. Los mensajes discursivos utilizados por los
representantes politicos son mensajes difundidos a un publico inmediato y de facil acceso,
asi como para una sociedad internacional. Los politicos presentan sus mensajes a la gente
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con la capacidad de que su discurso se transmita con cortesia o descortesia. En la mayoria
de los discursos o entrevistas politicas, tienden a romper el orden de interaccidén debido a la
evasion de preguntas. Los politicos se ocupan de las respuestas que los destinatarios quieren
saber, respondiendo desde otro punto que les favorece y no les perjudica politicamente. Este
articulo tuvo como objetivo analizar la secuencia discursiva de cortesia o rudeza en el
mensaje presidencial que destacé el tema de la pandemia de coronavirus. El andlisis revela
que se mantuvo el orden y el equilibrio tematico ante el desarrollo de la interaccién oral en el
programa Pingos Nos Is de Jovem Pan.

Palabras clave: Sociolinguistica interactiva, secuencia discursiva, discurso politico, cortesia,
descortesia, COVID-19.

1. INTRODUCCION

El habla requiere un orden de interaccion que siempre sea educado, decente y respetado, no
importa cuan simples y confiables sean con aquellos con quienes interactlan. La interaccion
debe tener intenciones saludables de producir una conversacion seria y apropiada. Bajo
ninguna circunstancia, en el campo profesional, uno debe referirse a las personas por
apellido, por lo que se puede mantener el respeto y la interaccién formal del discurso. El
conocimiento adquirido en base a las lecturas de Gumperz es una gran contribucién a la
comprension de las diferentes interacciones sociales que se producen diariamente en
nuestra vida profesional o en nuestro trabajo.

Segun Gumperz (1982, p. 43),

El conocimiento Iéxico adquirido de expresiones idiomaticas, saludos, aperturas y
cierres de conversaciones, asi como el conocimiento de categorias sociales de
oradores y audiencias y normas de comportamiento relevantes, también
desempefian un papel esencial. Al examinar los resultados de los intercambios
conversacionales y entrevistar a los participantes para determinar las
percepciones de las senales verbales y las suposiciones sociales subyacentes a
sus juicios, es posible obtener datos empiricos sobre la interaccion de factores
sociales y gramaticales en el comportamiento verbal.
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Los recursos disponibles contribuyen a la comprensién de las interacciones discursivas y a
comprender mejor el punto de partida de las diferentes interacciones. En el ambito
profesional, profesores, linguistas e investigadores, con estos recursos proporcionados por la
Sociolinguistica Interaccional, pueden entender mejor a sus alumnos. Ademas, lograr la
implementacién de buenas practicas de interaccién conversacional. Segun Goffman (1961, p.
81), “to be awkward or unkempt, to talk or move wrongly, is to be a dangerous giant, a
destroyer of worlds.”

2. RITUALES VERBALES Y CORTESIA: MANTENIMIENTO O ALTERACION DEL ORDEN DE INTERACCION

La cortesia es la base de toda comunicacién. Cuando uno utiliza las palabras como medio de
comunicacion, se puede incluir en esta transmisién gran parte de la esencia personal; por lo
tanto, es importante utilizar la cortesia como uno de los valores universales. En la
comunicacién escrita, se podria complicar con el proceso de transmisién de diferentes
emociones, ya que el texto estd subordinado a interpretaciones individualizadas. Sin
embargo, es cierto que la comunicacion escrita es importante, la misma relevancia tiene
interaccion conversacional. Las interacciones con un objetivo general deben tener un proceso
de analisis previo, en el que se internalice; lo que se dice, a quién se dirige y las
repercusiones del mensaje de las palabras interactuaron. A menudo saludamos por el
compromiso social, pero estos saludos no pretenden generar una interaccién para el
mantenimiento de una conversacion formal o prolongada.

Las palabras de cortesia, incluidas en el discurso, deben tener un tono que describa la
emocion que lleva esta intencion particular. Los rituales verbales y de cortesia pueden variar
dependiendo del escenario en el que el locutor y el interlocutor estan desarrollando una
interaccion conversacional. La implementacién de la cortesia puede ser espontanea y natural
0 puede ser un acto de reaccién a una situacién inesperada. Un ejemplo muy simple de
implicar un acto de cortesia frente a una situacién inesperada podria ser este: cuando
alguien va a un funeral de una persona conocida, pero no conoce a los miembros de la
familia. Desde la primera intencidn, la persona sabe que la situacién en la que se esta
desarrollando es dolorosa y triste, y donde las otras personas presentes necesitan una
interaccién reconfortante. Con esto en mente no ser descortés, uno comienza a seleccionar
palabras de cortesia que satisfagan lo que el medio ambiente requiere. Cuando, por el
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contrario, se encuentra en la misma situacion, con la Unica diferencia de que el difunto era
una persona conocida, las palabras de cortesia comienzan a fluir naturalmente proyectadas
por las emociones personales.

3. ANALISIS DE LA CORTESIA Y LAS SECUENCIAS DISCURSIVAS DISCURSIVAS DE CORTESIA Y

CORTESIA

Analiza la transmisidn del programa Pingos Nos Is de la estacidn Jovem Pan. Esta emisién fue
transmitida en vivo el 28 de mayo de 2020. Este programa de radio es parte de la estacion
Jovem Pan y hace las retransmisiones en Youtube. El programa fue presentado por uno de los
principales locutores, Vitor Brown. Los otros tres locutores hicieron el trabajo de los
entrevistadores; Augusto Nunes, José Maria Trindade y Guilherme Filza. El programa siempre
abre el espacio para transmitir el mensaje del presidente Jair Bolsonaro al pais.

Segun Gumperz y Cook-Gumperz (1996, p. 10),

la tarea inicial en el analisis es basicamente etnografica, de recoger casos reales
de situaciones interactivas que contienen toda la evidencia interna para
documentar los resultados. Las grabaciones de reuniones publicas o emisiones
publicas en el lugar proporcionan una buena primera fuente de materiales. Debido
a que a menudo es imposible recopilar la informacién bdsica necesaria para los
pasos posteriores del andlisis, también se requiere trabajo de campo.

Ese dia, hicieron que el mensaje presidencial viviera y fue dirigido por el elenco de los
locutores antes mencionados. El orden de interaccién de esta transmisidn estaba dentro de
las buenas practicas de los procedimientos discursivos organizados por la estacion y
ejecutados por los locutores. Segun Almeida (2008, p. 8),

en el marco de interaccion constituido por los actores de las conversaciones
radiofénicas, encontramos que, en este contexto interactivo e interlocutivo, los
participantes desencadenan un sistema de practicas, convenciones sociales y
reglas de procedimientos discursivos que organizan el flujo tematico de
interacciones.
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3.1 CORPUS DE ANALISIS DE INTERACCIONES

Tema: Exclusivo: Jair Bolsonaro habla a Os Pingos nos Es durante la semana en vivo
Fecha: 28 de mayo de 2020

Ponente: Vitor Brown

Entrevistadores: Augusto Nunes, José Maria Trindade y Guilherme Filza.

Entrevistado: Presidente Jair Bolsonaro

3.1.1 PRIMER ANALISIS DE INTERACCION

Presentador - “Augusto quiere hacer la primera pregunta del presidente en la
escucha telefénica”.

Augusto - “jLo hago! jhacer! Sefor Presidente, nuestros Pedro Guimarés se
olvidaron de... la vicepresidenta de la entidad juridica de la caja de ahorros fue
una vez el Geddel Vieira Lima en el gobierno de Dilma. Por lo tanto, usted debe
haberlo hecho o traté de hacer un poco de trabajo alli bien! Queria preguntarle
esto al presidente: es... los grandes epicentros de la pandemia en Brasil, son
estados gobernados por opositores al Sefior”.

Presidente - “Augusto si usted sabe que la Corte Suprema ha decidido que quien,
(pausa) cierra o no comienza, son los estados y municipios. Desearia poder
participar es todo esto para que se diga que cada municipio decidié qué hacer
porque es en algun gobernador local, gobernador que lucha con, con el alcalde es!
Asi que esta apertura es tarde. (...)

Presentador - “Presidente, quien hara la pregunta ahora es Guilherme Filza que
se unié a nuestro equipo aqui desde Pingos Nos Es esta semana debutd el lunes
ahora hara la siguiente pregunta”.
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Guilherme - “Buenas noches presidente. Es bueno, siguiendo el tema de Augusto
Nunes. (...) Creo que el gobierno tendra que hacer un avance no es una
aceleracion la profundizacién de sus reformas, ya que sé que este es el tema del
puesto de ipiranga (risas del presidente). Pero queria preguntarles aqui, si
tenemos algunas medidas en el horizonte en este tipo de profundizacion,
fortalecimiento, ciertamente lo hara el gobierno, y si hay algo en linea para
ampliar el programa de privatizacion de las empresas estatales en Brasil”.

Presidente - “Empezamos justo, gracias por la oportunidad. Empezando por el
final (...)"

En este primer analisis, Guilherme respeta el orden conversacional de la entrevista. Se
presenta y dice buenas noches. Luego, en la continuacién de su discurso, Guilherme hablé
sobre el “post de Ipiranga”. Entonces, el presidente y su equipo de gabinete se miraron y se
rieron, ya que Ipiranga es una compafia brasileia de combustible. Segin UOL News, “el
término “Posto Ipiranga” fue dado por Bolsonaro al ministro, todavia durante la campafa
electoral en 2018, para definirlo como el asistente de todas las respuestas a la economia en
un posible gobierno”. El presidente toma la palabra después de que Guilherme le hiciera la
pregunta. En respuesta, el presidente aprecia la oportunidad de responderle. Con esta
expresion del presidente, vemos de nuevo que se han respetado los parametros de la
cortesia. En las interacciones conversacionales en las entrevistas radiofénicas interactivas,
debe haber un consenso entre los locutores y los interlocutores. El locutor principal permite
la interaccion entre otros locutores y, de la misma manera, cordialmente, entre el presidente.
Segun Goffman (1959, p. 10), “I will refer to this level of agreement as a working consensus.”

3.1.2 SEGUNDO ANALISIS DE INTERACCION

Presidente: “Vas a pedir el descanso, y respeto tu descanso...”
Presentador: “Eso es lo que vamos a hacer un... (el presidente interrumpe)
Presidente, “Voy a tomar un vaso de leche al medio tiempo”. (risas)

Presentador: “belleza, combinado! Es un minuto y 20 aparte no pasara este es el
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presidente que tenemos que hacer este intervalo es compromiso comercial asi
que hacemos el descanso rapidamente, pronto soy una conversaciéon con el
presidente Jair Bolsonaro vivir aqui, vamos!

En este segundo analisis, el presidente nota la advertencia en el monitor de que se avecina
un descanso y da la palabra al presentador. El presidente explica que respeta el rango. En
esta seccidn, se ve que respeta las reglas de un orden de interacciéon que todo el mundo
debe tener en el programa. El presentador recoge rapidamente la palabra “belleza,
combinada”. Ya que el presidente habia interrumpido para decir que iba a tomar un vaso de
leche al medio tiempo. La hora del descanso ya fue anunciada y el presentador necesita
pasar a citas comerciales.

En otro punto de vista, el acto de expresar que tomaria un vaso de leche en los comerciales
mientras se reia con su equipo, se percibe como sarcasmo. Aunque todo el mundo se reia de
la expresidn, transformando la atmésfera con algo de humor, se podia entender que era con
alguna otra intencién. Segun Rocha (2020) en la entrevista con Adriana Dias, dice que tiene
un doctorado en antropologia social de Unicamp (Universidad Estatal de Campinas) y que
durante afos ha estado investigando el fendmeno del nazismo, hay una clara referencia
entre el episodio y el neonazismo. “La leche es todo el tiempo referencia neonazi. Toma
blanco, hazte blanco. Va a decir que no lo es, se trata del desafio, pero es un juego de
escena, como siempre lo hacen”, dijo al Foro.

Podrian transmitir otro mensaje, como como el programa iba a dejar al presidente esperando
anuncios comerciales, o cdmo debe estar en espera para que pueda continuar con su
discurso politico-presidencial.

Ademas, Duarte (2005, p. 294-295), dice que

el locutor y allocutdrio comparten conocimientos y creencias antes del momento
en que se comunican vy, si esto es valido para intercambios verbales entre actores
que son politicos, también es para el periodista que escribe un texto y los
lechones que lo leen.

En este pasaje, hubo un cambio en el orden de interaccién por la causa del mismo Presidente

www.nucleodoconhecimento.com.br


https://www.nucleodoconhecimento.com.br

L Analisis de la secuencia discursiva en el mensaje del Presidente de
Brasil transmitido en linea por Emissora Jovem Pan en el programa de
radio Os Pingos nos Is

de Brasil.
Segun Fonseca (1992, p. 48),

la comprension del texto se desarrolla sobre la base de esta interaccién entre lo
verbalizado y el universo del conocimiento del receptor. La captura del significado
global del texto - que implica, como se ve, la captura de las conexiones
microestructurales y macroestructurales dibujadas en su espacio - depende de la
capacidad de revelar el receptor para conectar los hechos, los eventos...

3.1.3 TERCER ANALISIS INTERACCIONAL

Presentador: Bueno, de vuelta. Después de nuestro descanso estamos de vuelta
aqui con el presidente Jair Bolsonaro entrevista en vivo exclusiva aqui para que
usted acompafie el Pingos Nos Is. Creo que el presidente ya tomo la leche que iba
a tomar. Bien, ya nos oyes presidente, todo esta bien.

Presidente- Creo que ha vuelto.

Presentador - Asi que voy a hacer la siguiente pregunta para el presidente.
Queria hablar el siguiente regalo, a partir de ahora poco en el ... ;Oyes al
presidente? Pero que él esta haciendo un gesto alli no sé si ella todavia esta

Presidente, esta bien.

Presentador - De acuerdo, bien. Entonces, vamonos. el presidente ahora sélo en
vivo usted estaba hablando de noticias falsas o en la necesidad de salir circulando
circulando en la prensa trajo varios ejemplos que quiero traer uno mas aqui para
que nos diga si procede o no.

Al regresar del descanso, el presentador reanudé el discurso y dijo: “Creo que el presidente
ya ha tomado la leche que iba a tomar”. El presentador reanudd la palabra con esta frase,
implementando una estrategia discursiva del humor. Sin embargo, el presidente no se habia
dado cuenta de que habia regresado a la transmision en vivo. Segun Almeida (2010a, p. 7),
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En los segmentos de mayor polemicidad, también hay actos mas amenazantes de
los rostros del auditorio menos apropiados a las convenciones sociales de cortesia
que limitan al locutor radiofénico a producir actos con el valor de advertencia o
consejos que coexisten con la realizacidon de estrategias discursivas del humor.

4. CONCLUSION

En los estudios linguisticos y la sociolinguistica de interaccién, es esencial aprender actos de
cortesia y descortesia. La inclusion de estos estudios, no sélo para estudios avanzados, sino
también para estudiantes de estudios extranjeros, portugués considerado muy importante.
Mantener el orden de interaccién es esencial para evitar malentendidos cuando se trata de
comunicacién orador-interlocutor. El conocimiento y el buen uso de estrategias discursivas
como los actos de cortesia en nuestras interacciones podrian evitar las oposiciones entre los
trabajadores. Este acto de cortesia podria suprimir cierta confusién poniendo en practica
habilidades discursivas. Desde el punto de vista de la Pragmatica y la Sociolinguistica
Interaccional, identifico que en los diferentes extractos analizados anteriormente, se
utilizaron estrategias de cortesia en la interacciédn discursiva entre los diferentes
interlocutores (locutor principal, locutores secundarios - entrevistadores, interlocutor -
entrevistado).

En la mayoria de los discursos o entrevistas politicas, tienden a romper el orden de
interaccion debido a la evitacion de preguntas. Los politicos se ocupan de las respuestas que
los receptores quieren saber, respondiendo desde otro punto que les favorece y no les hace
dafo politicamente. La “participacidn conversacional” es la interaccién de un minimo de dos
personas (anunciador e interlocutor), transmitiendo o recibiendo una variedad de informacion
de interés mutuo. En la entrevista con el presidente, se mostrd la participacion
conversacional, constituyéndola como un elemento interactivo e ideal a la hora de hacer
analisis y comparaciones de los términos linguisticos estudiados en este seminario. Por
ultimo, probar el analisis del orden de interaccidn, el orden y el equilibrio tematico se
mantuvieron antes de la “participacién conversacional” en el Programa de Pingos Nos Is da
The Young Pan.
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