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RESUMO

As industrias para obterem melhores qualidades em seus produtos e mercadorias
precisam de fornecedores que propicie matéria prima de exceléncia, precos baixos,

praticidade, menor tempo de entrega, entre outros servicos. Assim acontece com as
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empresas de cervejaria artesanal. Nessa perspectiva o referido artigo tem por objetivo
argumentar sobre a importancia do processo de qualificacdo de fornecedores, bem
como identificar melhores praticas que se adequam ao mercado de cerveja artesanal
e por fim esquematizar estratégia de qualificacdo de fornecedores. Como metodologia
aplicou-se pesquisa de natureza aplicada, descritiva, qualitativa e bibliogréfica que
possibilitou embasar, argumentar e analisar o tema pesquisado. Assim, teve como
resultado a proposta de estratégia de qualificacdo de fornecedores para as empresas

de cervejas artesanais do Amazonas.

Palavras—chaves: Fornecedor, qualificacdo, estratégias.
1. INTRODUCAO

As empresas de cervejas artesanais para manterem-se no mercado, precisam
oferecer aos seus clientes cervejas de qualidade. Para que isso ocorra, a qualidade
inicia-se na aquisicdo de matéria prima. Dai a importancia da qualificacdo de
fornecedores de matéria prima, entre outros materiais de insumos que atenda

interesse e exigéncias dessas empresas.

Como o mercado de cerveja artesanal no Amazonas vem se desenvolvendo,

considera-se uma problematica a qualificacao de fornecedores.

Assim, surgiu o interesse de pesquisa, tendo como tema Proposta de Implementacéo
do processo de qualificacdo de fornecedores por considerar o assunto relevante para

esSas empresas.

O referido artigo tem como objetivo geral argumentar sobre a importancia do processo
de qualificacdo de fornecedores, tendo como objetivos especificos: Identificar a(s)
melhor (es) praticas de qualificagdo de fornecedores utilizadas pelo mercado
cervejeiro, com isso analisar quais dessas praticas melhores se adequam ao mercado
de cerveja artesanal no Amazonas e esquematizar estratégia de qualificacdo de

fornecedores para o seguimento mencionado.
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Para fins de pesquisa € contribuir para o crescimento das empresas de cerveja

artesanal no estado do Amazonas.

A pesquisa abordou como metodologia a pesquisa de natureza descritiva, qualitativa
e quanto aos meios de procedimentos de pesquisa foi bibliografica e de campo que

possibilitou embasar, argumentar e fazer analise sobre o tema.

Tendo como resultado esquema como proposta de estratégia de qualificacdo de
fornecedores para otimizag¢do dos produtos das empresas de cervejas artesanais no

Amazonas.

Assim, o presente artigo esta organizado em: introducéo, fundamentacéo tedrica onde
se descreve: O surgimento da cerveja tradicional e, por conseguinte a cerveja
artesanal, em sequéncia o Mercado Consumidor, Qualificacdo de Fornecedores,

Estratégias adotadas pelas cervejarias, Metodologia, Analise e Discussao.
2. RFERENCIAL BIBLIOGRAFICO

O Referencial Bibliografico do referido artigo fundamentou-se a partir de material
elaborado, como livros, publicac8es periddicas, artigos cientificos, impressos diversos

ou, ainda, textos extraidos da internet.

Assim o Referencial Bibliografico segue organizado com: O surgimento da cerveja
tradicional, O surgimento da cerveja artesanal, Mercado Consumidor, Qualificacdo de

fornecedores.
2.1 O SURGIMENTO DA CERVEJA TRADICIONAL

Muitas sdo as histérias de origem da cerveja. Acredita-se que surgiu simultaneo com
a agricultura, pois o cultivo de trigo € muito antigo assim como a cerveja. Segundo
Colavitti e Pradini (2015) as escavacdes arqueologicas mostraram que a lavoura de

cereais e a fabricacédo de cerveja sempre andaram juntas.
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Para Colavitti e Pradini (2015) ha evidéncias que os povos da Suméria ja faziam uso
da bebida e por relacionar com a agricultura chamavam a cerveja na época de pao

liquido.

Acredita-se que a cerveja tenha sido originada de maneira acidental, de certo modo,
a fermentacédo de um cereal pode estar relacionada com agricultura e o preparo de

pao, por isso nome dado a cerveja de péao liquido. (HORNSEY, 2003)

Segundo Colavitti e Pradini (2015) a cerveja que possui data de surgimento é Pilsner
Urquell, que tem como data de fabricacédo 5 de outubro de 1842, na cidade de Pilsen,

na Tchecoslovaquia, feita pelo mestre cervejeiro Josef Groll.

No Brasil, pesquisas apontam que a primeira industria de cerveja surgiu em 1842. E
no ano de 1858, havia uma totalidade de seis fabricas de cervejas. (LIMBERGER,
2013)

Para Limberger (2013) o desenvolvimento do setor de cerveja no Brasil se deve a
colonizacdo europeia em meados do século XIX, pois os colonizadores foram o0s
primeiros a trazerem a industria de cerveja para algumas cidades do pais, como Rio
de Janeiro, Rio Grande do Sul, Santa Catarina e Parana. E no inicio do século XX

havia aproximadamente 50 cervejarias no Brasil.

Entre os anos de 1860 e 1880 houve a descoberta de fermentacéo da cerveja, que
segundo Hornsey (2003) foi chamado de anos de ouro da ciéncia cervejeira. As duas

importantes descobertas para as cervejarias nessa época foram: A férmula de

fermentacao pelo quimico francés Gay Lussac e da pasteurizacao pelo cientista Louis

Pasteur.

Segundo Morado ( 2011) As descobertas da formula da fermentacéo
pelo quimico francés Gay Lussac e da pasteurizagao pelo cientista Louis
Pasteur, proporcionaram um melhor entendimento do processo de
fermentacao, que a partir de entdo passou a ser um fator interessante
para a diversificacdo da cerveja. Apesar de o nome de Pasteur ser
popularmente associado ao processo de pasteurizacdo do leite, na
verdade suas pesquisas foram direcionadas a cerveja, como esta
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registrado em seu documento Etudes sur la biére (Estudos sobre a
cerveja), de 1876. Pasteur foi, durante muitos anos, consultor de varias
cervejarias. (apud DELIBERALLI, p. 21,2015).
Assim, a descoberta de fermentacdo e pasteurizacdo ocasionou diversidade de
cervejas. E essa diversidade de cerveja se desenvolveu ao longo tempo, dando

oportunidade para novos tipos de cerveja, como por exemplo a cerveja artesanal.
2.2 O SURGIMENTO DA CERVEJA ARTESANAL

A cerveja artesanal no Brasil surgiu ao mesmo tempo em que a cerveja comum foi
desenvolvida, pois era feita de maneira rudimentar por volta do século XIX pelos
imigrantes europeus, que produziam cerveja com alta fermentacdo. (LIMBERGER,
2013)

Entretanto, esse tipo de cerveja da época com alta fermentacéo perdeu espaco para
as cervejas de baixa fermentacdo, precos baixos, entre outros fatores. Segundo
Limberger (2013) com as técnicas de resfriamento que foram num total de 36, o
crescimento e desenvolvimento de transporte e urbanizacdo, o comércio de cerveja

se tornou mais vantajoso comprar cerveja em mercearias do que produzir.

Assim a cerveja artesanal ficou sendo feita de maneira familiar e no decorrer do século
XX, as cervejarias de pequeno porte perderam o mercado para as cervejarias maiores.
(COUTINHO, 2014)

Para Giorgi (2015) no final do século XX, iniciou um fenémeno no Brasil relacionado
ao mercado de cerveja que aconteceu nos Estados Unidos e partes da Europa. Tal
fenbmeno mudou o mercado da cerveja nacional que se deu em parte a percepcao
do cliente a respeito da bebida. Com isso, houve um crescimento de consumo de

cerveja artesanal, favorecendo o aumento de producao e diversas cervejarias abriram.

Atualmente, o aumento de estabelecimento exclusivamente de venda de cerveja é

consideravel, tanto para a cerveja artesanal, como para cursos.

Ademais, pode ser observado um aumento consideravel do nimero de
estabelecimentos voltados exclusivamente a venda de cervejas tidas
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como especiais; de eventos de cerveja artesanal; assim como de cursos
de formacado de beer sommeliers; de degustacao; de producao caseira,
entre outros. (GIOGiI, 2015)
A expectativa de crescimento e desenvolvimento da cerveja artesanal por parte dos
produtores e consumidores € grande. E, para continuar essa expansao, os produtores
e alguns clientes resolveram se unir e promover um movimento em prol da cerveja

artesanal.

Tanto produtores como também consumidores e outras pessoas ligadas
as cervejas artesanais estdo promovendo um movimento em prol da
disseminagao da chamada “cultura cervejeira”, cujo objetivo maior é
ressignificar a bebida no Brasil, valorizando-a e celebrando-a em seus
multiplos aspectos (histérico, cultural, nutritivo, organoléptico, entre
outros), e estabelecendo uma diferenciagéao entre o produto artesanal e
o produto industrializado massificado. (GIOGI, 2015)

Para Delliberalli (2015) é importante ressaltar que as empresas de cervejarias

artesanais, mostram-se apreensivos por conta da marca perante o consumidor, no

gue se refere a qualidade de tudo que engloba a cerveja artesanal.

Urdan (2010) citado por Delliveralli (2015) a qualidade do produto se relaciona aos
atributos intrinsecos do objeto, que no caso das cervejas € resultado da escolha de
matérias-primas superiores e métodos de producdo que seguem padrbes muitas

vezes seculares em sua fabricacéo.

Nesse sentido, as cervejarias devem ter uma organizacao estruturada, nas questdes

de escolha de matéria prima, como também de materiais insumos, entre outros.

Consequentemente com produto de qualidade no mercado as empresas alcancarao

by

seus objetivos no que se refere a venda de seus produtos por conta da grande

aquisicao.

2.3 MERCADO CONSUMIDOR

O mercado consumidor de cerveja artesanal tem se desenvolvido nos ultimos anos.

Segundo Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas-SEBRAE
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(2019) o segmento de cerveja cresceu 23% em 2018, com isso o Brasil tornou-se o

terceiro pais produtor de cerveja artesanal do mundo.

As cervejarias artesanais estdo em diversos estados do Brasil, e, os consumidores
estdo mais exigentes. Com isso buscam por cervejas artesanais com novos sabores

€ aromas.

O alto consumo deve-se em parte as mudancas de comportamento dos
consumidores. Para Sampaio (2003) é perceptivel modificagcbes no mercado mundial
e principalmente no Brasil, devido aumento da concorréncia e principalmente a

mudanca de comportamento do consumidor.

Os consumidores estdo mais exigentes. Segundo Sampaio (2003) os consumidores
estdo mais sofisticados, seletivos no que se refere ao consumo e ateista a propaganda

e ao marketing tradicional.

Para Perez (2008) A ebulicdo do mercado de cervejas artesanais se relaciona ao
surgimento crescente de consumidores mais exigentes. E afirma que o acesso as
informagdes, tornam os consumidores mais atentos aos produtos e adeptos a

customizacéao e criatividade que as cervejas artesanais proporcionam.

Segundo Fonte Infomoney (2019) citado pelo SEBRAE (2019) aponta aumento de
consumo da cerveja artesanal devido o sabor diferenciado, cerca de 12% de pessoas

consomem com frequéncia e 53% beberam algumas vezes.
2.4 QUALIFICA(;AO DE FORNECEDORES

Segundo Bueno (2003) citado por Cavalcanti e Santin (2004, p.46) por volta da década
de 80, a International Organization for Standardization (ISO) iniciou a elaboracdo da
norma sistémica para a qualidade. Essas normas sao genericas, nao se limitava a um
produto ou a um unico setor, mas de uma avaliagdo do processo produtivo de modo

geral. Essas normas foram denominadas série ISO 9000.

RC: 66257
Disponivel em: https://www.nucleodoconhecimento.com.br/administracao/programa-estruturado



https://www.nucleodoconhecimento.com.br/
https://www.nucleodoconhecimento.com.br/administracao/programa-estruturado
https://www.nucleodoconhecimento.com.br

MULTIDISCIPLINARY SCIENTIFIC JOURNAL  REVISTA CIENTIFICA MULTIDISCIPLINAR NUCLEO DO

0 4 NUCLEO [D() CONHECIMENTO ISSN: 2448-0959

https://www.nucleodoconhecimento.com.br

Com mudangas no decorrer dos anos, os padrbes em virtude das exigéncias por

partes das empresas, clientes e consumidores aumentaram.

Desse modo, ha necessidade de acompanhamento dessas mudan¢as no mercado,
principalmente no que se refere aos fornecedores. Pois o desempenho de uma

empresa tende a ser afetado por conta do desempenho de seus fornecedores,

Nesse cenario 0 processo de selecao e qualificacao de fornecedores ndo pode ser de

qgualquer maneira. Para Sucupira (2003) citado por Cavalcanti e Santin (2004,

p.46) a qualificagéo de fornecedores ndo deve ser feito de maneira simples tendo
como base apenas cadastros antigos, cartdes de visita, entre outros. E preciso
investigar a competéncia e as habilidades dos fornecedores nos aspectos produtivos,

administrativos, financeiros e mercadolégicos.

As sondagens investigativas devem feitas por funcionarios das areas técnicas e de
compras realizando pesquisa com ferramentas que permitam tabulacdes praticas para

eventuais comparacoes.

Avaliacdo do servigo prestado pelos fornecedores a seus clientes também deve ser

obtida por meio de sinais evidentes.
2.4.1 IMPORTANCIA DOS FORNECEDORES PARA AS EMPRESAS

O fornecedor é de suma importancia para o desenvolvimento de uma empresa, pois
por meio do desempenho de suas fungbes, contribui significativamente para

vantagens de competitividade no mercado.

Com vista em propiciar qualidade aos clientes, as empresas tém por expectativa
adquirir mercadorias com precos baixos e de excelente qualidade. Assim é necessario
encontrar fornecedor qualificado, comprometidos e que atendam os interesses das

empresas, assegurando a qualidade do produto final.
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Para Moura (2009) é relevante que as empresam tenham critérios para a qualificacéo
de fornecedores, como por exemplo, a reputacdo no mercado, entre outros. A

qualificacdo deve ser em vista dos objetivos da empresa.

Para Macedo (2002) citado por Moura (2009, p.71) A qualificacéo de fornecedor tende

favorecer o desenvolvimento das empresas, pois:

« Evita devolugbes que possam incorrer em atrasos do inicio da producgéo;

« Evita ndo conformidades que possam ser detectadas nos processos da cadeia
produtiva, ou somente no fim da linha, pelo cliente final, causando diferentes
transtornos internos, o que pode afetar a imagem da empresa;

e Otimiza a rotina de fabricacdo de um produto;

o Pode reduzir o niumero de inspec¢des, otimizando o processo de recebimento;

« [Esta em conformidade com requisitos normativos e

O desempenho do trabalho do fornecedor pode evitar para empresa maiores
dificuldades, como por exemplo, atraso em entrega de mercadorias, problemas na

producado do produto, entre outros.

2.42 MELHORES PRATICAS PARA A QUALIFICACAO DE
FORNECEDORES

Segundo Smith (1991) existe dois métodos para selecionar fornecedores: a licitagéo

competitiva e a negociacdo. Nesse caso, o critério geralmente para sele¢éo € o preco.

Para Wilson (1994) os critérios a serem aplicados na selecéo de fornecedores séo:
Preco (critério econdmico); qualidade (critério de desempenho); possibilidade de
fornecer o produto (critério integrador); e possibilidade de entregar o produto (critério

adaptativo).

Nessa expectativa os fornecedores devem possuir algumas caracteristicas, como
Baily et al. (2000) citado por Moura( 2009, p.71) lista algumas caracteristicas de um

bom fornecedor, sendo aquele que:
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o Cumpre prazos de entrega;

o Fornece itens com ‘qualidade;

o Oferece precos competitivos;

e Tem um bom histérico de referéncias (de negocios);
e Fornece um bom servico;

e Cumpre o prometido;

« Apoia tecnicamente (seus clientes)

A maneira de avaliar, qualificar e selecionar o fornecedor depende do objetivo de

planejamento das empresas.

Para adquirir produtos sem maiores impactos no negdcio da empresa, séo utilizados
métodos mais simples enquanto que produtos que afetam o negocio exigem métodos

mais criteriosos.

Para Dobler e Burt (1996) citado por Moura (2009, p.74) A prética para qualificacdo
de fornecedor pode ser por meio de avaliacdo da natureza, criticidade, complexidade,

do valor e também do conhecimento acerca dos fornecedores potenciais.

Monczka et al. (1998) citado por Moura (2009, p.74), propde modelo para avaliagao e

selecéo de fornecedores.

Essa pratica basica de avaliacao pode ser identificada conforme a Figura 1 Atividade

dp processo de avaliagéo e selecéo de fornecedor.
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Identificar a necessidade de selegdo de novo fornecedor

Q Identificar as necessidades-chaves de
formecimento

@,} Determinar as estratégias de aquisicio e tipo de relacionamento

Q Identificar fontes potenciais de fornecimentos

Q Limitar os fornecedores potenciais

Q Determinar o método de avaliacdo e selecio

Q:} Definir o

fornecedor

Atendimento

Aquisicao a

neroccirardo

Necessidade de
aquisica

Figura 1 : Atividades do processo de avaliacao e selecdo de fornecedores - baseado
em Monczka et al. (1998) citado por Moura (2009, p.74)

2.4.3 ESTRATEGIA DE QUALIFICACAO DE FORNECEDORES

Para empresa de qualquer ramo sugere-se: Selecionar fornecedores potenciais para
fornecer matéria prima e insumos, 0 primeiro passo é encontrar e fazer a qualificacéo,
e assim selecionar aquele fornecedor que atenda as expectativas da empresa. O
Jornal Contabil (2020) apresenta algumas estratégias que podem facilitar a encontrar
fornecedores potenciais que melhor atenda os interesses da empresa, como por

exemplo:
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e Procurar nos Polos em estados e cidade que sao referéncia produtos e
iNnsumos;

e Frequentar feiras e congresso do setor especifico;

« Fazer visitas presenciais aos Polos ou empresas;

o Priorizar fornecedores locais. (JORNAL CONTABIL, 2020)

Uma vez encontrado o fornecedor € necessario ter critérios para a escolha de qual

fornecedor melhor se enquadra com os objetivos da empresa.
2.4.4 COMO ESCOLHER OS MELHORES FORNECEDORES

Partindo do pressuposto que a empresa jA tenha os nomes dos possiveis
fornecedores, o proximo passo é a escolha, que pode ser analisada e avaliada pela a
empresa dentre suas expectativas. Nesse sentido, € necessario filtrar aqueles que

melhor se enquadram, para depois fechar negécio.

Assim, a empresa deve realizar sondagem a cerca do fornecedor, para verificar a
reputacdo no mercado e na Junta Comercial ou ainda consultar O CNPJ do

fornecedor.

Além disso, é importante considerar, qualidade dos produtos fornecidos, preco, prazo

de entrega e a confiabilidade do fornecedor no mercado.

Qualidade: A matéria prima e o insumo, entre outros. Devem cumprir as
especificidades técnicas requisitadas e ser disponivel na quantidade
correta e com boa qualidade, ou seja, ndo apresentando defeitos de
fabricacéo e/ou outros problemas.

Preco: O valor de cada produto deve ser acessivel. Sugere-se
orcamentos com, no minimo, trés empresas para cada insumo, tendo
assim mais opcbes de compra. Ap6s analisadas condicdes
disponibilizadas em cada oferta, escolha aquela que tenha melhor custo-
beneficio.

Prazo de entrega: E de suma importancia imprescindivel o fornecedor
possuir um bom sistema logistico, para que cada encomenda chegue ao
seu tempo certo e sua produtividade ndo seja prejudicada.
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Confiabilidade dos fornecedores: E de suma importancia a reputacio
dessas empresas no mercado e se a situacao financeira esta estavel.
Assim como, o relacionamento no que se refere ao bom atendimento de
pos-venda com suporte eficiente, caso seja necessario trocar produtos
ou realizar ajustes técnicos. (JORNAL CONTABIL, 2020)

Apds esses critérios analisados, avaliados pela empresa é possivel realizar a escolha

do fornecedor para empresa de qualquer ramo de atividade.
3. MATERIAIS E METODOS

Os materiais e métodos abordados no referido artigo possibilitou descrever, analisar
e coletar informacdes para fundamentacdo da pesquisa. Com isso, proporcionou o
processamento de informacgBes para a resolucdo da problemética e questdes de
investigacdo. A pesquisa teve como objeto de estudo a Cervejaria Rio Negro, em
virtude do desenvolvimento do mercado de cerveja artesanal no Amazonas buscou-
se resposta para a problematica em questédo a qualificacdo de fornecedores. Nesse
cenario segue os procedimentos metodoldgicos realizados no processo da pesquisa.

3. 1 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A metodologia é a sequencia de métodos e técnicas que serdo utilizadas no decorrer

da pesquisa.

A pesquisa corresponde a um conjunto de acdes que deve seguir uma
série de procedimentos previamente definidos através de um método
baseado na racionalidade a fim de se encontrarem resultados e
respostas a um problema previamente apresentado. (CARVALHO et al
2018 p.11)
Esses conjuntos de acfes sdo decisbes a serem tomadas. Para Kotler (2012) é
necessario tomar decisbes sobre fontes de dados para elaborar um plano de
pesquisa, como instrumento de pesquisa, plano de amostragem, entre outros. Assim

Os procedimentos metodolégicos definidos para pesquisa e as regras gerais foram:

« QUANTO A NATUREZA
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hY

Quanto a natureza utilizou-se a pesquisa qualitativa. Pois propiciou mais

conhecimento a cerca de como investigar a problematica da pesquisa.

Numa pesquisa de cunho qualitativo, a interpretacdo do pesquisador
apresenta uma importancia fundamental. Afinal, ndo se trata apenas de
um conjunto de informagBes fechadas cujo valor numérico € o Unico
aspecto a ser levado em consideracdo, devido a prépria natureza do
fendmeno investigado. (CARVALHO et al 2018 p.29)
Optou-se pela pesquisa qualitativa por ndo descartar o conhecimento prévio. Com isso
facilitou relacionar a subjetividade aos dados de pesquisa e consequentemente

analisa-los para a solucéo do problema
3.1.2 QUANTO AOS FINS

Quanto aos fins utilizou-se a pesquisa descritiva, devido permitir-nos a registrar,
analisar, classificar e interpretar o conteddo da pesquisado. E de campo que nos
possibilitou diagndstico da empresa, com isso propiciou identificar a problematica e a

solugdo para a mesma.
3.1.3 QUANTOS AOS MEIOS

Os meios utilizados na pesquisa foram Bibliograficos. A Pesquisa Bibliografica Utiliza
fontes bibliograficas ou material elaborado, como livros, publicacdes periddicas,
artigos cientificos, impressos diversos ou, ainda, textos extraidos da internet.

(CARVALHO et al, 2019). Com isso, possibilitou fundamentar a pesquisa.

A pesquisa de Campo foi realizada na Cervejaria Rio Negro, onde foi feito pesquisa in

loco o que nos propiciou o diagndstico na empresa.
3.2 CARACTERIZACAO DA EMPRESA

A Fabricacéo de Cervejas e Chopes Rio Negros LTDA, cujo nome fantasia é Deliriun.
E uma empresa de pequeno porte, a empresa esta localizada na Rua Francisca
Mendes, n° 49, no bairro Cidade de Deus, Manaus — AM, 69099-345. A cervejaria Rio

Negro é uma empresa genuinamente amazonense, que produz cervejas e chopes
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artesanais. Foi Criada em 2014, entrou em atividade somente em setembro de 2015,
apos total regularizacdo junto aos orgaos de fiscalizacao (IPAAM, M.A.P.A., Corpo de
Bombeiros, Prefeitura). Com isso a cervejaria vem trabalhando de uma forma regular
e suas divulgacdes sdo por meio das redes sociais. O chope € produzido no enderec¢o

acima.

De acordo com os sécios proprietarios Adelino da Silva (Administrador) e José Pereira
de Lima (Sdcio), o motivo que os levou ao empreendedorismo é a franca expansao
do mercado de cervejas artesanais no pais e o Amazonas. Situada na Zona Norte, 0
empreendimento se impde pela estrutura externa que apresenta. Abriga
equipamentos de tecnologia moderna que permita obter um produto de qualidade.
Com a fabricacdo propria de cervejas artesanais, tem atualmente seis tipos de
bebidas. Esses produtos s&o vendidos em mais de oitenta estabelecimentos na cidade

de Manaus.

A empresa Rio Negro atualmente tem como objetivo de aumentar o quadro de
colaboradores para obter seus resultados esperados, atualmente a empresa possui
seis choperias e duas franquias na cidade com fabricacfes préprias e inovacdes de
servicos de bar como, petiscos, pratos diferenciados regionais. busca todos os tipos
de qualidades no que se refere a seus produtos, fidelizando o bem-estar de seus
clientes, fabricando cervejas artesanais especificas e particulares de insumos
regionais amazoénicos. Objetivando os melhores aspectos qualitativos e visando o
crescimento das vendas, com interesse de expansao e atua¢do no mercado nacional

com suas novidades de cervejas, choperias artesanais de frutas regionais manauaras.
« RESULTADOS E DISCUSSOES

As cervejas artesanais tém tido alto consumo no estado do Amazonas. Com isso a
cervejaria Rio Negro precisa oferecer produto de qualidade para os clientes, que estao
cada vez mais exigentes. Entretanto, conforme diagndstico realizado na empresa
observou-se baixo desempenho no que se refere a area de fornecedores. O que pode

ser visto conforme Grafico:1 abaixo:

Gréfico 1 — Média De Desempenho Por Area Funcional
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De acordo com o Gréfico 1, a area funcional mais critica é a de fornecedores. Em vista

s o>

w o

—_—

-

de qualidade é necessario que a cervejaria artesanal Rio Negro obtenha de seus
fornecedores os melhores produtos, tanto no que se refere & matéria prima como
materiais de insumos. Em vista da area funcional mais critica criou-se o quadro

1.Fonte: Elaborado pelos autores com base na pesquisa de campo. 2020

Quadro 1: Area Funcional Mais Critica - Fornecedor

AREA FUNCIONAL NIVEL OU GRAU DE AVALIACAO
Ponto
muito
o Ponto Ponto Ponto Ponto
5 forte médio fraco muito
Fornecedor 4 3 > T
1
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1  Estrutura de comercializacao X

2  Canais de distribuicao X

3 Método de pesquisa X

4  Flexibilidade e negociacbes X

5  Estratégias promocionais X

6 Conhecimento do mercado e X X
concorréncia

7  Padronizacéo dos produtos

8 Po6s venda, garantia e assisténcia X
técnica

9 Qualidade no servigo de vendas X X

10 Propaganda nas midias sociais

TOTAL (%) 0 8 6 12 0

MEDIA POR GRAU (POR COLUNA) 0 0,8 0,6 1,2 0

DESEMPENHO DA AREA (2) TOTAL 2,6
Fonte: Elaborado pelos autores com base na pesquisa de campo. 2020

As principais deficiéncias na area de fornecedor da cervejaria Rio Negro estédo
relacionadas a estrutura de comercializacéo, flexibilidade e negociacées, estratégias
promocionais, conhecimento do mercado e concorréncia, pés venda, garantia e

assisténcia técnica e qualidade no servigo de vendas.

Considerando area de fornecedor da empresa como deficiente e na oportunidade de
melhoria de crescimento, qualidade de seus produtos e satisfacdo dos clientes e
consumidores da cerveja artesanal Rio Negro. Foi desenvolvida uma proposta de

melhoria.

Essa proposta de melhoria esta indicando cinco pontos negativos e para cada ponto

negativo uma acao de melhoria, no que se refere aos fornecedores na perspectiva
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gue atendam os interesses da empresa, assegurando a qualidade do produto final.

Abaixo Quadro 2 de proposta para melhoria da cerveja artesanal Rio Negro.

Quadro 2: Proposta De Melhoria

Pontos Negativos Acdes de melhorias

1 Auditoria para critérios d Realizar auditoria para verificacdo geral
e instalacdes e documentacdes (instalacdo, documentacao, etc)

Acompanhar o desenvolvimento Verificar o cumprimento do combinado via

do fornecedor auditoria programada entre as partes.
2

Desenvolvimento de fornecedores Melhorar habilidades existentes no

de acordo com a mudanca no fornecimento para atender os requisitos
3 "

mercado. das mudancgas competitivas.

Avaliar e verificar se o fornecedor Qualificar por meio de critérios: prazo de

mantém o bom fornecimento entrega, condicbes comerciais, entre
4

outros.

5 Estabelecer 0S processos, Organizar um programa d

estruturas e dispondo recursos e desenvolvimento de fornecedores

para o fornecimento.

Fonte: Elaborado pelos autores com base na pesquisa de campo. 2020

Tendo em vista o Quadro 2 de acdes de melhorias para a Cerveja Artesanal Rio
Negro, o fornecedor desempenhara sua funcdo com destreza, conhecimentos e
praticas no mercado de fornecimento e propiciara desenvolvimento para a empresa.

Realizando compras e negocia¢cfes de produtos de qualidade de acordo com a
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precos baixos.

interventivas.
Quadro 3: Acdes Interventivas

Item Acdao Interventiva

Realizar auditoria
para verificacdo geral
de

processos

instalacdes,

documentacoes,
registros e adequacao
de resultados.
Monitorar e
acompanhar o]

desenvolvimento do

fornecedor.
Exercer atividades
para 0

desenvolvimento de

RC: 66257
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deu de acordo com os pontos elencados no Quadro 2.

Procedente

Reducéo ou
eliminacdes de
falsificacoes,

alteracdes, devolucoes,
reprocesso.

Verificar se esta
cumprindo o combinado
via auditoria
programadas entre as
partes.

Melhoria das
habilidades existentes

no fornecimento para

Cronologia

cinco dias

quinze dias

seis dias

necessidade do cliente. Possibilitando dessa forma, mais qualidade de produtos e

Nessa perspectiva de acdes de melhoria, desenvolveu-se agdes interventivas, que se

Para cada ponto negativo foi feito uma acgéo interventiva, apresentando o tempo

estimado para a realizagdo e concluséo da acéo. Além do custo de cada agao.

Essa acao interventiva é de suma importancia para a empresa, pois objetiva melhorar

todos os itens criticos elencados no Quadro. Assim segue abaixo o Quadro 3 de A¢des

Custo

R$
10.000,00

R$ 6.000,00

R$ 3.000,00
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fornecedores de atender os requisitos
acordo com a das mudancas
competitivas.

mudanca no

mercado.

Avaliar e verificar se o Verificacfes de
fornecedor mantém o atendimento a critérios

4 bom fornecimento. como  conformidade, cinco dias R$7.000,00

prazo de entrega e
condi¢cBes comerciais.
Estabelecer os Organizar um programa

processos, estruturas de desenvolvimento de

= e dispondo recursos  fornecedores. Quatro dias | R$ 4.000,00
para o fornecimento.
TOTAL R$

30.000,00

Fonte: Elaborado pelos autores com base na pesquisa de campo. 2020

Conforme Quadro 3 de acfes interventivas optou-se pela ferramenta de Gestao

5W2H, e assim determinar detalhamento das acoes.

A ferramenta 5W2H evidencia o planejamento de cada acdo em virtude do problema,
no que se refere & maneira de soluciona-lo, ou seja, € uma acao organizada, planejada
detalhada, identificando, como sera feito, tempo estimado, entre outros dando

resposta aos questionamentos.

Assim, segue abaixo quadros de acordo com a ferramenta 5W2H.

Quadro 4: Problema 01 — Contratar Um Auditor Especializado
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PERGUNTA DESCRICAO
Realizar auditoria para verificacdo de

instalacdes e documentagoes.

WHAT O que sera feito?

WHO Quem fara? Auditores terceirizados.

WHERE Onde sera feito Na propria empresa.

WHEN Quando fazer? De imediato

WHY Por que sera feito?  Para reduzir e eliminar falsificagfes
Fazendo analise no mercado em busca do
profissional especializado.

HOW Como fazer ?

HOW

MUCH

Quanto custa? R$ 10.000,00

Fonte: Elaborado pelos autores, 2020

Conforme quadro acima é necessario que a empresa faca a contratacao de auditores
para verificacdo de documentacéo e regularizacéo de fornecedores. Esse profissional
especializado fara na empresa uma auditoria na parte documental dos fornecedores.

Com isso evitar falsificacdes e prejuizos judicial e financeiro para a cervejaria.

Assim segue quadros dando sequencia e evidenciando o planejamento detalhado de
cada acdo, como acompanhar desenvolvimento do fornecedor, capacitacéo,

avaliacao de fornecedor e organizacao de programa de desenvolvimento.

Quadro 5: Problema 02 — Acompanhar Desenvolvimento
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PERGUNTA DESCRICAO
Monitorar e acompanhar o desenvolvimento

do fornecedor.

WHAT O que sera feito?

WHO Quem fard? Gerente

WHERE Onde sera feito Na propria empresa.

WHEN Quando fazer? De imediato
Verificar se estd cumprindo o combinado via
auditoria programada entre as partes.

WHY Por que sera feito?

HOW Como fazer ? Usando critérios de acordo com a empresa

HOW

MUCH

Quanto custa? R$ 6.000,00

Fonte: Elaborado pelos autores, 2020.
Quadro 6: Problema 03 — Capacitacdo De Fornecedores

PERGUNTA DESCRICAO
Exercer atividades para o desenvolvimento

de fornecedores de acordo com a mudanca

no mercado.
WHAT O que sera feito?
WHO Quem fard? Gerente de capacitagao terceirizado
WHERE Onde sera feito Na prépria empresa.
RC: 66257

Disponivel em: https://www.nucleodoconhecimento.com.br/administracao/programa-estruturado



https://www.nucleodoconhecimento.com.br/
https://www.nucleodoconhecimento.com.br/administracao/programa-estruturado
https://www.nucleodoconhecimento.com.br

MULTIDISCIPLINARY SCIENTIFIC JOURNAL  REVISTA CIENTIFICA MULTIDISCIPLINAR NUCLEO DO

c 4 NUCLEO [D() CONHECIMENTO ISSN: 2448-0959

https://www.nucleodoconhecimento.com.br

WHEN Quando fazer? De imediato

Melhoria das habilidades existentes no
fornecimento para atender os requisitos

das mudancas competitivas

WHY Por que seré feito?
Palestra de capacitacdo, incentivo e
atualidades do mercado cervejeiro.
HOW Como fazer?
HOW
MUCH
Quanto custa? R$ 7.000,00

Fonte: Elaborado pelos autores, 2020.

A palestra de capacitacédo e incentivo colabora para o desenvolvimento do trabalho

em equipe, favorecendo desempenho profissional e empresarial.
Quadro 7: Problema 04 — Avaliacdo De Fornecedores

PERGUNTA DESCRI(;AO
Avaliar e verificar se o fornecedor mantém

0 bom fornecimento

WHAT O que sera feito?
WHO Quem fara? Gerente de negdcios: compra e venda
WHERE Onde sera feito Na propria empresa.
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WHY Por que sera feito?
HOW Como fazer ?
HOW

MUCH

Quanto custa?

Fonte: Elaborado pelos autores, 2020.
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De imediato
Qualificar o fornecedor por meio de
critérios: prazo de entrega, condicdes

comerciais, entre outros.

Utilizar estratégia de avaliacao.

R$ 3.000,00

A avaliacdo dos fornecedores € no sentido de competéncia, destreza, habilidade, bom

relacionamento, entre outros critérios.

Quadro 8: Problema 05 — Oragnizacédo De Programa De Desenvolvimento

PERGUNTA

WHAT O que sera feito?

WHO Quem fara?

WHERE Onde sera feito

RC: 66257

DESCRICAO
Estabelecer os processos, estruturas e dis-

pondo recursos para o fornecimento.

Profissional Especialista em organizagéao

e programa de desenvolvimento.

Na propria empresa.
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WHEN Quando fazer? De imediato

Organizar um programa de desenvolvimento

de fornecedores..

WHY Por que sera feito?
Fazendo analise no mercado em busca do
profissional
HOW Como fazer?
HOW
MUCH
Quanto custa? R$ 4.000,00

Fonte: Elaborado pelos autores, 2020.

Relacionando o quadro acima ao subtépico 2.4.2 foram identificadas as melhores
praticas para a qualificacdo de fornecedor que séo: Smit (1991) diz que h& dois
métodos, o de licitagdo e competitividade. Wilson (1994) prioriza 0s critérios:
econdmicos, desempenho e adaptativo. Dobler e Burt (1996) a qualificacédo se da por
meio da criticidade e complexidade, Monczka et al (1998) prop6e modelo de avaliagao
e selecdo de fornecedor. Todas essas praticas sdo maneiras de selecionar
fornecedores potenciais e encontrar aquele que seja apto a fornecer produtos para a
empresa. Diante da analise realizada em virtude da qualificacdo de fornecedor para
cervejaria Rio Negro, sugere-se como proposta de intervencéo, o fluxograma abaixo,

na figura 2

Figura 2 : Fluxograma Da Proposta De Intervencgao
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Cervejaria Artesanal

RIO NEGRO

Fazer levantamento de possiveis Usar critérios para limitar

formnecedores potenciais na regifo, feiras <:> formecedor. Ex: (reputacao,
de negdcios e em polos em outros estados. requisitos normativos e legais,

Limitar fomecedores potenciais.

U

[ Usar critério para avaliar e selecionar fornecedor. Ex: ]

(qualidade de produto, preco, prazo, confiabilidade, etc.)

e

Fornecedor Qualificado

Fonte: os autores
CONCLUSAO

O aumento do consumo de cervejas artesanais no estado do Amazonas tem
aumentado muito nesses ultimos anos. Com isso a preocupacao das cervejarias é
atender seus clientes com qualidade propiciando produtos de alta qualidade tendo em

vista que atualmente os consumidores estao cada vez mais exigentes.

RC: 66257
Disponivel em: https://www.nucleodoconhecimento.com.br/administracao/programa-estruturado



https://www.nucleodoconhecimento.com.br/
https://www.nucleodoconhecimento.com.br/administracao/programa-estruturado
https://www.nucleodoconhecimento.com.br
https://www.nucleodoconhecimento.com.br/wp-content/uploads/2020/11/fluxograma-da-proposta-1.png

MULTIDISCIPLINARY SCIENTIFIC JOURNAL  REVISTA CIENTIFICA MULTIDISCIPLINAR NUCLEO DO

0 4 NUCLEO [D() CONHECIMENTO ISSN: 2448-0959

https://www.nucleodoconhecimento.com.br

Diante desse panorama cabe as cervejarias e a Cervejaria Rio Negro onde foi
realizada a pesquisa, comprar mercadoria, como matéria prima e materiais de
insumos de qualidade e principalmente com precos mais baixos. Além disso, outro
fator importante deve ser levado em considera¢cdo, como por exemplo, a distancia da
Regido.

Considerando o processo de compra e venda de produtos para as cervejarias
artesanais do estado do Amazonas, o fornecedor tem um papel crucial para o
desenvolvimento da empresa. Pois por meio do desenvolvimento do seu trabalho,
consegue comprar produtos de alta qualidade e evita problemas que possam surgir

no decorrer da compra até o termino do produto final.

Por isso, a cervejaria Rio Negro, deve utilizar estratégias para encontrar fornecedores
com habilidades no comércio cervejeiro. Assim € importante que a cervejaria faca a
qualificacdo de seus fornecedores, no sentido de selecionar aquele que melhor atenda

suas expectativas.

Nesse sentido, é necessario que a cervejaria Rio Negro se apropriem de estratégias
de onde encontrar fornecedores, como em feiras e polos, em seguida realizar a
qualificacdo desses fornecedores a partir de critérios, como por exemplo, pesquisar a
reputacado do fornecedor, entre outros critérios que foram apresentados nesse referido

artigo.

Assim, a cervejaria artesanal Rio Negro do estado do Amazonas tera mais
credibilidade junto a seus clientes devido propiciar produtos de qualidade, por conta
do fornecedor qualificado no exercido de sua funcdo com habilidade, competéncia,

aptidao, destreza e maestria.
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