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RESUMO

Este artigo busca provocar algumas reflexdes sobre a influéncia dos dispositivos
tecnoldgicos digitais sob a modulagdo de comportamento dos usuarios, voltando para
0S processos eleitorais presidenciais mais recentes, em que prevaleceram taticas de
manipulacdo de dados pessoais, disseminacao de perfis falsos, disparos em massa e
fake news. Entendendo o processo de transformacao tecnolégico da comunicacao, é
possivel perceber que estas estratégias vém desestabilizando as articulacdes
tradicionais dos sistemas eleitorais, gerando uma ruptura nas democracias liberais de
varios paises do mundo. Assim, pretendeu-se discutir o cenario atual, repensando o
corpo e essa nova “coreografia social” que se instaura, aonde se demarcam sujeitos
enquanto eleitores digitais vulneraveis aos recursos midiaticos, imersos em uma
l6gica de controle e sujei¢do, no qual ainda néo é possivel vislumbrar todas as suas

consequéncias.

Palavras-chave: Comunicacao, eleicdes, modulacdo de comportamento, tecnologia

digital.
INTRODUCAO

As inovag0Oes tecnoldgicas que temos testemunhado nos ultimos 30 anos evidenciam
mudancas radicais e imensuraveis em diversos aspectos da vida moderna, sob a qual
podemos ter algumas suspeitas e hipéteses, mas nenhuma certeza. Nao € novidade
gue as geragdOes contemporaneas estao assistindo a uma transformacgéao global, que
altera as capacidades cognitivas, as relagbes sociais e a percepgcdo do tempo,
gerando uma impressédo coletiva de aceleracédo e desterritorializacdo constante dos

habitos cotidianos.

Entretanto, em meio a tantas mudancas que os dispositivos digitais vém
desempenhando nos mais diversos setores da vida humana, a estrutura do sistema
politico e das instituicdes de poder pareciam estaveis, pelo menos no Brasil, desde o
fim da ditadura militar. O que ndo esperavamos era que, no que diz respeito a politica,
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ou, pelo menos, a conduta politica democratica que vivenciamos no Brasil ao longo

destes anos, tal solidez estaria em transicdo também.

E provavel que nos anos de 1980, ninguém ousasse suspeitar que, em 2020, ndo s6
o Brasil, mas vérios paises do mundo estivessem discutindo uma possivel ruina dos
regimes democraticos, ndo na totalidade das suas esferas e caracteristicas, mas no
sentido de uma politica de desmanche das instituices de poder, de enfraquecimento
da atuacao do Estado, de negacéo de direitos civis e de apologia as mais diversas
formas de discriminacdo e oOdio. Esta instabilidade teve seus primeiros vestigios
evidenciados no Brasil a partir do processo de impeachment da presidenta Dilma
Rousseff em agosto de 2016, demonstrando que o0s interesses de alguns
agrupamentos politicos foram sobrepostos a soberania do processo eleitoral. Ainda
gue, depois do impeachment, os processos eleitorais seguiram acontecendo por voto
direto, a forma como as campanhas foram conduzidas e a conduc¢ao da administracao
publica eleita tem rompido protocolos e premissas que garantiam, de fato, um governo

democrético, cujo foco deveria ser voltado a a¢des de beneficio social e coletivo.

O fim do ciclo PT-PSDB na Presidéncia da Republica e a
hiperfragmentacdo das bancadas desorganizaram completamente o
jogo politico-partidario que assegurou a estabilidade democratica e o
funcionamento do presidencialismo de coaliz&o por quase um quarto de
século. (ABRANCHES, 2019, p.13)
Desde entdo, as discussdes sobre o conceito de necropolitica, ou politica de morte,
tém sido testemunhadas e vivenciadas na pratica, a partir de resolugfes cotidianas
anunciadas pelo Governo Federal, com demissdes, reducfes salariais de professores,
cortes de verbas em areas como saude, educacao, cultura, inclusdo e meio ambiente,
cortes de bolsas, auxilios, medicamentos, além da suspensado de outros beneficios

gue garantiam uma vida razoavelmente digna a populagéo brasileira.

Entendendo as complexidades que envolvem esse contexto, optamos por construir
um caminho embasado em dois paralelos considerados determinantes até o
momento. O primeiro se constitui por um viés politico-social, em que diagnosticamos
a premeditacdo de um cenario politico partidario instigado pela ideia de corrupcgéo,
crise financeira e insegurancga: estes ingredientes colaboraram para a constituicdo de
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um inimigo a ser combatido, de uma sensac¢éo de medo, do resgate de valores morais
conservadores e, assim, intensificaram os discursos de 6dio e a polarizacdo entre
direita e esquerda; o outro caminho aponta para a avalanche de reconfiguracdes e
influéncias que os dispositivos digitais provocaram, ndo apenas na comunicacao, no
mercado, na forma como nos relacionamos, em todos 0s nossos habitos e habilidades
cognitivas, mas também nas estratégias de campanha politica e na modulacdo das
opinides e condutas. Assim, este texto busca, antes de tudo, um mapeamento que
possibilite organizar alguns dos fatores que estdo compondo o cenario atual, para que

seja possivel, com certo distanciamento, olha-lo de uma forma mais clara e critica.
1. NOVAS REDE, NOVAS CONFIGURA(}()ES

Algumas questdes anteriores se fazem necessarias discutir para compreender como
certas relacdes mediadas digitalmente se transformaram, no Brasil, em relagbes
hegemaonicas e que marcam 0s comportamentos e as maneiras de autocontemplacgéo.
A Revolucdo Industrial inaugura uma nova temporalidade nos séculos XVIII e XIX,
onde os romances e a midia impressa sédo fundamentais para consolidar identidades
nacionais e estabelecer os ideais de universalizacdo e homogeneizagao da sociedade
moderna (MISKOLCI e BALIEIRO, 2018). Nesse sentido, conforme anuncia Castells
na obra “Sociedade em Rede” (1999), esse novo modelo de interagao social digital
apresenta-se como um processo de reestruturacdo do capitalismo mundial, que tem

na difusdo da informacdo semelhante papel do da Modernidade.

Os discursos euféricos e entusiastas que relacionavam as questdes digitais com
caracteristicas humanas consideradas virtudes como a liberdade, a democracia, o
conhecimento, a autonomia, hoje precisam ser repensados na medida em que, cerca
de 20 anos depois de sua expansdo no Brasil, ndo € o viés emancipatdorio o que tem
sido mais marcante neste cenario. A poderosa vontade politico-militar norte-
americana que, em termos de resultado, derivou-se em novos regimes de propriedade
e trocas comerciais, no duplo ambiguo liberdade de utilizacdo/defesa da privacidade
e na regulacdo das interacdes e comportamentos humanos, nos convoca a repensar
as redes como “[...] uma montagem social e tecnolégica em que sao reconfiguradas

com vigor as interacbes humanas, a constituicdo de identidades, o sistema
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econdmico, as possibilidades politicas — ou, de maneira mais sucinta, o poder de acao
das sociedades sobre si mesmas” (LOVELUCK, 2018).

O advento de um liberalismo informacional, que pressupde teoricamente todas as
virtudes citadas e muitas outras, age como uma derivacdo e uma radicalizacdo do
projeto de esclarecimento[4] que tem origem na Modernidade, e que a partir do século
XX transporta para a nogao da informacdo mais um enunciado de progresso e
salvacionismo. A producéo de “sujeitos livres e autbnomos” ganha novas roupagens
com a constituicdo do liberalismo informacional, porém se apoiam em um mesmo
governo do controle, onde os pensamentos esvaziados de sentido fornecem para a
economia politica os meios para modular relacdes sociais e produzir valores estéticos

€ morais.

Os protagonistas da rede precisam entdo, mobilizar-se corporal e subjetivamente
adaptando suas qualidades de expressédo e imaginacao, fazendo seu marketing
pessoal ininterruptamente, sincronizando-se continuamente com outros, mobilizando
todas as suas capacidades, inclusive afetivas, com objetivo de serem coletivamente
Uteis. Nesse sentido, as relacdes se auto comercializam e pessoas séo tidas como
empreendimentos, em um processo compulsorio de producdo de si (GORZ, 2005).
Estamos, pois, em um momento de avaliacdo e questionamento destas supostas
virtudes, aonde dependentes psicofisiologicamente desse espaco-fluxo poderiamos

nos perguntar, quem seria capaz de anunciar a falibilidade das redes?
2. A DEMOCRACIA ESTA EM RISCO?

A imersd@o ascensdo das atividades cotidianas e sociais nas redes digitais — e a
utilizacdo das incalculaveis ferramentas oferecidas por estes dispositivos —, néo
surpreendentemente, se alastrou para o campo da politica representativa. Nas
eleicbes de 2018 do Brasil, uma avalanche de memes e fake news circularam pelas
mais diversas redes sociais, sobretudo pelo WhatsApp. Montagens, informacdes
inveridicas e dados distorcidos se tornaram conteddo cotidiano para a populacgéo,

alimentando um crescente embate entre eleitores com tendéncias a esquerda ou a
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direita, o que intensificou um tipo de polarizacdo mais radical, causando brigas,

discoérdias e rompimentos entre grupos e individuos.

7

Essa nova forma de polarizacdo é um fenémeno global, nascido do
crescimento das redes sociais, cujo uso civico, embora importante, ndo
conseguiu ainda se impor como via principal do debate politico digital.
Ela ainda esta dominada pelo discurso de 4dio e de difamacéo, seja por
individuos raivosos ou por milicias digitais. (ABRANCHES, 2019, p. 18)
As opinides politicas trocaram as discussdes argumentativas de pequenas elites, e
passaram a ser pautadas, de forma massiva, através da replicacao e repostagem de
conteudo pronto. Os eleitores se dividiram em extremidades, abalando as estruturas
dos partidos de centro, deixando alguns grupos politicos desnorteados. Este cenério
deu andamento a um processo eleitoral de animos acirrados, de intolerancia, discérdia
e intensa disputa politica e social. No entanto, a questao que se evidenciou desta vez,
diferentemente dos outros processos eleitorais, foi que os confrontos ultrapassaram
as posicoes ideologicas ou projetos politicos. Um discurso novo comegou a ganhar
corpo, um tipo de narrativa ndo mais sustentada por dados, informacdes e argumentos

l6gicos, mas associado a crencas, paixdes e emocgdes.

Essa crenca em codigos binarios tem a capacidade de dividir o mundo a
partir de ladainhas que s6 funcionam a custa do exercicio continuo de
narrativas, igualmente, binarias: honestos ou corruptos, o bem versus o
mal, grupos familiares opostos a individuos degenerados, aqueles que
se identificam com a religido contra os agnésticos e destituidos de
crengcas, 0 novo que contradiz o velho. O funcionamento dessas
polaridades produz, por seu turno, uma logica de 6dios e afetos que
contaminam ndo sO a compreensdo e a avaliacdo das instituices
publicas, mas também o dia a dia das rela¢des. (SCHWARCZ, 2019, p.
212)

Essas transformacfes se tornam evidentes, pois, durante quase trinta anos, a
divulgagdo das eleicbes politicas partidarias se atinham a dois canais de
comunicacao: a publicidade pessoal, definida dentro de uma estratégia de marketing
através de spots, santinhos, cartazes e filme propaganda, e 0s meios convencionais
de comunicacdo de massa, sobretudo a televisdo, através do horario politico
obrigatorio, noticias, entrevistas e dos debates entre candidatos. Nesta estrutura de

comunicacao, os veiculos de midia atuavam como mediadores das informacdes, a
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quem se poderia cobrar a checagem e veracidade dos fatos e a responsabilidade por
sua divulgacdo. Embora a imparcialidade das empresas de comunicacdo sempre
estivesse passiva a questionamentos, havia uma responsabilidade implicita sobre a
checagem e credibilidade do conteddo transmitido. Se alguém assina, alguém
responde. Dessa forma, assim como em todos os ambitos da comunicacdo, a
metodologia das campanhas eleitorais teve que ajustar suas estratégias aos

dispositivos ofertados pelas tecnologias digitais e pela internet.

Essa configuracdo foi alterada completamente pela introducdo da
linguagem digital, o que permitiu a formacao e a aproximacéo de grupos
separados espacialmente e, a0 mesmo tempo, a manipulacdo do
anonimato, como observamos no funcionamento de massa, por meio de
recursos como avatares, perfis falsos e algoritmos. (DUNKER, 2018,
p.116)
Nas elei¢cdes dos Estados Unidos de 2016, as denuncias envolvendo as taticas de
manipulacéo de dados pessoais emergiram com o escandalo da Cambridge Analytica,
empresa britanica especializada em andlise de dados, que prestou servicos para a
campanha do presidente eleito, Donald Trump. Delagbes de ex-funcionarios da
empresa expuseram a manipulacdo de perfis e disparos de fake news a partir de
dados vendidos por diversas companhias de comunicagdo, com destague para o
Facebook que, em julho de 2019, foi condenado pela Comissdo Federal de Comércio
dos Estados Unidos a pagar uma multa de cinco bilhdes de doélares, por ter violado as
regras de privacidade de seus usuarios. A Cambridge Analytica declarou faléncia logo

apos as denuncias.

J& no Brasil, em outubro de 2018, alguns dias antes do segundo turno da votacao
presidencial que elegeu Jair Bolsonaro, do entdo partido PSL, o jornal Folha de Séo
Paulo publicou uma reportagem denunciando o uso de bots[5] para o envio de fake
news por disparos em massa, atraves da rede WhatsApp (também integrante do grupo
Facebook). Segundo a reportagem, empresas de marketing digital, ndo declaradas na
campanha, utilizaram o software de uma empresa espanhola e niumeros de celulares
falsos, comprados com CPF de pessoas idosas, para realizar os disparos a favor do

entdo candidato e contra o grupo oponente. A partir dai, diversas denuncias foram

RC: 63485
Disponivel em: https://www.nucleodoconhecimento.com.br/comunicacao/processos-eleitorais



https://www.nucleodoconhecimento.com.br/
https://www.nucleodoconhecimento.com.br/comunicacao/processos-eleitorais
https://www.nucleodoconhecimento.com.br

MULTIDISCIPLINARY SCIENTIFIC JOURNAL ~ REVISTA CIENTIFICA MULTIDISCIPLINAR NUCLEO DO

0 4 NUCLEO [D() CONHECIMENTO ISSN: 2448-0959

https://www.nucleodoconhecimento.com.br

surgindo, e todo um esquema oculto financiamento ndo declarado de empresas

aliadas ao candidato e de milicias digitais, passou a ser pauta de investigacao.

Foi nossa primeira campanha efetivamente digital. A principal
caracteristica desse tipo de campanha, no estadgio de incipiente
digitalizacdo da politica em que nos encontramos, é que ndo permite
controle da trajetoria, conteddo e intensidade das mensagens
disseminadas. A disseminacdo, que tem origem organizada, com
impulsdes por agéncias profissionais usando bots e sockpuppets[6],
avanca de forma descentralizada e independente, espalhando-se por
contagio. (ABRANCHES, 2019, p.18)
Em seu trabalho intitulado “Fascismo Tropical: uma cibercartografia das novissimas
direitas brasileiras”, Rosa (2019) descreve sua experiéncia como infiltrado em grupos
de redes de mensagens no campo das direitas no Brasil, descrevendo algumas
técnicas utilizadas para disseminacéo de noticias falsas e de contetdos discursivos
odiosos, que apostam em seu efeito micropolitico e pulverizado, sendo elas: migracao
de plataformas (quando acontece o bloqueio ou restricdo por parte de alguma rede
social); mobilizacdo de descurtidas (quando ha algum episodio de criticas ao
candidato); uso de hashtags e de postagens em massa, potencializadas pela
utilizacdo de robds; macico compartilhamento de contatos e busca de engajamento
para mais filiacbes. O autor também descreve 0 que seria uma espécie de
“cibermilitarizacao”, tendo em vista as guerras culturais virtualizadas e a converséo de
sujeitos em soldados, com muitas referéncias a comportamentos de heroismo,
nacionalismo/patriotismo, além de lemas conservadores e morais como 0S aspectos
religiosos e familiares. Utilizam-se entéo, de pautas referentes as transformacées nas
concepcoOes raciais, de género, sexualidade, classe, religido, para exaltar um suposto

“heroismo cristdo” em antitese.

Este rompimento em relacdo as conhecidas estratégias que conduziram as
campanhas ao longo de quase trinta anos, causou imprevisibilidade, duvidas e
surpresas. Até mesmo as tradicionais instituicdes reguladoras tiveram dificuldade de
se articular e agir diante deste novo cenéario, composto por estratégias inéditas.

Embora a Lei Geral de Prote¢éo aos Dados Pessoais, Lei n® 13.709/2018, j& houvesse
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sido aprovada, ela s6 passou a vigorara a partir de agosto de 2020. Assim, a

campanha eleitoral se consolidou em um mar aberto, com diversos barcos a deriva.

A grande transicdo global tem como uma de suas caracteristicas a perda
de referéncias. Em um mundo dominado pela incerteza, as pessoas se
apegam com mais forca as identidades grupais que lhes dédo mais
seguranca e autoestima. (ABRANCHES, 2019, p. 27).

7z

Conforme salienta Abranches (2019), nitido que a formacdo de grupelhos
disseminadores de conteudos direcionados as suas proprias convicgdes
morais/politicas ou fomentados pela fragmentacdo e capilarizacdo de discursos
odiosos, fazem os sujeitos se sentirem a vontade para proferir qualquer tipo de
discurso. E necessario recordar que as tecnologias atuais foram desenvolvidas ao fim
da Guerra Fria, a partir de objetivos bélicos e disputas estratégias, sob forte iniciativa
do Departamento de Defesa dos Estados Unidos. Nao € de hoje entéo, que os fluxos
de dados agem enquanto imperativos, buscando operar de forma totalitaria, como
‘cupulas de vigilancia tecnoldgica”, que tem como atual pretensdao modular

comportamentos e influenciar acessos e opc¢des.
3. COMO SER ELEITOR NA ERA DIGITAL?

A proliferagdo do acesso aos conteudos online constituiu-se junto a diversas
promessas e expectativas alimentadas pela ideia de espa¢o democratico, interativo,
de construgao coletiva, em que todos teriam direito a livre manifestacao de opinides.
O vinculo entre telefone e computacao se estabeleceu com a criagdo da primeira rede
do qual derivaria a Internet, em 1969, pela Bell, parte da empresa de telefonia AT&T,
tornando-se legitima e reconhecida apenas quando as empresas privadas se

apoderaram das tecnologias e as disseminaram para as classes médias, em 1995.

Mais comunicacgdo implicara mais liberdade, entendida aqui como uma
possibilidade, sem controle estatal ou policial, de produzir, consumir e
distribuir informacé@o. No século que se anuncia ndo € unicamente o
ciberespaco que vai crescer, mas a ciberdemocracia. (LEMOS; LEVY,
2010, p. 44).
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A ideia de ciberdemocracia, proposta por Lemos e Lévy (2010), mostrou-se bastante
plausivel depois dos anos 2000 com a exploséo das redes sociais. Naquele momento,
era possivel ver, através do uso das tecnologias digitais, uma intensificagcdo nas
interacdes democraticas tomando forma. Novamente vinculado a telefonia, este
cenario foi potencializado com a popularizacdo dos dispositivos mobiles[7], que
estabeleceu novas praticas, constituindo uma comunicacdo descentrada em que
todos (consumidores destes dispositivos) poderiam ser transmissores e receptores ao
mesmo tempo, compondo processos de comunicagdo néo lineares, abertos, instaveis
e em movimento constante. ISso trouxe efeitos para a comunicacdo de massa, aos
hébitos de consumo, as experiéncias cognitivas e as relagbes sociais individuais e

coletivas.

As temdticas politicas também acompanharam esta l6gica, ndo apenas com a
transposicao das discussdes para o ambiente digital, mas na constituicdo de novos
modos de interacédo, de manifestacao, de estratégias e na construcdo das opinides. O
ativismo politico tomou novas formas de organizagcdo no ambiente digital e, em
paralelo, posts e reposts ganharam dimensfes inéditas através das publicacdes
vindas dos perfis pessoais de usuarios convencionais, que antes se atinham as suas
narrativas familiares, profissionais e sociais. Assuntos politicos passaram a pautar
discussoes do cotidiano de uma parte significativa da populacao brasileira, assumindo
posicdes mais definidas, fato este que seria algo positivo, ndo fosse a superficialidade
do contato com o assunto ou a pobreza no qual foram se tratando certas tematicas,
com conteudos aleatérios, inconsistentes ou mesmo sem preocupacdo com a

veracidade da informacéo.

O uso das redes sociais, em vez dos veiculos tradicionais de
comunicacdo, também se comporta como elemento que aguca a
comunicacao bipartidaria. No vale-tudo da internet, ndo ha tempo para a
confirmacédo dos fatos, documentos e fontes, tampouco para a autoria
intelectual, ou para a analise menos passional do que aquela feita no
‘calor da hora”. Ao contrario, as mensagens tomam a forma de
propagandas, que tencionam a formacédo ainda mais exacerbada de
polariza¢des. (SCHWARCZ, 2019, p. 212)
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O imediatismo emergente nas Ultimas duas décadas, muito em decorréncia das
implantaces destas tecnologias nas nossas vidas, demanda solucfes e respostas
rapidas. A légica do tempo das coisas cria desestabilidades ndo apenas no ambito
individual, mas também no cenario politico, econdmico e social. Ha uma incapacidade
de acdo politica sem um pensamento estratégico que leve em consideracao
possibilidades de reacfes e resultados que ndo estédo explicitos ou dados a priori. A
vida online é entéo, espaco de e para producéo, algo que causa nos seres humanos
respostas psicofisiolégicas novas, ainda pouco investigadas e conhecidas, mas que
evidencia um duplo paradoxo ja h4 algum tempo estudado na filosofia, como é o
binbmio liberdade-controle. De um propulsor de conexdes entre os individuos, essas
ferramentas se tornam modos de coercéo, constrangimento e humilhacéo, violéncia e

tirania.

Sobre a introducéo crescente de novas maneiras de pensar e conviver a partir dos
emergentes dispositivos de comunicacao e informatizacao, Pierre Lévy (1998) propos
a nogao de “ecologia cognitiva”. O termo considera a ecologia no sentido das relagdes,
interagcdes, didlogos entre diferentes organismos, vivos ou ndo vivos e a cognigao
referente ao conhecimento, aos agenciamentos, formas de aprender, de pensar e de

constituir relagées no contexto destas novas tecnologias. Segundo o autor,

Formas sociais, instituicdes e técnicas modelam o ambiente cognitivo de
tal modo que certos tipos de ideias ou de mensagens tém mais chance
de se reproduzir que outros. Entre todos os fatores que coagem a
inteligéncia coletiva, as tecnologias intelectuais que séo os sistemas de
comunicacado, de escrita, de registros e de tratamento da informacao
desempenham um papel consideravel. De fato, certos tipos de
representacdes dificilmente podem sobreviver ou mesmo aparecer em
ambientes desprovidos de certas tecnologias intelectuais, ao passo que
prosperam em outras “ecologias cognitivas” (LEVY, 1996, p. 100).

Por outro lado, algumas questdes importantes perpassam a construcdo do
posicionamento e manifestacao politica nas redes sociais. Por conta da instabilidade
e das incertezas do cenario politico dos ultimos anos, paira uma sensacao de
inseguranca de medo, de valores morais, de intolerancia, um desgaste emocional que
colocou as pessoas em uma situacéo de estagnacao. Sem saber como agir, e muitas
vezes buscando linhas de fuga, as pessoas se fecharam em suas bolhas de acesso,
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considerando somente a opinides que reforcassem as suas mesmas, como forma de
alivio e esperanca, 0 que as despontencializa a constru¢cdo de uma argumentacao
critica mais profunda e consistente, enfraquecendo a logica democratica e produzindo

uma surdez para o outro, que reforca sentimentos de ddio e intolerancia.

Hoje, o termo democracia tornou-se (como os freudianos o colocam)
catéxico — saturado de emocdo, irradiado de paixdo, empurrando
vigorosamente de um lado para o outro e cada vez mais engolfado pelo
acumulo de confusdo (DUNN, 2016, p. 60).
Byung-Chul Han em “No Enxame” (2018), entende que a logica das redes corrdi o
debate publico e a acao politica, considerando certa inabilidade dos seres humanos
de lidar com enormes fluxos de informacgéo, alegando nédo possuirmos capacidades
cognitivas para refind-las e transforma-las em exercicios de saber. Uma egotizacao
crescente, onde as imagens ocupam lugar privilegiado, e o desmoronamento das
instancias do publico e do privado, onde a transparéncia € sinal da falibilidade da
confianca, marcam a transformacéo de um amontoado com poder de articulacao
conjunta para um bloco de individuos isolados, centrados em perspectivas individuais,

sem a sintetizacdo de uma voz que soe como “nos”.

Politicamente, a intolerancia se apresenta como uma conduta que busca
apagar ou que simplesmente ndo aceita pontos de vistas diferentes
daqueles do préprio individuo. E tal comportamento, ndo raro, se utiliza
do preconceito e da disseminacao de estereodtipos para a sua afirmacao.
Racismo, sexismo, misoginia, antissemitismo, homofobia, pragmatismo
religioso ou politico, horror aos estrangeiros, sao formas conhecidas de
intolerancia social. (SCHWARCZ, 2019, p. 214)

Vivemos o0 colapso da escuta, de uma surdez coletiva, que aumenta
proporcionalmente a enxurrada interminavel de informacdes. Com tantas pessoas
falando ao mesmo tempo, tantos gritos, nao é possivel entender nada. Como falamos

antes, o pensamento estratégico requer escuta, informacéo, criatividade, raciocinio e,

talvez, principalmente, conhecimento.
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4. A SOCIEDADE DO CONTROLE DIGITAL

Nos ultimos anos, o ambiente digital tem deflagrado um espaco fantasioso, ilusério e
vulneravel em relagdo as incontaveis formas de controle e modulagfes estabelecidas
a partir dele. Ndo demorou muito para o mercado comecar a encontrar formas de se
apropriar das mesmas ferramentas, ajustando suas demandas as redes digitais. As
tecnologias comecaram a ser adaptadas a engrenagem capitalista, assim como o

capitalismo criou novos dinamismos dentro do ambiente virtual.

O que define os dispositivos com 0s quais temos que lidar na atual fase
do capitalismo € que estes ndo agem mais tanto pela producdo de um
sujeito quanto por meio de processos que podemos chamar de
dessubjetivacdo. (AGAMBEN, 2010, p. 47)
Antes, a estratégia do mercado se pautava em moldar e alcangar os sujeitos enquanto
potenciais consumidores, afirmava-se uma moda, a fim de convencer o maior nimero
de pessoas a compré-la. Agora, a estratégia se volta a identificar e modular os grupos
pelos seus desejos, capturando todos eles. O que vale no mercado atual ndo € mais
tratar as pessoas como individuos, mas como amostragens, personas e perfis
compostos por seus habitos, interesses, procuras, relacionamentos, ideologias e

paixdes.

Baseados na Psicologia Social e, mais especificamente, no Behaviorismo de B. F.
Skinner (1904-1990), o interesse mercadolégico se volta a modificacdo de
comportamentos como principal fonte monetéria das redes, com efeito cerebral direto
nos neurotransmissores de dopamina, além de estudos amplamente divulgados
acerca do uso compulsivo, que funciona como os ja conhecidos vicios. A partir da
modulacdo de opcdes e acessos, controle de visualizagbes, discursos, imagens e
sons, a economia informacional no mercado de dados € a moeda paga pelo uso
“gratuito” das plataformas digitais. Nesse sentido, o uso desse tipo de “maquina
técnica” na politica causou fraturas nunca vistas nas democracias liberais, pois o

sufragio tornou-se algo passivel de modulagcdo comportamental.
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Desde a conceituagao da Sociedade Disciplinar, pensado por Michel Foucault (2011),
temos a nocdo de que nossas capacidades estratégicas sdo destreinadas pelas
instituicdes de poder, que buscam tornar-se homogéneas as nossas acoes e a forma
como pensamos. Sobrepondo-se a isso, na Sociedade de Controle proposta por Gilles
Deleuze (1992), as tecnologias digitais também estdo afetando nossa capacidade
cognitiva, na medida em que aplicativos surgem para suprir as mais diversas
atividades, das mais complexas as mais banais, tornando desnecessarios alguns
estimulos que demandem um raciocinio mais criativo ou intuitivo. E como se fossemos
desensinados a desenvolver um pensamento estratégico para as solu¢des cotidianas,
0 que acaba afetando também a forma como articulamos um pensamento
argumentativo mais consistente. Ficamos tdo deslumbrados com as descobertas do
gue estas novas tecnologias poderiam nos oferecer e servir, que acabamos servindo
a elas. Sem que percebéssemos, passamos a alimentar uma espécie de servidao
voluntéria[8] em versdo virtual, ndo menos disciplinar e controladora do que as
sociedades desenhadas ao longo das Ultimas décadas. Ainda nos anos 1990,
Deleuze diagnosticou que as sociedades de controle ndo funcionariam mais por
confinamento, mas por controle continuo e comunicacdo instantdnea (DELEUZE,
1992).

A cada tipo de sociedade, evidentemente, pode-se fazer corresponder
um tipo de magquina: as magquinas simples ou dinamicas para as
sociedades de soberania, as maquinas energéticas para as de disciplina,
as cibernéticas e os computadores para as sociedades de controle. Mas
as maquinas ndo explicam nada, € preciso analisar os agenciamentos
coletivos dos quais elas sdo apenas uma parte (DELEUZE, 1992, p.
220).
Diariamente, e cada vez mais, estamos fornecendo nossas informac0es para sermos
mapeados e agenciados através das redes digitais. A programacdo dos algoritmos
NAo apenas registra nossos movimentos, mas também direciona 0s passos seguintes
gue iremos tomar, moldando e modulando nossas escolhas sem que percebamos ou,
pelo menos sem que tenhamos nocao das proporgdes que iSSo possa ter nas nossas

vidas, no presente e num futuro préximo.
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Os “gigantes da tecnologia”, empresas que detém o chamado Big Data[9], estdo se
tornando as maiores empresas do mundo. Em 2006, o mateméatico londrino
especializado em ciéncia de dados, Clive Humby, afirmou: “Data is the new 0il’[10], 0
gue na época parecia estranho, mas em poucos anos se confirmou, sendo que,
atualmente, as cinco empresas mais ricas do mundo sdo da area de comunicacgao.
Isso ndo quer dizer que estas empresas estao interessadas na minha vida ou na sua,
mas em como influenciar e persuadir grandes grupos de pessoas — conhecidas ou
nédo — que compdem determinado perfil de consumo, de ideais e de desejos. Entender
por quais dispositivos e estratégias se conseguem atingir as emoc¢des — medos e
paixdes — de uma populagdo, € uma arma poderosa contra qualquer pessoa ou

sociedade.

Aquele que se deixa capturar no dispositivo “telefone celular”, qualquer
gue seja a intensidade do desejo que impulsionou, ndo adquire, por isso,
uma nova subjetividade, mas somente um numero pelo qual pode ser,
eventualmente, controlado. (AGAMBEN, 2010, p. 48)
Diferente de outras formas de represséo, o controle através do rastreamento de dados
pessoais pode se estabelecer de uma forma sutil, disfarcada nos encantos da
modernidade e inovacdes que envolvem os dispositivos eletrénicos. Pelos aplicativos,
definimos as nossas rotas; avaliamos os produtos, servicos e locais; buscamos
informacdes; fazemos transac¢des financeiras; consumimos; acompanhamos nosso
cotidiano; sabemos guantos quildmetros andamos ao longo do més, quantas horas
dormimos ou passamos dentro de um carro. Sao informacdes que organizam e
facilitam as nossas rotinas, mas também geram um sistema de dados altamente

preciso sobre nossos habitos e nossas emocgdes.

Ja sabemos que estes dados estédo sendo usados para nos induzir ao consumo, afinal,
toda vez que pesquisamos sobre um produto ou mesmo se falamos dele perto de um
celular, diversos anuncios relacionados aparecem em nossas timelines[11].
Entretanto, ainda ndo temos uma percepcdo mais profunda do que o dominio dos
dados pessoais pode produzir. A avalanche de reconfiguracdes e influéncias dos
dispositivos digitais altera ndo apenas a forma como nos relacionamos, 0S N0SS0S

hébitos e as nossas habilidades cognitivas, mas também as nossas crengas e, por
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isso, 0 acesso aos dados pode ser uma ferramenta determinante e estratégica nas

campanhas politicas.
CONCLUSAO OU ALGUNS HORIZONTES E ESCAPES POSSIVEIS

A questdo que propomos refletir neste breve artigo é que nem os disparos em massa,
nem fake news, por si s6 deveriam ter o poder de afetar um posicionamento politico
pessoal ou determinar uma escolha aparentemente tao relevante quanto a de um voto
eleitoral. Para esse fato se consumar, pressupfem-se necessarias questdes de outra
ordem, sejam pessoais, intelectuais, sociais ou mesmo emocionais, que deem
embasamento e estrutura para este efeito. E preciso considerar que ha outros fatores
contextuais influenciando a eficacia dos disparos de massa, assim como um novo
condicionamento que esta sendo construido nas relacdes de poder e controle a partir
das ferramentas digitais, como a programacao de algoritmos e o processamento de
dados pessoais. Essas tecnologias ndo nos determinam, ou seja, as causas do atual

contexto politico ndo se restringem ao uso das tecnologias digitais.

Existe um paradoxo entre a pretensdo do ativismo politico da populacdo em geral, e
como tem se dado seus efeitos, partindo do pressuposto de que, ao invés de constituir
uma propagacgdo critica e democréatica de opinides, ele estd tomando formas
segmentadas que o despotencializa. A crise das fake news estd para além da
informacéo inveridica, pois compde um campo de pés-verdade e de um surto coletivo
em querer apenas algo que reafirme suas crencas, mesmo que a partir de enunciados
infindaveis. Como bem destaca Christian Dunker (2018), a pés-verdade tem muitas
implicac6es politicas, morais e institucionais porque o que esta em jogo ja ndo € mais
a verdade dos fatos, e sim uma finalidade qualquer que se coloca acima de qualquer

argumento em si.

Utilizando dancga para repensar a relacdo estética e ordem social, Andrew Hewitt
(2005) contextualiza a nocdo de “coreografia social” como uma metafora da
Modernidade, assim como um plano estruturante para pensar a organizacao social
moderna. Hewitt relne a histdria da danca e a teoria critica para discutir a questédo da

ideologia como algo “corporificado” e “praticado”, que vai além de uma forma abstrata
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de consciéncia. Assim, o0 autor associa a danca e a estética do movimento cotidiano

a ideias histoéricas de ordem social.

Nesse sentido, na danca dos acontecimentos politicos, uma coreografia estd sempre
em processo, e sua formacdo precede um novo movimento, que terd alguma
consequéncia deixada pelo movimento anterior. Desta metafora se entende o quanto
€ necessario um pensamento estratégico na construcdo de cada deciséo, acédo e fala,
observando nossas proprias acdes para saber o quanto estamos fazendo escolhas
reais, ou estamos sendo guiados. E preciso estar ciente de que, nessa danca da
politica, tudo gera um efeito, e que nesse sentido, uma a¢ao pouco estratégica pode

representar uma construcao de pedras em alicerces de areia.

Pesquisar este contexto se torna importante a medida que consideramos as
caracteristicas globais do que diz respeito ao futuro dos regimes democraticos perante
as tecnologias digitais, e os efeitos locais desta conjuntura que ainda se ddo em um
campo bastante incerto e nebuloso. Construir uma investigacado sobre os fatos que
envolveram as eleicbes recentes € um caminho possivel para se pensar este
fendbmeno que esta dado e que, inevitavelmente, tera continuidade de maneira que
ainda ndo sabemos. Entender os desafios que as intervencdes de controle, através
destes dispositivos, podem ter nos processos eleitorais significa, ainda, evitar
perigosas armadilhas aos regimes democraticos, que hoje se mostram, mais uma vez,

fragilizados e ameacgados.

Apesar dos desafios que envolvem este cendrio, temos um pensamento otimista, no
sentido de acreditar que é possivel encontrarmos um caminho para nos reinventarmos
diante deste caos eminente. Assim como Dunker (2018), sugere que conviver nao é
suportar ou tolerar o outro, mas pertencer ao mesmo futuro que ele, acreditamos que
compreender e respeitar as diferencas, as individualidades e os diferentes modos de
se viver, rompendo hierarquias de valor, pode nos poupar de sucumbir diante dos
riscos que envolvem a democracia. Entretanto, ndo podemos ignorar este recente
sistema de controle que se alastra rizomaticamente nas nossas vidas, se
transformando mais rapido do que temos sido capazes de acompanhar e, por isso,
ainda t&o abstruso e enigmatico. Embora estejamos imersos nos dispositivos digitais
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por caminhos irretornaveis, € preciso um esfor¢o constante na construgcdo de um olhar
critico e atento para como essas modulacBes, porque elas tém nos afetado,
individualmente, nas nossas mais profundas emocdes, e coletivamente, em questdes
politicas, econbmicas e sociais de escalas imensuraveis. Desenvolver um olhar
desperto para 0 que nos acontece, ndo garante um escape da sociedade de controle
gue vem se desenhando, mas nos da ferramentas para que, sabendo dela, possamos
criar linhas de fuga, protestar ou buscar caminhos radicais, afinal, uma sociedade

criada pelo homem, poderia ser recriada por quem mais?
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APENDICE - REFERENCIAS DE NOTA DE RODAPE

4. Principio da Aufklarung: movimento pensado por Kant no texto “O que € o
Esclarecimento?” (1783) enquanto oportunidade de reforma do espirito humano,
compreendendo a racionalidade pratica como meio de libertacao das tutelas e de auto
aprimoramento e auto maturagdo, priorizando as esferas individuais (morais e

religiosas).

5. Bots ou robd, em traducéo literal, vem do diminutivo de robot, também usado para
se referir a softwares que simulam agdes humanas repetidas vezes de maneira

padréo.

6. Sockpuppet é um termo pejorativo, referente a identidade falsa usada para fins

fraudulentos, no ambiente da Internet.
7. Dispositivos moveis, como os celulares smartphones.

8. Conceito do francés Etienne de La Boétie apresentado em seu famoso livro

“Discurso da Servidao Voluntaria”, publicado originalmente apds sua morte em 1563.

9. Big Data € um termo usado pela area de Tecnologia da Informacao (TI) para tratar
0 processamento de grandes conjuntos de dados, que ndo s&do suportados por
sistemas tradicionais. O conceito do Big Data leva em consideragdo dados com maior
Variedade que chegam em Volumes crescentes e com Velocidade cada vez maior.

Por essa razao é conhecido como sistema dos “trés V’s

10. Na traducéao literal “Dados sé@o o novo petréleo”.
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11. Timeline ou linha do tempo se refere aqui as publicacdes que aparecem nos
aplicativos de redes sociais e outros em ordem cronoldgica, teoricamente, ja que, na

pratica, a interferéncia dos algoritmos pode ordenar de outras formas.
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