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RESUMO

A problemética atual observada nas empresas sejam médias, pequenas ou grandes
€ a falta de consisténcia nos resultados e nas entregas dos projetos. Ha grandes
impasses nas empresas ao se tratar da conclusdo de projetos assertivos,
principalmente no setor de TI. Destarte, uma metodologia de gestdo capaz de ser de
facil aplicacdo, com resultados alcancaveis e motivacionais acaba se tornando um
grande diferencial para as empresas no mercado. Logo, esse estudo busca
compreender a importancia da metodologia OKR, que trabalha com objetivos e chaves
de resultados com o intuito de trazer uma nova visao para as empresas em relacdo a
metodologia de gestdo. Para tal, o estudo utilizou como metodologia a revisao
bibliogréfica por meio da abordagem qualitativa, onde através da defesa de outros
estudiosos a tematica foi abordada. O objetivo é apresentar um modelo de gestédo de
facil aplicacdo nas empresas de forma a trazer resultados assertivos e consistentes.
Como objetivo geral ha a compreenséo da aplicacdo da metodologia OKR e a sua

influéncia no resultado final das metas almejadas pela empresa.
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1. INTRODUCAO

A inovacdo é o contexto que muda e transformam as empresas atuais, oriundo de
uma grande competitividade, as empresas buscam metodologias inovadoras que as
auxiliem a permanecer no mercado. Derivado dessa constante busca de mudanca

com o intuito de demonstrar o seu diferencial, a metodologia OKR foi criada.

Ela atua com objetivos e resultados chaves que tragam para a empresa resultados
consistentes e assertivos, e a necessidade de se trabalhar com tal conceito é a
constante busca pela mudanca que faca com que a empresa possua o seu diferencial

de mercado.

Logo, esse estudo busca trazer a importancia da metodologia OKR nas empresas,
uma metodologia de simples aplicagao e inovadora que tem auxiliado empresas como

a Google a se estabelecer no mercado atual.

Como objetivo geral esse estudo busca analisar a importancia do OKR nas empresas,
como objetivos especificos, busca-se, compreender a eficacia da metodologia de
gestdo nos projetos, discorrer sobre a metodologia OKR, analisar a aplicagcdo da
metodologia OKR nas empresas.

Como metodologia de trabalho usou-se a revisdo bibliografica, onde por meio do
estudo de outros autores que se aprofundaram na tematica o estudo foi explorado e a

abordagem do trabalho foi qualitativa.

O estudo justifica-se na necessidade de inovacdo na metodologia de gestdo das
empresas em relacdo a entrega de projetos de TI, pois as empresas costumam iniciar
0S seus projetos, porém nao conseguem finaliza-los devido a escassez de estratégias

de gestao eficazes e motivacionais que auxiliem a empresa.

Busca-se através desse estudo auxiliar estudo vindouros para que as empresas

compreendam a necessidade no investimento em metodologias de gestao que sejam
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simples e de aplicacbes bem focadas nos resultados e entregas como a metodologia
OKR.

2. A EFICACIA DA METODOLOGIA DE GESTAO NOS PROJETOS

Conforme analisado por Rocha (2020), oriundo de um alto grau de competitividade,
as empresas atuais precisam estabelecer estratégias competitivas bem consolidadas
e ter um bom planejamento e execucdo das estratégias. Para tal, as empresas
atrelam-se a metodologias de gestdo que néo garantem resultados consistentes em
seus projetos, dessa forma, muitas empresas fracassam e nao conseguem se

estabelecer no mercado.

Ha uma necessidade de consolidacdo das estratégias aplicaveis em um projeto,
sendo assim o uso de novas métricas de gestdo nos projetos é essencial, trazendo
nao somente a novidade a empresa, mas a capacidade de trabalhar a gestéo de forma

diferenciada com o intuito de trazer melhores resultados.

De acordo com Gido e Clements (2007) o ato de planejar esta ligado ao esforco, a fim
de atingir um objetivo especifico através de um conjunto de metas relacionadas entre
si e do emprego eficaz de recursos. No entanto, Heldman (2006) excede essas ideias,
ressaltando que um projeto € um empreendimento temporario com proposito de
inventar um produto ou servico Unico, finalizando este somente com a concluséo de
suas metas e objetivos e a aprovacao de partes interessadas (stakeholders), diferindo
dos processos repetidos que normalmente sdo realizados para o alcance dos

mesmos resultados.

Para que o alcance do projeto seja inerente pela empresa ha a necessidade de se
adquirir uma boa metodologia de gestédo de forma que seja concisa e assertiva e ndo

traga prejuizo derivado da ndo entrega ou atraso nas entregas dos projetos.

A metodologia de gestdo ao ser escolhida deve visar a entrega dos projetos, o0 que
acaba sendo um fator de esquecimento para as empresas, que por nao buscarem

metodologias de gestdo eficazes acabam deixando de lado a entrega dos projetos e
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analisa-se nas empresas muitos projetos que séao iniciados, porém nédo sao finalizados

gerando perdas de tempo e dinheiro para a empresa.

Logo a gestéo aplicavel a projetos é essencial para o desenvolvimento da empresa,
auxiliando na melhora dos resultados e no melhor empenho da empresa no

gerenciamento de projetos.

3. A METODOLOGIA OKR

Para Souza (2018) o framework Objectives and Key-Results (OKR) € um dos
frameworks de gestdo por objetivos mais adotados pelas empresas de mercado.

Y

Devido a sua adaptabilidade, OKR pode ser aplicado em qualquer organizacao,
independentemente de seu segmento de mercado, nivel de maturidade ou nimero de

funcionérios.

O OKR trabalha com objetivos e resultados chaves que sao tracados analisando a
necessidade da empresa, dessa forma auxilia no trabalho em equipe, e na entrega de

resultados concisos.

Maciel e Arcoverde (2014) destacam que a dificuldade para estabelecer e perseguir
objetivos nas empresas geraram falta de visibilidade da estratégia organizacional,
sentimento de improdutividade, desalinhamento organizacional, entre outras

conseguéncias.

OKR é uma metodologia de gestédo facilmente adaptavel, € conhecido como modelo
de gestado enxuto e de simples aplicacdo nas empresas, por sua facil adaptacdo € um
modelo de gestdo que garante resultados mais concretos e auxilia no alcance dos

resultados mais rapidamente.

Por ser uma metodologia adaptavel e simples, proporciona constantes resultados as
empresas, que aprendem ndo somente a trabalhar em equipe, mas a entregar projetos
assertivos. O facilitador da aplicacdo da metodologia OKR é a mensuracao das metas

e dos objetivos chaves, pois, por ser de facil medicdo, a empresa consegue analisar
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se estd no alcance das suas metas ou se necessita de metas mais desafiadoras,

proporcionando assim o seu crescimento.

Desenvolvida por Andrew S. Grove, ex-CEO da Intel, a metodologia OKR ficou

conhecida apds suportar o crescimento exponencial do Google.

Provando ser eficaz tanto para PMEs, como era o caso da maior empresa de
informacbes do mundo em 1999, quando iniciou a utilizar OKRs com 40
colaboradores; quanto para grandes corporagdes, realidade atual com mais de 60 mil

envolvidos.
4, APLICAC;AO DO OKR NAS EMPRESAS

Segundo Vigorito (2019) o avanco tecnoldgico e a competicdo entre empresas

desempenho. A criacdo de novas metodologias de gestao esté intrinsicamente ligada
a execucao de estratégias empresariais que auxiliem na consolidacdo das empresas

no mercado.

Ao se tratar de novas metodologias, direciona-se o enfoque do estudo na metodologia
OKR, que busca auxiliar as empresas em tracar objetivos e resultados chaves que 0s

auxilie na busca de resultados satisfatorios.

A metodologia OKR trabalha com objetivos pré-definidos e resultados chaves que
auxiliam no alcance de cada objetivo. Vigorito (2019) defende que a medicao de
desempenho esta diretamente ligada ao processo de melhoria continua das
empresas, logo a metodologia OKR auxilia no controle de desempenho das empresas,
sendo capaz de se adequar a cada necessidade e analisar como as empresas

respondem aos objetivos que Ihes sdo propostos através da metodologia.

Um conceito importante ao se analisar a metodologia OKR € a sua simplicidade,
conforme supracitado nesse estudo, a aplicacédo simples e enxuta auxilia as empresas
a aplicarem a metodologia OKR com maior facilidade e assim observar se 0s seus

projetos sdo mensuraveis e alcangaveis.

RC: 63472
Disponivel em: https://www.nucleodoconhecimento.com.br/tecnologia/okr



https://www.nucleodoconhecimento.com.br/
https://www.nucleodoconhecimento.com.br/tecnologia/okr
https://www.nucleodoconhecimento.com.br

MULTIDISCIPLINARY SCIENTIFIC JOURNAL ~ REVISTA CIENTIFICA MULTIDISCIPLINAR NUCLEO DO

0 4 NUCLEO [D() CONHECIMENTO ISSN: 2448-0959

https://www.nucleodoconhecimento.com.br

Conforme supracitado a metodologia OKR trabalha com conceitos chaves que
almejam um objetivo em comum da empresa, sendo sua métrica muito utilizada no

setor de Tl com o intuito de entregar projetos consistentes para o mercado.

A medicao de desempenho na metodologia OKR é essencial, pois conforme detalha
Bond (1999) ela é capaz ajuda na identificacdo do desempenho da empresa,
detectando quais agentes provavelmente estdo influenciando a situacéo atual; e quais
podem vir a serem as a¢gfes a serem tomadas, sendo assim, é parte fundamental do

processo de melhoria continua das organizacoes.

De acordo com Niven e LaMorte (2016) o sistema de OKR'’s visa um alinhamento total
da organizacdo com os objetivos definidos, sendo assim eles devem ser definidos a
nivel organizacional e também a nivel de equipe, logo ao se trabalhar com o OKR,
analisa-se em sua aplicacdo os objetivos ndo somente da empresa como um todo,

porém de cada equipe que atua no processo de aplicacdo da metodologia.

Para que a empresa alcance o sucesso desejado, € necessario que cada objetivo de
cada equipe seja bem alinhado e tracado, para que cada OKR seja alcancado e por

fim os objetivos em comum da empresa alcancem os resultados esperados.

Os OKR’s para que sejam alcancados, precisam ser constantemente revisados, em
uma periodicidade minima de 3 meses conforme defende Vigorito (2019), pois ao se
mensurar o OKR da empresa analisa-se se 0s objetivos estdo sendo alcangados, ou
h& a necessidade de se elevar os desafios da empresa para que ela alcance o sucesso

desejado.

Conforme Niven e Lamorte (2016) os objetivos devem ser definidos como uma frase
gue ambiciona uma meta ampla e qualitativa projetada para impulsionar a organizacao
em uma direcdo desejada, tentando sempre responder a pergunta “Aonde quero
chegar?". Os Objetivos devem ser qualitativos, faceis de memorizar e de certa forma

inspiradores.
Conforme o Sebrae (2020) a cultura OKR, geralmente, € estabelecida quando
empresas tem interesse em aderir processos estruturados para o alcance de suas
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metas. Assim, OKR’s trata de um conjunto de metas interligadas, que mesmo sendo
alcancadas de forma individual ou coletiva, trardo contribuicbes para os objetivos, em
uma perspectiva macro, de uma organizacdo. Deste modo, eles sdo fundamentais
para que o profissional direcione seus esforcos em lugares certos, sem gastar

gualquer energia desnecessaria.

Na metodologia OKR, é possivel renovar as metas a cada trimestre. Deste modo, este
método pode ser resumido em: a empresa vai alcancar X (objetivo), medido por Y
(métrica). Possibilitando, assim, que a equipe liste as acdes a se realizar naquele

periodo, dando norte aos comprimentos dos mesmos.

Segundo Rocha (2020) um dos aspectos mais interessantes dos OKR’s é o fato do
modelo ndo ser sistematico e com diversas regras inflexiveis, como as metodologias

de gestao tradicionais.

Logo o OKR auxilia a empresa com novas meétricas e estimulos considerados
inovadores que auxiliam a empresa a ter uma nova perspectiva em seus projetos, de
forma que os projetos ndo fiquem presos somente ao papel, mas possam ter a sua

conclusao e possam trazer os resultados esperados.

5. OKR COMO NOVA METODOLOGIA DE GESTAO E SUA
APLICACAO

A metodologia OKR trabalha com objetivos e Resultados chaves, por conta disso sua
aplicacado resume-se a sigla OKR, O de objectives e KR de key results, logo a
metodologia OKR traca objetivos que devem ser alcancados pelas equipes e pela
empresa e derivado desses objetivos sdo criados resultados chaves que devem ser

alcancados para que os objetivos finais sejam alcancados.

Sendo assim, trabalhando com essa simplicidade a metodologia OKR se torna uma
metodologia de gestdo estratégica de facil aplicacdo nas empresas e que proporciona

resultados mais eficazes por facilitar o trabalho em equipes.
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Segundo Rocha (2020) o objetivo é gualitativo e os KRs (na maioria das vezes entre
2 e 5 para cada objetivo) sdo quantitativos. Logo € possivel mensurar o OKR que esta
sendo aplicado na empresa e observar se 0s objetivos finais serdo alcancados. A
mensuracdo do OKR é essencial, para que a empresa verifigue se a metodologia esta
sendo efetiva na empresa e estd agindo conforme a sua atuacdo de auxiliar no
trabalho em equipe para que em conjunto a empresa alcance todos 0s seus objetivos

resultando em crescimento no mercado e entregas mais assertivas dos projetos.

Por exemplo, um bom controle de OKR séo relatdrios semanais emitidos pela equipe
de projetos, monitorando se os projetos do setor estdo sendo entregues com as datas
e planejamento adequado, dessa forma é possivel analisar o alinhamento da equipe
e a entrega dos resultados.

Ter um controle constante das KR’s é essencial para que a equipe sempre esteja
alinhada com a empresa e para que 0s objetivos sejam alcancados de maneira
eficiente, analisando sempre a necessidade de mudanca e adaptacéo dos objetivos

chaves para que a empresa consiga estar sempre na busca dos seus objetivos.
6. CONCLUSOES E TRABALHOS FUTUROS

A metodologia OKR conforme supracitado esta diretamente ligada ao conceito de
inovacdo na empresa, a sua aplicacdo pode ser realizada em pequenas, médias ou
grandes empresas e 0s resultados costumam ser consistentes, pois por ser de simples

aplicacao ela auxilia na motivagéo do trabalho em equipe.

A metodologia de gestao estratégica OKR auxilia em um novo conceito de gestdo que
estd sendo empregado nas empresas e que busca a entrega concisa dos resultados,
pois 0 maior motivador da faléncia e quebras de grandes corporacdes e a inicializacéao

dos projetos e a falta de resultados assertivos.

Destarte esse estudo buscou analisar a oportunidade de se trazer uma nova
metodologia de gestao que possa auxiliar na entrega concreta dos projetos. Trabalhar
com o OKR é trazer a inovacéo, pois as empresas ja estdo acostumadas a trabalhar
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com o PMI e seus conceitos, porém novos processos € hovas métricas de analise de
resultados sdo essenciais para que as empresas consigam crescer de forma

inovadora e Unica no mercado.

Sendo assim, alcancando todos 0s obijetivos iniciais propostos nesse estudo, o
trabalho alcancou o seu objetivo final visando auxiliar em estudos vindouros acerca
da aplicacdo do OKR para o desenvolvimento e entrega de resultados das empresas

no setor de projetos na area de Tl das empresas.
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