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RESUMO

O presente artigo teve como objetivo geral identificar e compreender elementos que
contribuem para o aumento de nivel de servico e satisfacdo do cliente. Buscou
também avaliar os canais de distribuicdo e controle de estoque, a fim de ajudar a
empresa nas informacdes sobre seus pontos fracos, a partir da ferramenta PDCA

usando a 5W2H para auxiliar nas qualidades das operacdes, verificando de que forma
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a ferramenta poderé contribuir para a melhoria dos processos. O trabalho teve como
finalidade um estudo de caso com abordagem de implementacdo na melhoria dos
processos de controle de estoque através da ferramenta PDCA. O projeto surgiu
através dos estudos na organizacdo e das areas funcionais, onde os pontos criticos
foram em operacgdes e destacou-se a falta de controle no estoque. A metodologia foi
através de estudo exploratorio, realizado através de coleta de dados, levantamento
de dados, entrevistas, analise documental, e lavamento de dados por meio de

questionarios.

Palavras-chave Controle, estoques, armazenagem.
1. INTRODUCAO

A eficiéncia na distribuicéo tem reflexos no bom desempenho competitivo da empresa,
pois as falhas nas operac¢des com a falta de equipamentos no estoque causam atraso

na venda, na entrega de mercadorias, bem como também para realizar seus servicos.

Ao analisar o cenério da empresa lbetch identificou-se a area de Opera¢des como
ponto mais critico da empresa. No entanto, buscou-se por meio de levantamento de
hipéteses sobre quais seriam 0s meios para resolucdo das causas como sendo:
perdas e desvios de produtos devido a negligéncia no controle de estoque; e pecas
que retornavam com defeito para o estoque ao invés de voltar para os fornecedores,

ocasionando atrasos e perdas financeiras.

Desta forma, a Ibetch necessita implementar as ferramentas PDCA e 5W2H para
agregar valor em suas operacdes e conferir quem sao os principais intermediarios que
levam o produto até o consumidor, afim de registrar de maneira organizada e bem
planejada, para que sejam executadas as acdes operacionais, tais como: por quem,

quando e onde, por que e quanto ira custar para empresa.

Em geral, os precos dos produtos sao elevados por se tratar de uma empresa que
engloba dois intermediadores: o distribuidor e varejista, que levam ao destino final, e

gue precisa levar da melhor maneira para seus consumidores e garantir a satisfacéo
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do cliente. Além disso, conta com o auxilio dos métodos 5S para a melhor organizagéo

do espaco e também experiéncia no trabalho para os colaboradores.

Assim, o presente artigo teve como objetivo identificar e compreender elementos que
contribuem para o aumento de nivel de servico e satisfacao do cliente. Determinar os
principais canais de distribuicdo onde os fabricantes e produtores tem que oferecer
sua mercadoria no menor tempo possivel. Analisar questionarios e pesquisas de

satisfacdo do consumidor final.
2. REFERENCIAL BIBLIOGRAFICO

O referencial bibliografico é a comprovacéao da teoria que dara suporte a pesquisa. No
referencial, o pesquisador registra informacdes, citacbes, sempre com relacdo a
formulag&o do problema. Deve ser escrito de forma coerente, apresentando citagdes
diretas e indiretas e as andlises dos autores referente a pesquisa.

A finalidade da pesquisa cientifica ndo é apenas um relatorio ou
descricdo de fatos levantados empiricamente, mas o desenvolvimento
de carater interpretativo, no que se refere aos dados obtidos. E
imprescindivel correlacionar a pesquisa com o universo teérico, optando-
se por um modelo tedrico que sirva de embasamento a interpretacdo do
significado dos dados e fatos colhidos ou levantados. Todo projeto de
pesquisa deve conter premissas ou pressupostos tedricos sobre os quais
0 pesquisador (o coordenador e 0s principais elementos de sua equipe)
fundamentara sua interpretacao estruturalista.

Diante do exposto, o referencial bibliografico serve para dar fundamento as ideias dos

autores, referéncias para a pesquisa, conceitos envolvidos com o tema, sendo

abordados dados necessarios para percepcao do modelo de gerenciamento de canais

de distribuicdo e controle de estoque.
2.1 CANAIS DE DISTRIBUI(}AO

Um fator importante para qualidade dos produtos e servigos da empresa € a definicao
do canal de distribuicédo logistica, pois entende-se o quanto é relevante ter o local
certo, e disponibilizar a quantidade de produtos ideal para conseguir captar novos
clientes.
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Os canais de distribuicdo sao as formas que uma empresa fabricante decide entregar

seus produtos ao consumidor final.

Um dos grandes problemas respectivos das operagdes de frotas no transporte de
cargas é o de coleta e distribuicdo, pois a falta de planejamento e de um sistema
pratico dificulta o desempenho nas operacgdes. (VALENTE, 2020).

2.1.2 CANAIS DE DISTRIBUICAO: A INSERCAO DO SISTEMA NA
EMPRESA.

Iniciou-se um estudo de caso empregando a ferramenta PDCA com base nos dados
fornecidos pela empresa. Os problemas encontrados serviram de base para estudo,

com a finalidade de reduzir ou até mesmo eliminéa-los.

A falta de componentes no estoque causa atrasos para a entrega do produto para o
consumidor final. Para obter melhorias na empresa a inser¢cao do sistema permitiu

enxergar os graves problemas da distribuigcdo e no controle de estoque.

O estoque caracteriza-se por um armazenamento de recursos materiais distribuidos
em um sistema de transformacdo. Cada tipo de operacdo mantém um estoque, onde
todas as operacdes produtivas possuem diversos tipos de materiais armazenados

e/ou estocados.

Deste modo, a administracdo de estoques propde-se em elevar o controle de custos
e melhorar a qualidade dos produtos armazenados na empresa. Comumente as
teorias sobre este tema advertem que é possivel determinar uma étima quantidade de
estoque de cada componente e produtos da empresa, partindo da previsdo da
demanda de consumo dos produtos. (DIAS, 2016).

2.1.3 A EVOLUCAO DOS CANAIS DE DISTRIBUICAO NO TEMPO

Os canais de distribuicdo crescem se adequando as mudangas ambientais. A
evolugcdo da estrutura dos canais de distribuicdo requer uma evolucédo similar nas

estruturas logisticas dos fornecedores.
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Toda maneira € essencial para refletir sobre as rotinas diarias de producgéo para evitar
problemas no controle, gerando consequéncias nho inventario, que ocasionam
despesas para empresa. O controle de estoque € o método utilizado para protocolar,
fiscalizar e gerenciar a entrada e saida de mercadorias e produtos tanto na fabrica
como no comeércio. (VIANA, 2015).

2.1.4 CANAIS DE DISTRIBUICAO: IMPORTANCIA

Os canais de distribuicdo sdo de suma importancia para a organizacdo. Eles
possibilitam que os produtos da empresa cheguem a um grande numero de
consumidores. Sendo assim, os produtores que geralmente ndo tém sua propria rede
de distribuicdo, fazem contratos com terceiros para poder ter um alcance geografico

mais rentavel.

Utilizando os meios de canais de distribuicdo, um fabricante alcanca seus objetivos
gue é oferecer seus produtos em lugares certos e no menor tempo possivel, chegando

no consumidor final.

Atualmente as formas pelas quais os clientes desejam receber os produtos estédo
crescendo muito rapido. E preciso dedicar um tempo para examinar a estratégia de
canal de distribuicdo, pois o crescimento constante no mercado faz com que seu
padrdo de negdcio esteja atrasado, estando atrasado implica na otimizacdo para as
mudancas no mercado. (ARAUJO, 2020).

2.1.5 AS FUNCOES DOS CANAIS DE DISTRIBUICAO

Os canais de distribuicdo tém como principal funcao fazer com que o produto chegue
de maneira agil ao local determinado para os consumidores encontra-lo. Em funcéo
disso, existem alguns tipos de estratégias muito utilizadas pelas organizacdes, dentre

as quais se destacam:

Sistema de distribuicdo direta: A venda é realizada sem intermediarios, o fabricante
comercializa e distribui os produtos diretos para os consumidores finais. A venda
direta e o marketing sao as principais variedades de distribuicdo direta.
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Sistema de distribuicdo exclusiva: Nesse sistema o fabricante define seus
revendedores, consentindo a distribuir de maneira exclusiva os produtos gerenciando
grande parte das operacdes dos revendedores. Nesse sistema, o fabricante vende
por meio de um ou poucos negociadores. Normalmente, esse sistema € utilizado

guando a organizacao precisa de fidelidade do distribuidor.

Sistema de distribuicéo intensiva: Coloca o produto em maiores nimeros de pontos
de venda é conveniente para produtos de grande consumo e prec¢os baixos. Os pontos
de venda devem ser atingidos por equipes dos préprios fabricantes ou por
representantes comerciais. Muitas organizacfes tém suas esquipes proprias para
atender grandes varejistas como hipermercado. Outra parte do varejo é atendida por

atacadistas e representantes comerciais.

2.1.6 OS CANAIS DE DISTRIBUICAO E A LOGISTICA DENTRO DO
PROCESSO DE GESTAO DE ESTRATEGICA DE MARKETING

Uma vez que o canal de distribuicdo € definido, a empresa precisa identificar os
caminhos que os produtos devem seguir, para adaptar-se da melhor forma as
estruturas logisticas de vendas. O principal intuito € disponibilizar produtos nos locais

propicios para que o consumidor obtenha de forma &gil, pratico e sem dificuldade.

A falta de uma distribuicao suficiente e satisfatoria, especialmente quanto a pecas de
reposicao e servico pés-venda tem um forte impacto sobre a venda de bens duraveis.
O sistema de distribuicdo € uma das principais causas de formacdo da imagem e
reconhecimento da qualidade da marca da empresa.

Assim afirma Dornier (2012, p. 308):

Os canais de distribuicdo estdo enfrentando um processo interessante
de reestruturacdo, com uma tendéncia para a consolidacdo de poder de
mercado com um punhado de mega varejistas. As tendéncias de
mercado mudam os canais e padrdoes de distribuicdo para todas as
empresas ao longo do tempo.
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Observando o cotidiano da empresa, ndo ha como ndo analisar a relevancia de se

tornar uma distribuicdo de exceléncia.

Nota-se que, sem isso, o trabalho e servigco prestados ao consumidor podem ser em

vao, afetando, assim, o marketing da empresa.
2.1.7 NIVEIS DE CANAIS DE DISTRIBUICAO

A quantidade de intermediarios envolvidos nesse processo, sera o que vai definir os
niveis do canal de distribuicdo. Os tipos sao:

Canal nivel 0 - E 0 momento que o fabricante ir4 se aproximar inteiramente com seu

consumidor final.

Canal nivel 1 - Nesse canal, o fabricante vendera o seu produto para um grande
distribuidor. Essa operacéo acontecera no mercado de varejo, onde podera alcancar

o0 consumidor final.

Canal nivel 2 - A induastria passara o produto a um distribuidor que vendera somente

para o varejo. Desta forma, o varejo ir4 executar a venda ao consumidor.

Canal nivel 3 - E o canal mais habitual. Envolvera quatro niveis: distribuidor,

representante, varejo e cliente.
3. MATERIAIS E METODOS

A pesquisa requer um avanco de conhecimento com algo que possivelmente ja existia,
para obter informacgdes que vao servir de apoio para o planejamento com os melhores
meétodos e ferramentas, assim serd possivel atribuir informacdes e conclusdes,
garantindo bases solidas. Se respeitarmos a classificacao definida por Liane (2013)
a metodologia € a ciéncia que estuda os métodos mais apropriados para a
transferéncia do conhecimento. Metodologia cientifica da pesquisa abrange estufo
profundo e critico dos meétodos de pesquisa. Deste modo utilizou diferentes

ferramentas adequadas para a empresa Ibtech.
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3.1 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Os procedimentos metodoldgicos sdo a classificacdo da pesquisa para definir o
meétodo e a forma da pesquisa. Este estudo foi realizado por meio de processos de
classificagcdo que permitiram usar ferramentas e tecnologias nas operacdes da

empresa Ibtetch.

A pesquisa bibliografica necessita de tempo disponivel para alcancar os objetivos do
préprio trabalho; precisa adotar um critério formal transpondo duas situacdes comecar
sempre do mais geral para o individual e do mais novo para o mais antigo observando

claramente, o caso dos documentos exemplares. (SEVERINO, 2013).
3.1.1 QUANTO A NATUREZA

Quanto a natureza possui abordagens e carater, sdo obtidos em entrevistas com
funcionarios com a geréncia, e observando os atrasos nos servi¢os, assim tendo
conhecimentos sobre os métodos da organizacédo e o controle de estoque. Gil definiu
a base necessaria para a pesquisa pode ser qualificada e de avaliacdo e diagnostico,
de avaliacdo: Acrescenta valor ao caso estudado. No entanto, precisa de critério bem
estabelecido de semelhancas ou referencias. E capaz de ter seus fundamentos nos
seus procedimentos ou nos resultados. A pesquisa aplicada € oferecida a geracéo de
aprendizado para resolucdo de problemas inerentes, € averiguado a verdade para

estipular a aplicacdo pratica em condicao individual.
3.1.2 QUANTO AOS FINS

Quanto aos fins da pesquisa, foi exploratéria por ter contato direto com o objeto de

investigacdo e entdo, conectar as ideias e os fatores.

Os tipos de pesquisa podem ser definidos por dois critérios basicos: quanto aos fins e

guanto aos meios.

De acordo com Vergara (2015, p. 31) quanto aos fins a pesquisa pode ser:
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Exploratéria: Que é realizada em areas de pouco conhecimento
sistematizado, assim sendo ndo comporta hipéteses na sua fase inicial,
porém no decorrer da pesquisa estas poderdo surgir naturalmente.

descritiva: E aquela que expde caracteristicas claras e bem delineadas
de determinada populacdo ou fenbmeno, para isso envolve técnicas
padronizadas e bem estruturadas de coletas de seus dados.

Explicativa: Tem como principal objetivo tornar as agdes estudadas em
dados de facil compreenséao, justificando e explicando os seus principais
motivos e o0 "porqué” das coisas.

metodolégica: Esta associada aos caminhos, formas, maneiras e
procedimentos utilizados para atingir determinado fim. e) aplicada: Tem
necessidade de resolver problemas que ja existem na pratica. De forma
imediata ou néo.

f) intervencionista: Nao se satisfaz apenas na explicacdo do que se esta
sendo estudado, mas pretende interferir de alguma forma na realidade,
no dia a dia do seu objeto de pesquisa.

Para elaboracédo dos textos da pesquisa foi utilizado através de artigos cientificos,

analise documental, questionarios e entrevistas, entre outros.

3.1.3 QUANTO AOS MEIOS

O artigo teve como base a pesquisa de campo, com observacéo, coleta, andlise e

interpretacdo dos dados, além do documental com objetivo de chegar a construcéo

de uma proposta de determinado assunto. Segundo Vergara (2015, p.47) quanto aos

meios de investigacdo, uma pesquisa pode ser:
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De campo: Baseia-se pela experiéncia que se estd sendo aplicada na
investigacao e € realizada exatamente no local onde séo observados os
fenbmenos estudados.

de laboratério: E realizada em local determinado e limitado.

documental: Através de analises em documentos encontrados em
orgaos publicos ou privados, ou com pessoas que detenham a guarda
destes documentos.

bibliografica: E aquele realizado com base em material publicado em
livros, jornais, revistas, sites na internet, e que sejam disponibilizados ao
publico em geral. €) Experimental: Investigagdo empirica na qual o
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pesquisador manipula e controla varidveis independentes e observa os
resultados destas manipulacdes.
Assim sendo, foi possivel verificar a importancia da Metodologia da Pesquisa e da
Producao Cientifica nos seus mais variados meios e formas de utilizacéo, para atraves
de exames técnicos, cientificos, analiticos e sintéticos, servir como instrumento de
aquisicdo e construcdo de conhecimentos e saberes, formando pensadores que
chegam a natureza do problema ou fendbmeno com melhores condi¢cfes de estuda-

los, explicando-os quando solicitados e modificando-os quando necessario.
3.2 CARACTERISTICAS DA EMPRESA

A empresa Telecom Comércio Varejista Especializado de Equip. de Telf - EIRELI foi
fundada em junho de 2005 por Igor Bulbol, 0 mesmo € formado em Engenharia

Elétrica.

A empresa é dividida em: saldo principal para atendimentos aos clientes, escritorio,
depdsito de pecas, laboratério técnico, estacionamento para clientes e
estacionamento para os funcionarios. Iniciou com uma pequena loja no centro da
cidade de Manaus, onde atendia apenas servicos de manutengcdo em equipamentos

eletronicos.

Em 2016 tomaram um novo rumo com experiéncias nas prestacdes de servicos,
visando melhoria na qualidade de seus servicos e desenvolver uma nova Vviséo

estratégica.

Na sua trajetdria de trabalho sempre focou nas qualidades dos servigos e nos precos
acessiveis para toda classe social, visando a melhor qualidade nos atendimentos aos

seus clientes. Esta presente no mercado ha quatro anos.

Assim, a classificacdo dos diferentes portes de empresa considera distintos critérios,
visto que essa classificacéo varia de acordo com as condi¢des gerais do pais em que

atuam.
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Nessa perspectiva, industrias que sdo consideradas pequenas em alguns paises

podem ser consideradas medianas em outros. (VIEIRA, 2014).

4. RESULTADOS E DISCUSSOES

4.1 PROPOSTA DE SOLUCAO

E fundamental acentuar que os resultados e discussbes apontados no artigo dizem
respeito aos topicos de ideia de uma forma mais breve, em que se buscam respostas
para as questdes observadas, procurando resultados e melhorias que solucionem os

problemas.

Foi feita a pesquisa organizacional na empresa Ibtech por meio de avaliagbes de
documentos, visita de campo, entrevistas e conversas com a equipe, assim foi
apontada que a area mais critica esta no setor de operacdes, para ser mais exata na

area de comunicacao interna.

De acordo com a andlise das areas funcionais foi possivel especificar que a
organizacdo possui muitas areas de desempenho baixos e elevadas. Tem como
modelo a area de Marketing em que o empreendedor da organizacao do sistema deve
prosseguir ajustando, de modo que a continue gestdo eficiente. A area critica da

empresa foi apontada como area de Operacdes, conforme mostra o Grafico 1 a seguir.

Gréfico 01 — Desempenho por area funcional
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4
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1.5
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0.5
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PRODUGAO E RECURSOS | ADMINISTRA
MARKETING OPERAE;E)ES FINANCAS |\ oS cio LOGISTICA
‘ M Series1 3.8 1.7 2 3.2 3.7 2.3
Fonte: Elaborada pela equipe com base em pesquisa de campo, 2020.
Quadro 01 - Quadro de areas criticas
AREA FUNCIONAL NIVEL OU GRAU DE AVALIACAO
0 Ponto| Ponto | Ponto| Ponto
OPERACOES o forte | médio | fraco | muito
forte
5 4 3 2 |fraco1l
1 | Qualidades nos servicos X
Controle de estoque de pecas de reposicao X
Espaco disponivel para armazenagem dos
3 produtos X
4 Estacionamento para os clientes X
5 | Organizagdo nas instalagbes da empresa X
6 | Controle dos servicos X
7 Perdas de servicos por falta de pecas em estoque X
8 Padronizagio no servigo prestado X
9 | Usos tecnoldgicos para favorecer o servico X
10__| Programas de fidelizacao X
TOTAL (I) 0 4 3 4 6
MEDIA POR GRAU (POR COLUNA) 0 0,4 03 04 0,6
DESEMPENHO DA AREA ( 1

Fonte: Elaborado pela equipe com base na pesquisa de campo, 2020.

Por meio de pesquisa no setor de Operacdes foram observadas algumas fraquezas

gue cooperam contra a ineficiéncia. Assim, a empresa tem necessidade de progresso:

disciplina dentro da organizacdo, controle de entradas e saidas de materiais, e
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inventario fisico nas pegas. Por meio desta analise pode-se constatar problemas de

eficiéncia em alcancar resultados e melhorias.

Constatou-se diversos pontos fracos, incluindo monitoramento de estoque de pecas
como mostrado no quadro abaixo, as quais entram e saem. Foi averiguado por meio
de pesquisas da organizacgao, que a empresa porta 1 modelo de software com controle
pouco usado, ou seja, uma versdo passada que necessita ser atualizada. A falta de
controle no estoque prejudica e dificulta o servico, gerando atrasos na entrega e
insatisfagéo no cliente.

No Quadro 01 — Quadro area mais critica, observa-se que o indicador 1 — Controle de
Estoque, foi apontado como ponto fraco na empresa, pois nao existe uma ferramenta

gue auxilie na organizacao das entradas e saidas de pecas.

Também ndo existem instalacfes para atividade de estoque, assim como se pode
observar nos indicadores 3 e 5 — Espaco disponivel para armazenagem dos produtos
e Organizacdo nas instalacdes da empresa, assim também tendo relacdo com o
indicador 9 — Uso tecnoldgicos para favorecer o servico, a falta desse controle de

estoque faz com que se perca totalmente o controle de entradas e saidas.

Com base nos indicadores pode-se observar que existe grande problemas em relacao
ao estoque da empresa, sendo mais especifico em seu controle geral. O estudo foi
realizado em uma empresa de servigos de manutencdo em equipamentos eletrénicos.
Por isso, ressalta-se a importancia da eficiéncia e eficacia em seus processos de
manutencdo, 0s quais a empresa tenha controle de entrada e saida de seus produtos

e pecas.

A ferramenta escolhida a ser utilizada foi a ferramenta da qualidade conhecida como
“Ciclo PDCA” que, segundo Lima (2020, p. 5) “[...] faz parte de um conjunto de agdes
estratégicas cujo objetivo € de melhorar a qualidade de produtos e servigos|...]".

Usado como uma forma de melhoria, que auxilia os gestores a encontrarem o método
mais adequado de observar e planejar. O desenvolvimento de processos feitos a partir
do ciclo PDCA, auxilia na resolugéo dos problemas da empresa, além de ser um dos
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usado para encontrar solugdes

para problemas pouco visiveis e procurar melhorias através do mesmo.

Quadro 02 - Quadro de Proposta de Melhoria

Pontos
Negativos
Controle de
estoque e de
reposicao de
pecas.

Organizacao
nas instalacoes

da empresa
Perdas de
servigcos por

falta de pecas

no estoque

Uso
tecnoldgicos
parafavorecer o

servigo

RC: 66047

Acdes de Melhorias

Ideia de instalacdo de sistema para organizacao e melhoria do
estoque, com finalidade do controle dos matérias que auxiliam

na estocagem, assim o tornando mais eficiente.

Planear espaco para organizacdo do estoque, para facilitar a

localizagao dos produtos.

Fazer o levantamento das pecas que ja estdo na loja, para que

saiam e ndo exista perdas.

Realizar mudancgas com as ferramentas certas, onde podera ser
feito o levantamento do estoque, em forma de inventéario, assim
sabendo os produtos disponiveis e o volume de cada um deles,
melhorando, assim, o atendimento ao cliente e atendendo aos

prazos.
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Fonte: Elaborado pelas autoras com base na pesquisa documental e entrevista, 2020.

No quadro acima pode-se verificar os demonstrativos dos pontos fracos e também as
propostas de melhorias feitas para empresa Ibtech. Diante disso, foi desenvolvido um
projeto de melhoria para avaliar capacidade de construcdo do estoque da empresa,

com o intuito de melhorar, organizar e aumentar o nivel da producéo.

Feito o mapeamento das areas criticas da empresa que se focam na éarea de estoque,
foi iniciado planos de melhoria para o0 mesmo, com objetivo de contornar as falhas

causadas pela falta de controle nesse setor.

A ferramenta escolhida para auxiliar nas as acdes que seréo feitas, foi a 5W2H para
ajudar nas melhorias, sendo usada juntamente com a ferramenta escolhida
anteriormente, dando complemento as necessidades da empresa, mostrou ser a
ferramenta mais adequada para ser utilizada no estudo de caso da organizagao. Foi
escolhida ao demonstrar ser uma ferramenta de facil implementagcéo, manuseio e que

vai de acordo com 0 qué a empresa precisa ho momento.

Figura 1 - Ferramenta 5W2H

RC: 66047
Disponivel em: https://www.nucleodoconhecimento.com.br/administracao/melhoria-metodo-pdca



https://www.nucleodoconhecimento.com.br/
https://www.nucleodoconhecimento.com.br/administracao/melhoria-metodo-pdca
https://www.nucleodoconhecimento.com.br

MULTIDISCIPLINARY SCIENTIFIC JOURNAL  REVISTA CIENTIFICA MULTIDISCIPLINAR NUCLEO DO

0 4 NUCLEO [D() CONHECIMENTO ISSN: 2448-0959

https://www.nucleodoconhecimento.com.br

Onde (where) Pn;gtgeq UEW.;EY)
uhiéliva ::nrn
aacho

em qual setor a
aclo & realizada

SW2H

parametros do
plano de agao

Quanto
(how much)
II'T‘.IPBCID financeiro
da aglo

Como (how)
planejamento para
execugio da agio

Fonte: https://images.app.goo.gl/1fmLggkGwKs6EQyYT8

A ferramenta 5W2H foi criada no Japao para auxiliar no planejamento, feita em forma
de planilha ou Tabela. Sua metodologia costuma ser utilizada em projetos para avaliar,
acompanhar e garantir que as atividades sejam executadas com eficiéncia e de forma

clara, podendo ser uma espécie de guia.

O 5W2H é utilizado para identificagéo de problemas, podendo apresentar solugées; é
uma excelente alternativa para elaborar um plano de acdo, ndo importando a
necessidade ou problema. Sendo assim, sua maior caracteristica é ser a solugéo
aplicavel em todos os tipos de empresa ndo importando o seu porte ou area de

atuacao.
Quadro 03 — Atividades Propostas
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Item  Atividades Tempo  Publicoalvo Custo

Contratar um profissional para 3 Proprietario/

avaliar os problemas e fazer a

01 implementaco do 5S. meses  Colaborador R$ 6.000,00
02 Construir espaco para 2 R$ 4.000,00
armazenamento do estoque.
Semana Proprietario
S
03 Propor a ideia de contratar um Proprietario/

profissional especialmente para

cuidar do controle de estoque. Mensal Colaborador R$ 1.200,00

Total das Atividades Propostas 150 R$ 11.200,00

dias
Fonte: Elaborado pela equipe, 2020.

Apés a analise dos pontos criticos foi feito um plano de acéo para cuidar de cada

ponto critico, assim mostrado no quadro 1, portanto trazendo solugdes para as falhas.

O quadro de atividades relata que deve ser colocado em pratica para que 0S pontos
criticos sejam corrigidos da melhor forma na area de controle de estoque, assim

levando novas ideias para o ambiente organizacional da empresa Ibtech, atuando na
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melhoria deixe processos de servi¢cos e encontrando meios para serem introduzidos
na area de controle de entrada e saidas de insumos. Além de agregar valo a empresa,

isso sera um gerador de satisfacdo na hora de entregar o servi¢o ao cliente também.

Quadro 04 - Problema 1 — Contratar um profissional para a implementacao do 5S

Pergunta Descricéo
WHAT O que fazer? Contratar um profissional com especializacdo na
ferramenta 5s.
WHO Quem fard? Proprietario/Colaboradores
WHERE  Onde sera Na propria empresa.
feito?

WHEN Quando fazer? De imediato.

WHY Por que sera Para ajudar a organizar a empresa e trazer
feito? conhecimento aos seus colaboradores.
HOW Como fazer? Mudando os métodos ultrapassados de trabalho que

estdo sendo utilizados na organizagao.
HOW Quanto R$ 6.000,00
MUCH custara?

Fonte: Elaborado pelas autoras do projeto, 2020.

Foi possivel identificar os pontos criticos da empresa Ibtech, levando em consideragao
as observacOes feitas na organizagdo, ligadas ao controle de estoque, além da
desordem que existe com 0s materiais. Dai a necessidade de se aplicar a ferramenta
5S para que exista uma melhoria neste setor. Isso ajudara na reducdo de custos

desnecessarios e no aumento da produtividade que atualmente demonstra falhas.

O Seiri (arrumacéo e utilizacdo) pode ser utilizado para separar o que € til daquilo
gue ndo é mais. Quando algo ndo é mais utilizavel, deve ser reaproveitado em outro
local ou reciclado. Isso ajuda na identificacdo dos recursos e ndo tem nas atividades

diarias da organizacgao.
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O Seiton (Organizacéo), pode ser um auxiliar do primeiro, ele vem para ordenar o
devido lugar de cada coisa, utilizado para melhorar o ambiente de trabalho fazendo
com que ele fique mais eficiente e pronto para a realizacdo do trabalho. Dessa forma,
organizando a area de armazenamento e facilitando a identificagdo dos produtos e

equipamentos.

O Seiso (Limpeza) como o nome ja diz, vem para manter o ambiente limpo,
descartando objetos que n&o servem mais no estoque, e eliminando tudo aquilo que
ja ndo tem necessidade, melhorando a qualidade do ambiente. O Seiketsu (higiene e
saude) também se aplica a isso. Porém, promove a limpeza do corpo e da mente,

preservando também o meio de convivio dos colaboradores.

Por fim, tem-se o Shitsuke (disciplina), onde cada um assume sua responsabilidade
para conquistar os objetivos e metas, sendo incentivados pelo gestor. Dessa forma,
os colaboradores devem se esfor¢ar juntamente com o gestor da empresa para que a

implementacédo do programa gere mudancas reais.

A ferramenta a ser utilizada foi escolhida para trazer melhorias a empresa, ja que o
programa tem como foco principal a disciplina, tendo em vista que a empresa Ibtech
nao possui a organizacao adequada, principalmente na area de estoque.

Exemplo da desordem é que muitas vezes os colaboradores ndo tém nocéo se tem

ou ndo determinada peca disponivel para a manutencao de seus equipamentos.

Levando a um dos problemas sofridos pela organizacéo, que € a falta de alguém para

cuidar desta funcao, tendo total dominio das entradas e saidas dos materiais.

Quadro 05: Problema 2 — Construir espaco para o armazenamento do estoque

Pergunta Descricao
WHAT @) que
fazer?

Construcédo de um espaco para estoque

WHO Quem fara? Proprietario/Colaborador
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WHERE Onde sera Na propria empresa

feito?
WHEN Quando De imediato
fazer?
WHY Por gue Eliminar perda dos servicos, por falta de pecas e

sera feito?  desordem na estocagem

HOW Como Contratar profissionais para realizar a obra
fazer?

HOW Quanto R$ 4.000,00

MUCH custara?

Fonte: Elaborado pelas autoras do Projeto, 2020.

O principal passo a ser tomado € a criagdo de um espaco para o estoque da empresa,
com o foco na melhoria do controle de estoque, podemos dar inicio ao projeto que vai
solucionar uma das areas mais criticas da organizacao, implementando solucdes que

ajudem na eficiéncia de entregar o melhor ao cliente.
Quadro 06: Problema 03 — Contratar colaborador para o estoque

Pergunta Descricao

WHAT O que fazer? Contratar um colaborador para ficar responsavel pela
organizacdo do estoque

WHO Quem fard? Proprietario/Colaboradores

WHERE Onde sera Na propria empresa.

feito?

WHEN Quando De imediato
fazer?

WHY Por que serd Assim nao havera necessidade de outros colaboradores
feito? deixarem suas fung¢des para cuidar do estoque.
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HOW Como fazer? Divulgar a vaga de auxiliar de estoque nos meios de
comunicacdo. O Gerente de producao deve selecionar
os curriculos seguindo o perfil solicitado pelo mesmo.

HOW Quanto R$ 1.200,00

MUCH custara?

Fonte: Elaborado pelas autoras do Projeto, 2020.

Sem uma pessoa especifica para essa funcéo, os demais colaboradores acabam por
deixar suas préprias fungdes para entrar em contato com essa parte de estoque. Com
a falta desse controle, a empresa acaba muitas vezes perdendo servi¢os e o prazo de
entrega aos clientes, o que gera uma insatisfacdo. Por esse motivo, muitas vezes a

empresa acaba adquirindo pecas com fornecedores locais.

O colaborador que ficara responséavel pelo estoque tera a tarefa de formular um
inventario para que se tenha o dominio de todos os produtos em estoque e o0 volume
dos mesmos, assim gerando um melhor atendimento tanto em entregas com prazos

ou a pronta entrega.
5. CONSIDERACOES FINAIS

A analise feita na empresa Ibtech possibilitou observar os demonstrativos da baixa
eficiéncia na area de Operacbes coletados através de questionaria aplicados na
organizacdo. Dessa forma, os meios de melhorias foram buscados para tornar mais
eficiente o meio operacional, usando solu¢cfes aplicadas através da implantacao de

ferramentas da qualidade.

Pode-se observar que o principal objetivo do trabalho foi aprimorar o controle do
estoque, usando o Ciclo PDCA e também as ferramentas da qualidade 5W2H e 5S.

As ferramentas aplicadas para a administragédo de melhorias na empresa, devem ser
usadas para o controle de todos os movimentos das operacdes, tendo dominio das
necessidades da empresa Ibtech e participacdo desde as compras, até as vendas,

para que assim nao se perca o controle dos mesmos.
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O ciclo PDCA usado como a ferramenta principal sera utilizado para aumentar a
produtividade da empresa, além de ser utilizada para o controle de melhoria. Dessa

forma promovendo melhoria continua nos processos da empresa.

A 5W2H terd como tarefa organizar a area de estoque que encontrasse como uma
area critica da empresa, tendo assim o objetivo de aumentar a lucratividade da
empresa, evitando perdas. Por fim sera aplicado a ferramenta 5S que também tera
seu foco no estoque usada para melhorar o espaco de estocagem, tanto visualmente,

como também espacialmente.
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