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RESUMO

Este estudo teve o objetivo de analisar o que se compreende por ativos intangiveis e
capital intelectual (Cl) e a maneira como tais sédo capazes de impactar o desempenho
da organizacéo. A metodologia utilizada foi a pesquisa explicativa, tendo como coleta
de dados o levantamento bibliografico. As conclusdes mais relevantes da pesquisa
demonstram que o CI, quando gerenciado com eficiéncia, pode fazer a empresa
acrescer em clientes, descobertas, qualidade, rentabilidade, maneiras de producéo ou
de processos e alterar a cultura organizacional, sendo necessario que todos 0s
colaboradores exprimam sua aprendizagem durante a execucao de suas tarefas e, da

mesma forma, consigam adquirir novas informacoes.
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1. INTRODUCAO

O conhecimento é buscado pelas organizagcdes como forma de se destacar em um
mercado cada vez mais competitivo e moderno, e este somente pode ser conquistado
por intermédio de seu elemento humano, razdo pela qual os colaboradores devem ser
incentivados a internalizar o seu saber e seus talentos na instituicdo. O trabalho possui
como tema estudar as influéncias do capital intelectual (Cl) na empresa, tendo como
objetivo assimilar o que se compreende por ativos intangiveis e capital intelectual e a

maneira como tais sdo capazes de impactar o desempenho da organizacéao.

O CI retrata ativos intangiveis que devem ser gerenciados com responsabilidade,
relacionando-os com as atividades, processos e produtos realizados pela empresa. A
pesquisa pretende deslindar as potencialidades geradas pelo CI as instituicdes, de
forma a difundir informacgdes, contribuir para a utilizagcdo proveitosa deste ativo e
recomendar a exploracdo do Cl por demais organizacdes, com a finalidade de que
possam competir com outros produtos e servicos, se estabilizar no mercado,

proporcionar inovacoes e estabelecer relacdes de fidelidade com os seus clientes.

Como problema de pesquisa, 0 ensaio busca responder “como o capital intelectual
pode proporcionar melhorias no desempenho da organizagdo?”. Como objetivos
especificos, 0 ensaio busca compreender 0 que vem a ser 0s recursos intangiveis,
capital intelectual, seus componentes e formas de mensuragdo; ressaltar a
importancia da gestdo eficiente do capital intelectual e elucidar técnicas que podem
ser benéficas neste gerenciamento; e expor pesquisas de campo acerca da utilizacao
do CI dentro de organizag0es, relacionando os seus resultados e demonstrando como
pode ser-lhe favoravel, transformando a rentabilidade da empresa.

Para o desenvolvimento do trabalho, se utilizou de metodologia cientifica concernente
a pesquisa bibliogréfica a fim de se efetuar uma pesquisa qualitativa, explicativa e
aplicada. O estudo referente as mudancas proporcionadas pelos ativos intangiveis na

organizacao, que alterou a forma de producéo industrial, se faz relevante porque os
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mesmos sdo capazes de maximizar negoécios, aprimorar procedimentos e acurar a

performance da empresa.
2. ATIVOS INTANGIVEIS (Al)

Conforme Moreira; Violin e Silva (2014), o ativo pode ser assimilado como os bens e
direitos que uma instituicdo detém e € passivel de representacdo em pecunia. Os
ativos intangiveis sdo conceituados como itens que nao possuem materialidade e sado
capazes de construir objetos com valor econdbmico para a empresa, recebendo
protecdo legal. Consoante Araujo; Mottin e Rezende (2013, p. 287), “os ativos
intangiveis séo ativos usados na operacao do negocio, mas que ndo tém substancia
fisica; todavia, tem significado potencial de geracao de resultados”, diversamente, os

ativos tangiveis sdo aqueles visiveis e que podem ser materializados (FREIRE, 2012).

Sveiby (1998) determina que a competéncia de um funcionario € crucial para se criar
ativos intangiveis, e ela é identificada mediante cinco elementos, sendo eles o saber
explicito adquirido por informag¢des formais; habilidade englobante de aptiddes
praticas e mentais; experiéncias obtidas mediante o ensinamento extraido de erros e
situacOes verificadas em sua pratica; senso de julgamento de valor a fim de
reconhecer comportamentos certos ou errados; e redes sociais formadas pela pessoa

dentro de um espaco.

Schnorrenberger (2004) defende que os ativos tangiveis ndo se desgastam ou
reduzem de valor pela sua utilizagdo, mas sim acrescentam e engrandecem o valor
dos ativos tangiveis. Os ativos intangiveis permitem grande exploracao, haja vista que
nao exigem investimentos além dos necessarios para a sua criacao, e além disso
guanto mais forem utilizados maior seré o valor dele extraido (STEFANO et al., 2014).
Ha na doutrina quem compreende os ativos intangiveis e o Cl como sindnimos, diante
de sua abstracdo e compartilhamento de idénticas caracteristicas (STEFANO et al.,
2014).

E necessario que haja uma interacdo entre os ativos tangiveis e intangiveis, tendo em

vista que somente mediante a combinacdo destes dois fatores a empresa podera
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atingir as suas metas, executar estratégicas e colocar em préatica o seu designo
(MANGANELI; TINOCO; OTT, 2016). O CI é um ativo essencial aos tempos
modernos, digitais e tecnoldgicos, uma vez que cada vez menos a forca bracal vem
sendo procurada pela indastria, em decorréncia da valorizacéo de esforgcos mentais,

procura por pessoas criativas e dispostas a receber e a processar novas informacoes.
3. O CAPITAL INTELECTUAL (CI)

O CI se refere ao material intelectual de uma empresa, podendo ser assimilado como
as informagdes, propriedade industrial ou experiéncias de uma instituicdo, capazes de
gerar novos capitais (STEWART, 1998). Ele também é assimilado pelo autor como a
adicdo do conhecimento de todos os colaboradores da empresa, e que possuem
potencial para aumentar as suas propriedades competitivas (STEWART, 1998). Para
Brooking (1996), o Cl é a colecao de ativos intangiveis provenientes de alteracdes
sofridas pela tecnologia da informacao e comunicacao (TIC), trazendo novos materiais

intelectuais e tornando o trabalho executado com maior primor e significancia.

O CI de uma empresa é formado a partir da utilizagdo do conhecimento tacito e
explicito de seus funcionarios, capazes de fazer com que a organizacdo se destaque
e receba maior predilecdo de seu publico-alvo. O CI proporciona inovacdo em
producdo, técnicas e modelo de organizagéo, refletindo nos resultados auferidos,
ocasionando maior lucro e aumento de seus valores economicos. Para Jordéo e
Almeida (2019, p. 22), o “Cl é constituido pelos Al adquiridos ou desenvolvidos
internamente pela empresa, além de outros fatores relevantes para a geracédo de

rigueza como o capital humano, relacional e estrutural”.

Entende-se que as maquinas, equipamentos, processos e estruturas de producao da
empresa se destinam a fabricacdo e ndo a elaboragcédo e desenvolvimento de novas
ideias e conhecimentos (JORDAO et al., 2017), haja vista que as pessoas sdo as
responsaveis por assimilar as informacdes e extrair os conhecimentos necessarios

para processar e empregar novas tecnologias e produzir inovagdes. Para Tedesco
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(2004, p. 25), “o capital intelectual € um conjunto de beneficios intangiveis que

agregam valor as empresas”.

Gracioli et al. (2012) sustentam que o CI é responsavel por incorporar inteligéncia ao
empreendimento, sendo compreendido como a reunido de valores ocultos ou de
capital que possui o condao de acrescer importancia ou grandeza para a empresa,
fazendo com que consiga se manter na area de investimento e possa nela progredir.
Trata-se de atributos intelectuais da organizagéo, capazes de proporcionar diferentes
formas de producdo ou de realizar servi¢os, assim como de produzir diferentes itens

de mercado ou atividades.

O CI proporciona e organiza o conhecimento e a aprendizagem na empresa,
transmitindo entendimentos e dados dentro dela, de maneira a fazer com que todos
tenham acesso a conhecimentos, inclusive a partir das interpretacdes e andlises
elaboradas por outros individuos. Araujo; Mottin e Rezende (2013) estabelecem que
0 conhecimento pode se manifestar em conhecimento tacito, que se refere aos
saberes subjetivos, habilidades inatas, formas de percepcdo dos fatos,
acontecimentos e experiéncias, as quais sdo de dificil retratacdo fisica; e
conhecimento explicito, que se refere ao conhecimento que possibilita a sua

formalizacao e representacdo em plataformas fisicas ou eletrénicas.

Conforme Jorddo e Almeida (2019), o montante intangivel do patriménio de uma
organizacao vem crescendo ao decorrer dos anos, o que fez com gque a contabilidade
buscasse meios de mensurar a estrutura da instituicdo, suas financas e capacidade
econdmica. Atualmente o ClI é um dos principais integrantes do patrimbnio da
empresa, essencial para as organizacdes que pretendem aprimoramento e

crescimento em qualquer negdcio (JOIA; MALHEIROS, 2010).

Um grande problema que assola o campo do Cl de uma instituicdo sdo as formas de
se obter, proporcionar, manter, difundir, utilizar, administrar e avaliar o conhecimento
de seus funcionarios, pois que se afigura um ativo intangivel, e, assim, dotado de

abstracao. A vista disso, é importante examinar o Cl das empresas para se constatar
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o retorno de investimentos, sejam eles realizados propriamente pela instituicdo ou
oriundos de fontes externas; averiguar o resultado da estrutura de todos os ativos da
empresa; apresentar aos acionistas o potencial da corporacdo para retornar 0s
investimentos efetuados; e demonstrar a rentabilidade da organizacdo e de seus
diversos setores de maneira detalhada (JORDAO et al., 2017).

7

A inovagdo é analisada como uma atividade fundamental para a resisténcia as
adversidades do mercado, além de promover maior destaque, expansao de atividades
e captacdo de clientela. A inovacdo é essencial para fazer com que os produtos
possam concorrer com as producdes dos demais agentes atuantes no mercado,
aumenta a qualidade dos produtos ou das fases de sua fabricacdo, e é capaz de
diminuir os custos de criagdo dos bens desenvolvidos (LONGO; PACHECO,;

GUIMARAES, 2020).

E necessario que os recursos humanos da organizagéo busquem por funcionarios
segundo critérios intelectuais a fim de projetar os ganhos que este podera
proporcionar na organizagao, principalmente na inteleccdo dos outros funcionarios,
criando, assim, uma intelectualidade coletiva (FREIRE; SOUZA; PEREIRA, 2015).
Além disso, o departamento deve se atentar para as habilidades de agilidade
intelectual do colaborador, no sentido de possuir idoneidade para se apropriar do
conhecimento e usa-lo nos produtos, servicos e demais acdes da empresa

relacionadas com sua producao e desempenho.

Segundo Antunes e Martins (2002), sdo alguns condicionantes que promovem o CI:
reconhecimento do colaborador como sendo um ativo precioso da empresa;
posicionamento posi¢do correto do colaborador dentro do quadro de funcgdes;
possibilidade de desenvolvimento profissional; exame da conquista de retorno de
investimentos alocados em pesquisa e desenvolvimento; apuracdo dos clientes
recorrentes; relacdo entre o0s treinamentos e 0s objetivos da organizacao;
reconhecimento e acatamento de pontos de vista, sugestdes e propostas formuladas

pelos colaboradores; e outros.
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3.1 COMPOSICAO DO CAPITAL INTELECTUAL

Jorddo et al. (2017) estabelece que o Cl pode ser compreendido pelos seus
componentes de capital humano, capital estrutural e capital relacional. O primeiro
deles se refere ao saber que o préprio individuo possui, referindo-se a seus talentos
e capacidades; enquanto que o segundo é assimilado como o patriménio que
proporciona suporte ou infraestrutura para a empresa, a fim de que o seu capital
humano possa extrair aprendizado, sendo englobado por componentes fisicos, tais
como secretarias, escritérios e equipamentos tecnoldgicos, e intangiveis, como
comportamentos, rotinas e software; ja o Ultimo se refere as relacées mantidas dentro
da empresa entre seus funcionarios, entre empresas e com clientes, financiadores,

fornecedores, acionista e terceiros (JORDAO et al., 2017).

Para Brooking (1996), o capital intelectual pode ser dividido em quatro categorias,
quais sejam ativos de mercado, ativos humanos, ativos de propriedade intelectual e
ativos de infraestrutura. Os primeiros correspondem a capacidade da organizacao
concernente aos recursos intangiveis de mercado, como lealdade dos clientes,
negocios recorrentes e em andamento (backlog), franquias etc.; ao passo em que 0s
ativos humanos sdo compreendidos como o0s ativos que podem ser ofertados em
decorréncia da idoneidade, pericia, conhecimento e talentos de seu quadro de
pessoal; no que diz respeito aos ativos de propriedade intelectual, estes
correspondem aos ativos que dependem de salvaguarda e amparo legal, como
copyright, patentes e designs; e os ativos de infraestrutura representam 0s processos
de producéo, rotinas, normas e préaticas para o funcionamento da empresa, como
banco de dados de clientes, sistema de informacao, forma de gerenciamento e outros
(BROOKING, 1996).

Segundo Davenport e Prusak (2003) o capital intelectual é formada por quatro formas
de ativos, sendo elas: a) os ativos de mercado: capacidades e potencialidades
decorrentes ao mercado, como marca, clientes, lealdade, negdcios, canais de
distribuicdo e outros; b) ativos humanos: propriedades e aptidées de seus funcionarios

para proporcionar beneficios e vantagens a organiza¢do, como mediante o uso da
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criatividade, conhecimento, habilidade de resolver problemas e conflitos e outros; c)
ativos de propriedade intelectual: se referem aos ativos que recebem protecdo de
ordenamento juridico, tais como segredos industriais e patentes; d) ativos de
infraestrutura: equivalem as tecnologias e processos culturais, tais como sistemas de

informagé&o e bancos de dados de clientes.

Stewart (1998) também elenca os componentes do capital intelectual, sendo eles o
capital humano, capital estrutural e capital cliente. Dzinkowski (1998), por sua vez,
igualmente relaciona os trés elementos do capital intelectual, sendo eles: a) capital
humano: integrado por know-how, educacéo, qualificacdo vocacional, conhecimento
relacionado ao trabalho, avaliacdes ocupacionais e psicométricas, competéncias
relacionadas ao trabalho e impeto de empreendedorismo, inovacdo, capacidades
proativas, reativas e mutabilidade; b) capital relacional: acordos de franquias, clientes,
fidelidade do cliente, nomes de companhias, pedidos de carteira, canais de
distribuicdo, colabora¢des comerciais, acordos de licenciamento, contratos favoraveis
etc.; e c) capital estrutural: subdividido em propriedade intelectual, referente a
patentes, direitos autorais, direitos de projeto, segredos industriais e marcas
registradas; e ativos de infraestrutura, correspondendo a filosofia gerencial, cultura

corporativa, processos gerenciais, sistemas de informacéo e rede.

Compreende-se que apesar de existir diversos conceitos a respeito de Cl, ndo ha na
academia variacbes a respeito de seus elementos e caracteristicas.
Independentemente da forma pela qual for assimilado, € fundamental que as
organiza¢gbes promovam o seu CIl, uma vez que em um mundo globalizado e
tecnoldgico, possuir conhecimentos sobre mercado, producdo e métodos de producéo

correspondem a uma vantagem competitiva relevante.

3.2 FORMAS DE SE MENSURAR O CAPITAL INTELECTUAL

Jordao e Almeida (2019) apresentam que algumas formas de se mensurar o capital
intelectual utilizam da analise de fatores financeiros, como, por exemplo, métricas de

desempenho ou criacdo de valor, enquanto outras apresentam procedimentos de
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avaliacdo por intermédio da satisfacdo de empregados, confianca e retorno de
clientes, aprimoramento de processos e mediante a imagem da empresa, por
exemplo. Ha diversos modelos para se auferir o capital intelectual da empresa, como

abaixo serda demonstrado.

A titulo exemplificativo cita-se alguns modelos de medicdo de Cl sem eliminar a
existéncia de outros métodos significativos, tais como os modelos Intellectus,
Technology Broker, Canadian Imperial Bank of Commerce, Intellectual Capital — index,
Monitor de Ativos Intangiveis, Modelo Nova Métodos em Retorno de Ativos (ROA),
VAIC, Balanced Scorecard e outros (ZARELLI; VARVAKIS, 2014).

Entre as formas de avaliacdo do CI, um dos modelos mais relevantes € o Navegador
Skandia, criado em 1992, consistente na diferenca entre o preco de mercado e o prego
patrimonial das a¢des da instituicdo (ANTUNES; MARTINS, 2002). O modelo sugere
a reparticao do mercado em capital financeiro e capital intelectual (formado por capital
humano e capital estrutural). O capital humano concentra todas as competéncias e
conhecimentos de seus colaboradores, enquanto que o capital estrutural ainda é
dividido em capital cliente (relacionamento da empresa com quem contrata seus
servi¢os ou adquire produtos) e capital organizacional, este ultimo sendo dividido em
capital inovacdo (capacidade de gerar novos produtos, servi¢cos, inventos etc.) e
capital de processos (técnicas, praticas e procedimentos empregados no cotidiano da
empresa). A empresa deveria concentrar a sua atengcdo nos aspectos financeiros,
clientela, processos, renovacdo, desenvolvimento e em sua dimensdo humana
(CORDEIRO, 2011).

O Model of University of Western Ontario, desenvolvido por Bontis, em 1996, é um
modelo que cria sistemas de blocos de ClI relacionados entre si e possuem o condao
de definir os resultados obtidos pela organizacéo, a partir da concepcéao de que o ClI
exerce influéncia sobre o capital de clientes e estrutural, ao mesmo tempo em que
interagem de forma reciproca e se afiguram como sujeitos aos demais. O modelo é

composto por um questionario com sessenta e trés afirmacfes acerca do Cl das
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organizac0es, e € formado por respostas com diferentes niveis de concordancia (VAZ
et al., 2015).

Sveiby (1998) instituiu o Intangible Assets Monitor para se aferir o resultado gerado
pelo ClI dentro de empresas, estabelecendo a divisdo dos ativos intangiveis em trés
indicadores: crescimento e renovacao, eficiéncia e estabilidade. Estas podem ser
avaliadas segundo as competéncias humanas, estrutura interna e estrutura externa.
O autor recomenda a utilizagcdo de dois ou trés indicadores para cada categoria,
observando os valores atribuidos pela organizacdo a cada indice de avaliacéo
(SVEIBY, 1998).

Outros métodos ainda recebem destaque, como os Métodos Diretos de Capital
Intelectual (DIC), por meio dos quais os ativos sdo analisados de maneira direta,
individual ou mediante coeficientes, descobrindo-se inicialmente o valor dos ativos
intangiveis mediante seus varios componentes; os Métodos de Capitalizacdo de
Mercado (MCM), em que se descobre a diferenca do valor de mercado e do patriménio
liguido da organizagdo com o valor do Cl e dos ativos intangiveis; e os Métodos de
Pontuacdo (SC), partindo-se da identificagdo dos ativos intangiveis, produzindo-se
indices e indicadores, relatados em scorecards ou graficos, sem expectativas de

avaliacdes financeiras dos ativos intangiveis (SVEIBY, 1998).
3.3 GESTAO DO CAPITAL INTELECTUAL

Stewart (1998) estabelece que o conhecimento é a matéria-prima por exceléncia das
organizacdes, impactando sobremaneira o0 desempenho econbémico, a inteligéncia
organizacional e a existéncia de pessoas com discernimento, destreza e perspicacia
na instituicdo. Assim, saber como gerenciar, orientar e determinar o foco do capital
intelectual é uma habilidade que a chefia deve possuir com a finalidade de se
aproveitar de prospera fonte de inovagao, aprimoramento dos sistemas e elevacdo da

gualidade das atividades executadas.

Stefano et al. (2014) apresenta que gerenciar o CIl significa se atentar para o

comportamento, valores, rotinas, relacionamentos, vivéncias e conhecimentos dentro
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do ambito organizacional, e também empregando tecnologia para difundir e trocar
saberes. Gerenciar o CI significa colher, examinar, correlacionar e empregar as
informacbes e conhecimentos para alavancar o desempenho da organizacdo em
produtividade, qualidade, rentabilidade e satisfacdo pessoal e profissional de seus
colaboradores (STEFANO et al., 2014).

E por meio das capacidades da empresa de inovar em novos produtos
e/ou servicos, ou ainda, de melhorar o que existe de forma eficiente e
eficaz que se cria a competitividade e desenvolvimento continuo do
conhecimento, desenvolvendo e armazenando sua propriedade
intelectual. E sobre esse prisma que as organiza¢cdes comecaram desta
forma, a buscar possibilidades de registrar e gerenciar seus ativos
intangiveis com objetivo de desenvolver diferenciais competitivos em
relacdo aos seus concorrentes, com isso tem se intensificado o valor da
gestao do capital intelectual (CASSOL; CINTRA; LUZ, 2017, p. 76).
Dessa forma, os ativos intangiveis devem ser administrados a fim de se atingir a
efetividade das agOes e programas internos de producgéo, passando a ser apreciado
como um elemento que promove as atividades da empresa, ou seja, como

determinante de suas escolhas de mercado e de sua atuacao.

Segundo Rezende (2002), o capital intelectual representa o conhecimento que a
empresa detém e pode explorar entre 0os seus funcionarios para a criacao de novas
oportunidades de mercado. Envolve direitos legais de propriedade, tecnologias,
marcas, direitos autorais, estratégia, tradicbes, praticas, principios, normas e
procedimentos adotados na organizacdo, e todos estes elementos precisam ser
ordenados, classificados, categorizados e transmitidos, a fim de que sua equipe
profissional consiga extrair novos inventos e descobertas ou o aprimoramento de
programas ja desempenhados (REZENDE, 2002).

Stoeckicht e Rodriguez (2004) estabelecem como etapas necessarias para a gestao
do Cl o mapeamento das competéncias, habilidades e aptidées de seus funcionarios,
sendo que posteriormente deve-se delinear os conhecimentos e talentos que a
empresa necessita, criando-se um perfil para ser buscado junto ao seu setor de

7

Recursos Humanos. Ainda, também € necessario a condensacédo do intelecto do
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funcionario em registros, documentos e fichas, com o propdsito de ser trabalhado e
aproveitado por todos da companhia. Um aspecto importante da gestdo do Cl é a
valorizacdo remuneratoria do empregado, como, por exemplo, mediante participacao
nos lucros, pagamento de incentivos e reconhecimento pelo trabalho desempenhado,
além de permitir a participacdo de seus colaboradores na tomada de deciséo,

discussoes e criacdo de propostas ao mercado.

4. BENEFICIOS DO CAPITAL INTELECTUAL PARA AS ATIVIDADES
DA ORGANIZACAO

O conhecimento acerca de ativos intangiveis e a sua coordenacao permite que a
empresa consiga aplicar o conhecimento humano de modo a obter dados e elementos
concretos de aproveitamento, buscando extrair a sua melhor exploracdo
(NASCIMENTO; SOUZA JUNIOR, 2019). O CI promove esperancas de obtencédo de
resultados futuros para a empresa, em decorréncia das novidades proporcionadas e

a persecucéao dos desejos e anseios dos clientes que Ihe procuram.

Em um estudo de caso realizado por Oliveira et al. (2014), restou demonstrado que
as empresas que detém de maior intangibilidade possuem uma atuacdo mais
proveitosa, produtiva e lucrativa, e assim entendeu-se que 0s ativos intangiveis podem
proporcionar beneficios, como maior disputa e concurso no mercado. Em pesquisa
desenvolvida por Novas, Alves e Sousa (2017), descobriu-se que o CIl provoca
melhorias na contabilidade gerencial, promovendo a repercussdo desta para com as
atividades corporativas, de modo que tais aperfeicoamentos igualmente produzem
efeitos na competicdo da empresa no segmento de atuacdo e maior percepgcao

financeira.

Na pesquisa realizada por Meyr et al. (2019), com 50 empresas que participaram do
indice Brasil 50, em 2019, envolvendo dados dos anos de 2013 a 2017, a fim de
mensurar o seu ClI, a partir do modelo VAIC, e extraiu-se que o Cl € um ativo em que

se deposita notoriedade e magnitude, de maneira que maiores séo os indicadores de
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retorno sobre o ativo (ROA) e retorno sobre o patriménio liquido (ROE) quando for

elevada a eficiéncia do capital empregado, sendo ele humano e estrutural.

Na pesquisa desenvolvida por Jordao e Almeida (2019), os autores obtiveram
resultados positivos de rentabilidade das empresas selecionadas presentes na BM &
FBovespa, no periodo de 2005 a 2014, pois que o Cl promoveu maior rentabilidade e
gualidade nas atividades corporativas desenvolvidas, com relevancia para o0s
indicadores ROIC (retorno sobre o capital), ROA e ROE. Os autores também
constataram que as empresas que dispdem de maior Cl conquistam rentabilidade
maior do que as demais (JORDAO; ALMEIDA, 2019).

Jordao et al. (2017) sintetizam que o capital humano é um instrumento de importancia
para a inovacao, se refletindo no desempenho da empresa e no alcance de vantajosos
resultados financeiros. Outrossim, o Cl deve ser promovido pelos gestores, haja vista
que devem se inteirar e estimular o desenvolvimento de conhecimento pela sua
equipe, com o0 objetivo de conquista dos resultados pretendidos pela instituicdo
(ANTUNES; MARTINS, 2002).

Na investigacao desenvolvida por Cassol; Zapalai e Cintra (2017), o CI foi constatado
dentro das empresas pela promoc¢éao de estratégias e inovagdes, implantacdo de uma
cultura organizacional que incentiva e desenvolve a inovacdo, emprego de condutas
empreendedoras em todos os segmentos da empresa,; criagao de diferentes formas
de producdo e/ou o melhoramento dos procedimentos e métodos que eram
empregados; e procura por informacgdes e tecnologias modernas nos processos de

producéao.

Ademais, o desenvolvimento de capital relacional pode proporcionar a obtencao de
novos clientes, pois que as relagbes passam a ser intensificadas e aprimoradas a
partir do estudo de novas referéncias e aproveitamento do conhecimento dos
colaboradores a respeito de técnicas de comunicacdo, vendas e anunciacdo do

produto ou servico. Neste sentido, Gracioli et al. (2012, p. 100) afirma que “o capital

RC: 63469
Disponivel em: https://www.nucleodoconhecimento.com.br/administracao/intelectual-nas-
organizacoes



https://www.nucleodoconhecimento.com.br/
https://www.nucleodoconhecimento.com.br/administracao/intelectual-nas-organizacoes
https://www.nucleodoconhecimento.com.br/administracao/intelectual-nas-organizacoes
https://www.nucleodoconhecimento.com.br

MULTIDISCIPLINARY SCIENTIFIC JOURNAL ~ REVISTA CIENTIFICA MULTIDISCIPLINAR NUCLEO DO

0 4 NUCLEO [D() CONHECIMENTO ISSN: 2448-0959

https://www.nucleodoconhecimento.com.br

humano se caracteriza, por ser a capacidade necesséria para que os individuos

oferecam solugdes aos seus clientes”.

Ao se investir em CI, investe-se em recursos para determinar a forma de acgéo e
desenvolvimento da organizacdo, uma vez que, por intermédio de seus trés
elementos, originam-se as respostas procuradas pelo mercado na fabricacdo de
produtos e servicos (RIBEIRO, 2015). Assim, o Cl deve ser utilizado para a elaboragéo
dos planos e téticas da organizagdo, as quais determinam o resultado que ser& por
ela auferido. Consoante Ribeiro (2015) investimentos em Cl geram maior eficiéncia
funcional, desempenho de mercado, forca no segmento econdmico, melhores
atuacbes econdmicas-financeiras e o0 refinamento do relacionamento com

stakeholders.

O conhecimento pode trazer maior certeza, eficiéncia e criagdo de novos produtos e
servicos mediante o emprego de deliberagdes mais corretas no que tange as taticas
de vendas, empresas concorrentes, clientes e o oferecimento de produtos e servigos
(FRAGA et al., 2017). Assim, o capital intelectual promove maior capacidade humana
para se dirigir pessoas e negocios, lidar com situagfes instaveis e elaborar novas
ideias e percepcbBes dentro da empresa sobre seus produtos, funcionarios e

equipamentos utilizados.

Na pesquisa desenvolvida por Ribeiro (2015), com a utilizagdo do modelo Bontis de
mensuracdo de Cl e aplicado ao setor financeiro e recursos humanos de cento e
guatro organizagcbes que integraram os rankings das 1000 Maiores Empresas
Nacionais 2012 e das 1000 PME Exceléncia 2013, situadas em Portugal, descobriu-
se que 75% das empresas entrevistas consideram que o Cl agrega-lhes valor e
67,31% analisam que os ativos intangiveis séo fatores determinantes para o sucesso
empresarial, contudo somente 55,77% responderam que realizam investimentos em
Cl.

Em um questionério aplicado por Sartori e Brito (2019) a cem participantes de uma

mesma empresa, avaliando-se o capital humano, capital estrutural e capital relacional,
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obteve-se a média de 3,3, 4,0 e 4,0, respectivamente, reforcando a auséncia de
valorizacdo do capital humano nesta organizacdo. Os autores compreenderam que
h& maior investimento em capital estrutural do que em humano na instituicdo, e que
em capital humano, os treinamentos recebem maiores investimentos (3,7). A
avaliacao a respeito do emprego do conhecimento na geragédo de capital estrutural
recebeu a média 4,6, seguida da média de 4,2 no que se referem aos investimentos
de tecnologia de informacéo (SARTORI; BRITO, 2019).

O conhecimento a ser obtido pela equipe de funcionarios da empresa deve ser
constante, no sentido de que a busca pela informacdo e a construgcdo do
conhecimento se integralizem nas praticas da corporacéo e perdure como uma acao
natural de seu cotidiano, haja vista que a instituicdo deve possuir principios, estudos
e informacdes para estar preparada para enfrentar as mudancas e as exigéncias de

seu mercado de consumo.
5. CONCLUSAO

O conhecimento encontra-se na mentalidade dos colaboradores e ndo na empresa,
razdo pela qual se torna necessaria a disposicdo de funcionarios capazes de
promover e compartilhar conhecimentos, dados, referéncias e elementos. O ClI,
formado por capital humano, estrutural e relacional, € composto por conhecimentos
tacitos e explicitos de seus funcionarios, do convivio e interacdo com stakeholders e
de bases de dados, direitos e manifestacdes imateriais da aplicacdo do conhecimento

de seus empregados.

O CI pode criar programas, estratégias, métodos e artigos para disponibilizacdo ao
mercado segundo a realidade de seu publico, possibilitando itens que se destacam
dos artigos disponibilizados por empresas do mesmo segmento e possibilidades de
se alcancar resultados mais promissores. O Cl deve ser valorizado pelas
organizacfes mediante a destinacdo de investimentos a fim de que o0s seus
empregados possam estar preparados para as exigéncias de seu cliente, da empresa

e do setor econdmico e financeiro em que atua.
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O CI contempla diversos modelos de medicdo para se retratar a performance da
organizacdo, com o propésito de reproduzir os ganhos e vantagens alcancados em
seu uso. E necessario que todos os colaboradores exprimam sua aprendizagem
durante a execugdo de suas tarefas e, da mesma forma, consigam adquirir novas
informacgdes. Além disso, os funcionarios devem transmitir os seus conhecimentos aos

demais, de maneira a se criar um conhecimento comunitario dentro da organizagao.

A gestdo de ativos intangiveis reune particularidades ndo verificadas no
gerenciamento de ativos materiais da empresa, vez que a lideranca deve conciliar
tecnologias, sistemas, competéncias e as manifestacdes com terceiros relacionados
a empresa. Quando referida administracao for eficaz, a empresa podera acrescer em
clientes, descobertas, qualidade, rentabilidade, racionalidade na tomada de deciséo,

maneiras de producao ou de processos e alterar a cultura organizacional.

O conhecimento é um grande diferenciador dentro das organiza¢des, uma vez que
Sa0 as pessoas que se encontram a ela vinculadas, e detentoras de tal sabedoria, as
responsaveis por tracar os seus rumos, determinar as taticas de mercado, 0s
investimentos a serem realizados, as diretrizes e normas regulamentadoras e outros

assuntos essenciais para o seu funcionamento.
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