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RESUMO

O artigo apresentado tem por finalidade analisar as estratégias adotadas no mercado
do empreendedorismo, com base no estudo de caso realizado na empresa Bazar da
Rayana. A pesquisa tem o proposito de demonstrar a ferramenta 5W2H como uma

ferramenta técnica para o empreendedorismo, que possibilitard estratégias
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mercadoldgicas para desenvolvimento do negdcio e futuras parcerias comerciais. O
estudo segue fundamentos metodolégicos e possui carater descritivo, exploratério,
gualitativo e bibliografico, como meio de obter cientificidade no que é proposto. A
escolha do tema empreendimento, deu-se no diagndéstico organizacional com a
aplicacbes de técnicas utilizadas para o levantamento de informacdes precisas. A
pesquisa tem o intuito de analisar os aspectos que impactam a motivagao e lideranca
no empreendedorismo. A ferramenta 5SW2H contribuira para a qualidade total dos
processos, capaz de promover melhorias significativas nos resultados da organizagéo,
identificando gargalos, reduzindo despesas para melhorar o aproveitamento de
materiais, e melhorias nos servigos, reducao de acidentes. As melhorias apresentadas
trardo satisfacdo dos funcionarios com a realizacdo de atividades com resultados

positivos para a empresa.

Palavras-Chave: Empreendedorismo, ferramentas, técnica.
1. INTRODUCAO

O presente artigo € um estudo de caso formulado no Bazar da Rayana, que atua no
seguimento de vestuario em geral. O estudo inicia-se com diagnostico organizacional,
onde aponta por meio de técnicas aplicadas com a proprietaria e funcionarios, que a
empresa Bazar da Rayana necessita de estratégias voltadas para o

empreendedorismo.

A mudanca no cenario mundial tem modificado a perspectiva econdmica e social.
Essas mudancas trazem novas oportunidades para quem preferem ousar-se no
mercado do empreendedorismo. Diante de tal inquietacdo cria-se o objetivo geral de
‘Implementar estratégias para o desenvolvimento do mercado empreendedor no
Bazar da Rayana”, essas estratégias vém como oportunidade de desenvolvimento

para o seguimento empresarial.

O empreendedorismo € a oportunidade de criar e planejar o desenvolvimento de uma
empresa. Com o empreendedorismo 0 gestor estard seguro que as ferramentas

adotadas serdo eficientes e eficaz em cada situacdo, pois a empresa tera
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fundamentos solidos que consolidardo a permanéncia da organizacdo por um longo

periodo de tempo.

Com o empreendedorismo adotado pela empresa como estratégia organizacional é
possivel agregar melhorias que impactardo positivamente o futuro da organizacdo. As
mudancas empresariais fardo que os funcionarios estejam motivados em fazer parte
da empresa, com isso, desempenhardo com satisfacdo as atividades desenvolvidas

por eles. E como resultado a empresa aumentara o seu rendimento.

Visando aumentar a competicdo no seguimento de vestuério, a empresa Bazar da
Rayana terd vantagens competitivas com empresas que atuam no mesmo ramo, Vvisto
gue tera toda a base essencial que qualquer empresa precisa para solidificar-se no
mercado. O empreendedorismo sera usado como ferramenta que apoiara a gestora

como estratégia empresarial.

Para garantir que o empreendedorismo seja garantido, deve-se ter auxilio da
ferramenta 5W2H como meio de alcangar o objetivo empresarial. A ferramenta 5SW2H
€ uma técnica de ferramenta da qualidade que pode ser usada como gestao
estratégica pelo gestor que terA em maos o amparo suficiente para a tomada de

decisao.

O estudo dividiu-se em varias etapas, iniciando-se com o resumo, posteriormente faz
uma breve introducdo do que esta sendo explanado, e segue com a fundamentagéo
tedrica acerca do tema o empreendedorismo, adiante a metodologia aplicada para a
elaboracdo do artigo, enfim apresenta-se a empresa Bazar da Rayana, para dar

continuidade sucede-se com resultados e discussoes, finalizado com a conclusao.
2. FUNDAMENTACAO TEORICA

A fundamentacéo tedrica apresenta importantes conceitos que fundamentam e
contribuem com o tema recomendado que € empreendedorismo. Portanto as
justificativas e caracteristicas sobre o assunto em questdo, do ponto de vista da
andlise, séo feitas por diversos autores que abordam o assunto, além de dar suporte
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a aplicacdo de modelos ou tipologias relacionados a conceitos relevantes e valores

organizacionais, ambientais e pessoais.

O artigo faz uma abordagem do tema empreendedorismo, que é um assunto bastante
relevante para o crescimento mercadolégico e econémico no Brasil. Dornelas (2008)
classifica o empreender como parte integrante e idealizadora de uma pessoa, que
pode ser influenciado pelo ambiente no qual esta inserido. No Brasil nos ultimos anos
houve uma estabilizacdo da economia advinda da globalizacdo, as empresas tém
buscado alternativas para aumentar a competitividade, reduzindo custos para manter-

se no mercado.

O referencial tedrico da presente pesquisa foi estruturado em topicos que se
estruturou no campo do conhecimento com as principais referéncias na definicdo do

conceito e dimensdes do que é proposto.

21 A LIDERANCA COMO ELEMENTO DO COMPORTAMENTO
EMPREENDEDOR

No mundo dos pequenos e grandes negdécios existe a competitividade entre os
concorrentes, e para ter um diferencial competitivo no ramo empresarial € necessario
gue o gestor tenha o espirito empreendedor como garantia de sobrevivéncia.
Empreender e liderar requer disciplina gerencial prépria, para aproveitar a
oportunidade empresarial que pertence. As estratégias de lideranca contam como
resultado de geracdo de novos empregos, fornecem inovagcdes e incentivam o
crescimento econémico (RIES, 2012). Diante do exposto, constata-se que é
obrigatoério que o gestor tenha o conhecimento adequado e use técnicas para tornar-

se um empreendedor de sucesso em seu hegocio

Para tornar-se um empreendedor é de suma importancia que o gestor esteja disposto
a assumir riscos num cenario de muitas incertezas. Os lideres sdo considerados
fontes que assumem determinados riscos econémicos, pois a sociedades estd em

constante mudanca de transformagdo e crescimento. Empreender pode ser
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considerado como uma acao criativa, corajosa e motivacional, é basicamente a
realizacdo de um determinado projeto pessoal ou organizacional que diante de
desafios permanente cria-se a oportunidade (LEITE, 2012). E assim surgem pessoas
com tais perfis, dispostos a iniciar um novo negécio, com lideranca dinamica que

permite participagdo no desenvolvimento econémico.

A adaptabilidade em ambientes de oportunidades incertas pode ser instigada por meio
de processos e graus de flexibilidade. Ser empreendedor é sintetizar a acéo de liderar,
€ basicamente influenciar e conduzir pessoas nas situacdes em que € identificado um
objetivo claro e comum a todos, buscando alcancar metas predeterminadas
(VIGNOCHI; LEZANA; PAINES, 2019). A lideranca, abrange processos racionais,
visionérios e cognitivos, desenvolvidos na mente do empreendedor, é uma
competéncia decisiva para identificar oportunidades e empreender em ambientes de

incertezas.
2.2 MOTIVA(;AO EMPREENDEDORA

A palavra motivagao deriva da palavra “mobil” onde significa mover, e “¢ao” que
significa acao, no qual podemos interpreta-la como algo que estimulam as pessoas a
fazer determinadas ag¢des. De acordo com o Dicionario Aurélio, o termo motivagao e
0 ato ou efeito de motivar, expor motivos ou causas ou, ainda, tem-se como conjuntos
de fatores que determinam a conduta de individuo. Bozzo et al (2019), relata que
desde a antiguidade, busca-se compreender o que motiva a acdo do homem na sua
relacdo com a natureza, com seu semelhante e com a sociedade. Os empreendedores
sdo motivados por questdes de realizacéo pessoal, associado a uma ideologia no qual
encontram satisfacdo em conquistar, como ser dono do préoprio horério, ter mais tempo

com a familia e amigos, e ter a consciéncia de que o tempo é gerenciavel.

A motivacado modifica a relagédo de equilibrio de trabalho e vida pessoal, de modo que
os donos de negocios possam desfrutar de niveis mais elevados desse equilibrio
orientado ao seu préprio negocio. Para Silva, Kriger e Kazcam (2020) a motivacao

empreendedora divide-se em duas classes distintas, sdo elas: Intrinseca: relaciona-
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se ao comportamento propriamente dito, onde busca o prazer e satisfacdo com a
atividade desenvolvida, ao qual denomina-se motivacao intrinseca; Extrinseca: por
sua vez relaciona-se ao alcance de algum determinado objetivo, ao recebimento de

retorno ou recompensa, tratando-se de motivacao extrinseca.

2.3 ASPECTOS HISTORICOS DO EMPREENDEDORISMO

O termo empreendedor apareceu na ldade Média, direcionado ao individuo que
ficavam diante de grandes operacfes. Tal individuo administrava projetos, por meio

de recursos disponiveis que vinham do governo.

A palavra empreendedor (entrepreuneur) foi primeiramente empregada pelos
franceses no inicio do século XV, para nomear os homens envolvidos na coordenac¢éo
de operacdes militares. No entanto, somente no século XVII, houve o surgimento da
relacdo entre assumir riscos e empreendedorismo, no qual se era estabelecido um
acordo entre governo e 0 empreendedor quanto a execucdo de servico ou
fornecimento de um produto (SPUDEIT et al, 2019). Nos tempos atuais, onde existem
inUmeras incertezas de um empreendimento dar certo, surgem indmeras
oportunidades para a criacdo de uma nova empresa, basta ter planejamento e

ousadia.

No Brasil, tem-se como marco do empreendedorismo a criagcdo do Servico Brasileiro
de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE) e a Sociedade Brasileira para
Exportacdo de Software (SOFTEX), na década de 1990. A partir de tal fato, os
empreendedores puderam ter direcdo e suporte em relacdo as informacfes sobre
como dar inicio a uma empresa (DORNELAS, 2014). O SEBRAE auxilia os
empreendedores com capacitacdes e consultorias para resolucdes de pequenos
problemas no negocio, proporcionando aos mesmos o desenvolvimento e condugéo

de suas préprias empresas rumo ao sucesso no mercado.
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2.3.1 ADIFERENCA DO EMPREENDEDOR E INTRAEMPREENDEDOR

Como um processo de inovacao, transformagédo e mudancga, pode-se considerar um
processo de ousadia em assumir riscos, cujo sucesso depende exclusivamente do
empreendedor e de seu proprio desempenho. Para Werlang, (2015) define o
empreendedorismo como um processo relacionado com a inovacdo, com o0 objetivo
de trazer descobertas positivas para si mesmo e para 0s outros, que estimula a
geracdo de capitalizacdo através de novos negécios e ajudam no desenvolvimento do
pais. Ja o intraempreendedorismo é caracterizado por um conjunto de atitudes
pessoais com 0 objetivo de buscar inovacdo e identificar, estruturar e criar
oportunidades de mercado, conseguir fazer novas combinagdes dos recursos
disponiveis na organizacao, melhorar algo ja feito pela empresa e agregar valores as

necessidades nao atendidas em uma organizacgao.

2.3.2 EMPREENDEDORISMO POR NECESSIDADE E
OPORTUNIDADE

O empreender surge da necessidade de pessoas comuns, que desenvolvem um
negécio como fuga de fatores sociais, econdbmicos e ambientais. Dentre esses fatores
estdo; o desemprego, a falta de oportunidade no mercado de trabalho e entre outras
situacdes que levam um ser humano a buscar de melhoria de vida. Chiavenato (2007),
aponta que os fatores ambientais encorajam as pessoas para 0s novos negaocios. Os
fatores sao definidos como ‘refugiados’. O termo refugiados faz-se distingbes como:
Refugiados estrangeiros, sdo pessoas que vem de outros paises, atraidos por
empregos e salarios ou iniciam seu proprio negocio; Refugiados corporativos, sao
pessoas que ndo gostam de trabalhar em ambientes burocraticos das grandes e
médias empresas; Refugiados dos pais, sdo aquelas pessoas que deixam a familia
para ter um negocio independente; Refugiados do lar, sdo pessoas que comegcam um
pequeno negocio depois que os filhos crescem; Refugiadas feministas, sdo mulheres
descriminadas com restricdo em empresas, por serem intituladas como o sexo fragil;
Refugiados sociais, sdo alheios a cultura, buscando atividades como

empreendedores; E os Refugiados educacionais, sdo 0s que estdo cansados de uma
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vida académica. Essas sdo as inUmeras razdes que fazem homens e mulheres a

aventurar-se em busca de uma melhoria de condicéo financeira e social.

2.3.3 PERFIL DO EMPREENDEDOR

Para entrar no mercado do empreendedorismo 0 gestor dever ter tracos que Sao
indispensaveis como: ousadia, determinacdo e confianca, essa sédo as peculiaridades
especificas e determinantes para o sucesso e garantia de sobrevivéncia corporativa.
Leite (2012), afirma que empreender pode ser considerado como uma agao criativa,
corajosa e motivacional, é basicamente a realizagdo de um determinado projeto

pessoal ou organizacional diante de desafios permanente e as oportunidades de risco.

O empresério de sucesso exerce algumas caracteristicas de perfil que se configura
como empreendedor. Segundo Chiavenato (2007), a caracteristica do perfil
empreendedor é assunto um tanto complexo, e define a existéncia de trés

caracteristicas basicas dos quais identificam o impeto empreendedor, sendo:

- Necessidade de realizacdo: Os empreendedores no geral, apresentam uma alta

necessidade de realizacdo em relacdo ao meio social. Essa caracteristica pode ser
evidente desde cedo, até mesmo na infancia, onde os impulsionam para o processo

de realizagdo de um sonho ou uma meta.

- Disposicdo para assumir riscos: Desde o inicio, o empreendedor deve estar disposto

a assumir variados riscos, como financeiro, familiares e principalmente o0s
psicoldgicos. Pessoas com alta necessidades de realizacdo, possuem propensodes
moderadas para assumir riscos, contudo a preferéncia do risco reflete na

autoconfiancga.

- Autoconfianca: Empreendedores que possuem autoconfianga, sentem que podem

enfrentar os problemas que estardo por vir. Existem pesquisas que mostram que
sabendo de todos os desafios, o empreendedor acredita que é possivel supera-los,

descartando assim possiveis crencgas limitantes.
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Figura 1 - As trés caracteristicas basicas do empreendedor
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Fonte: Chiavenato (2007), adaptacdo dos autores, 2020.

A figura acima mostra trés caracteristicas que identificam um empreendedor, sdo elas:
a necessidade de realizacao, disposi¢cdo para assumir risco e autoconfianga, e cada
particularidade impacta diretamente na vida profissional e pessoal do empreendedor.
Barbosa e Costa (2015) destacam as caracteristicas comportamentais dos
empreendedores, que estdo fortemente condicionadas com 0 seu préprio sucesso,
onde saber gerenciar uma empresa e liderar um grupo é extremamente determinante
para o sucesso organizacional em cenarios de extremas incertezas e competitividade.
Diante do descrito pelo autor o empreendedor deve ter lideranca de equipe para

conquistar o sucesso do empreendimento.

2.4 O EMPREENDEDORISMO NO MERCADO ATUAL

O empreendedorismo possui propriedades que favorece o crescimento econémico no
pais. De acordo com dados do Governo Federal, o Brasil possui entorno de 600 mil
empreendimentos, por ano. Em 2019, calcula-se que um 1,5 milh&o de
microempreendedores tenham surgido em todo o territrio nacional. Nassif et al (2020)
dizem que cerca de 98,5% dos aproximadamente cinco milhdes de empreendimentos
no Brasil, sdo compostos por micro e pequenas empresas (MPES). E que a pandemia
tem impactado setores da industria, comeércio e servigo. Estas oscilagdes do mercado

e a conjuntura econdmica estao expostas a riscos.
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Nos ultimos anos, a importancia dos pequenos empreendimentos no desenvolvimento
social, na reducdo da pobreza e no crescimento econémico tem um reconhecimento

significativo para o desenvolvimento do pais.

Com a falta de oportunidade, falta de emprego e recursos, muitos individuos
aventuram-se no empreendedorismo como meio de garantir a sobrevivéncia individual
ou familiar arriscando-se a cada dia em criar oportunidades como meio de fonte de

renda.
2.5 POLITICAS PUBLICAS DE APOIO AO EMPREENDEDOR

As politicas publicas de fomento ao empreendedorismo s&o cruciais para o
desenvolvimento econdmico e social. As micro, pequenas, médias e grandes
empresas tem o papel fundamental na sociedade que s&o: gerar empregos,
crescimento econémico, diminuicdo das desigualdades sociais e inovacdo. Gomes,
Alves e Fernandes (2013) afirmaram que varios autores tém falado da hipotese
denominada schumpeteriana, e fazem uma analogia categoérica na atividade
empreendedora, no crescimento da economia, no aumento do emprego, na
diminuicdo da desigualdade social; no desenvolvimento da cadeia produtiva das
empresas multinacionais - (EMNs) e no desenvolvimento de iniciativas de
sustentabilidade. No entanto novas evidéncias revelam que algumas empresas com
o0 crescimento acelerado, possuem grande impacto em relacdo a geracdo de

empregos e ao crescimento econdémico.
3. MATERIAIS E METODOS

A metodologia é um conjunto de fases, em que o pesquisador direciona o seu projeto
determinando critérios em busca de dados para embasar sua teoria inicial. Conforme
Praca (2015) os métodos de pesquisa sdo conjuntos de técnicas adotadas para a
elaboracdo e avaliacdo de entrevistas, observacéo, questionario e formularios, que
séo adotados pelo pesquisador para a realizagdo do estudo. Este estudo consiste na
descricdo de todos os métodos e técnicas a serem utilizadas para execugdo da
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pesquisa, onde orientam-se pelo levantamento de dados a partir de um estudo de

campo, correspondente a coleta de informac¢des na empresa escolhida.

A pesquisa apresenta ferramentas metodolégicas que auxiliam o estudo como meio

de comprovacéo cientifica no que esta sendo investigado.

3.1 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

7

A pesquisa apresentada é de carater descritivo exploratério e qualitativo. A
investigacdo procede por um estudo de caso realizado em um empreendimento

voltado para o ramo de vendas.

A escolha do tema empreendedorismo foi comprovada com base em técnicas
utilizadas para a coleta de informac¢des por meio de entrevista com a proprietaria e
funcionérios, e andlise das informagfes apontou que o talento humano da empresa
Bazar da Rayana precisa investir em treinamentos aos colaboradores como forma de

motivacao e lideranca no empreendedorismo.
3.1.1 QUANTO A NATUREZA

A pesquisa é baseada em questdo basica e tem por natureza a pesquisa qualitativa,
gue se deu por meio da analise das coletas de dados de informacdes, onde
demonstrou a importancia da lideranca e motiva¢cdo no mundo do empreendedorismo.
Del Buono (2015) classifica a pesquisa cientifica como pesquisa basica e pesquisa
aplicada. A diferenca é que a pesquisa basica tem como foco de gerar conhecimento,
enquanto a pesquisa aplicada a intengdo de desenvolver e criar novas tecnologias

palpaveis pela sociedade.
3.1.2 QUANTO AOS FINS

Quanto aos fins, o estudo esta centrado na pesquisa exploratéria com embasamento
sobre o tema empreendedorismo como método de lideranca e motivacéo, proposta

para melhorar o entendimento e conhecimento a respeito do tema. Para Casarin e
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Casarin (2012, p. 43) quanto aos fins do estudo “Toda pesquisa independentemente

de sua tipologia, é realizada visando atingir um objetivo”.
3.1.3 QUANTO AOS MEIOS

Quanto aos meios utilizados para a construcao do artigo, deu-se por embasamento
bibliografico em autores que abordam sobre o tem proposto, como forma de dar
credibilidade ao estudo. Segundo Kéche (2015, p. 122) a pesquisa quanto aos meios
“E a que se desenvolve tentando explicar um problema, utilizando o conhecimento
disponivel a partir das teorias publicadas em livros ou em obras congéneres”. No
decorrer do artigo apresenta-se diversos autores que falam sobre o

empreendedorismo como meio de fundamentar o que esta sendo abordado.
3.2 CARACTERISTICAS DA EMPRESA

Figura 2 — Logomarca do Bazar da Rayana, 2020.

oA RAYANRA

SAPEGAMOS PARA VOCE SE APEGAR!

Fonte: autor.
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O escritdrio do empreendimento Bazar da Rayana esta localizado na Rua Beco Séo
Lucas, N° 35-1, no bairro da Compensa, zona oeste de Manaus. A Empresa foi criada
no ano de 2015 como um bazar popular, iniciando suas operacdes com a venda de

vestuarios novos e usados.

Atualmente o Bazar da Rayana é considerado o maior da Cidade de Manaus, com
todos os documentos necessarios para o funcionamento. O Bazar da Rayana
promove eventos que tem por caracteristicas vender pecas de baixo custo, contando
com uma média de 80 a 100 participantes. Atualmente o Bazar conta com seis
funcionarios, que séo responsaveis pela montagem de palco e delimitacdo dos stands.
A empresa aposta fortemente no marketing comercial, em diversos meios possiveis.
Os produtos apresentados para publico sédo de roupas, sapatos, perfumaria, bijuterias,
semi joias entre outras variedades com o preco de 1,99 a 70,00 reais, tornando-se um

bazar acessivel ao publico.
4. RESULTADOS E DISCUSSOES

O estudo de caso realizado no Bazar da Rayana, seguiu diretrizes técnicas como
entrevista com a gestora e funcionarios. Por meio da coleta de informacdes, detectou-
se que hainconformidades na empresa, e que necessita de mudancas para a melhoria

no empreendimento.
4.1 GRAFICO DAS AREAS MAIS CRITICAS

Com base nas informacfes levantadas elaborou-se o grafico que mediu o

desempenho da empresa.
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Gréfico 01 - Medic&o de desempenho

Média - Desempenho por Area Funcional

=9

[l

(=]

Fonte: Elaborado pelos autores, 2020.

No grafico 1 nota-se que o empreendimento tem a area do marketing e operacional
tem o maior desempenho. E as areas de administracdo, financeira e de logistica estado
com desempenho equilibrado. No entanto o talento humano ficou sendo a area mais

critica, que necessita de atenc&o do gestor.

Todas as propostas apresentadas tem plano de agdo com planejamento e possuem
fundamentos metodoldgicos para aplicacdo das técnicas necessarias como forma de

melhorar o desempenho das atividades executados pelos funcionarios.
4.2 QUADRO DA AREA MAIS CRITICA

No guadro da area mais critica, observa-se que existem pontos a melhorar, e tais
melhorias dependem da proposta de implementacdo de treinamento voltado aos
colaboradores da empresa Bazar da Rayana, como forma de resolver a probleméatica
demonstrada no quadro, por meio de estratégias de motivacédo aos funcionarios com
treinamentos adequados para o melhor desempenho das atividades por eles

desenvolvidas.
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Quadro 01: Talento humano

AREA FUNCIONAL NIVEL OU GRAU DE AVALIAGAO
Talento Humano Muito  Fort Médio Fraco Muito
forte5 e4 3
2 Fraco
1
1 As pessoas possuem treinamento e X
desenvolvimento para melhoria de
seu desempenho
2 As vendedoras possuem programa X
de treinamento e orientacdo voltada
para atendimento ao cliente
3 A empresa investe em programas X
de motivagao para vendedoras
4 As taxas de Absenteismo s&o X
aceitaveis
5 A empresa possui acgOes de X
prevencdo quanto a acidentes no
local do evento
6 A empresa determina metas X
coletivas em dias de evento
7 Existe uma idade média de X
vendedoras
8 Existe uma média de quanto tempo X
as vendedoras estdo participando
do bazar
9 Asvendedoras realizam a avaliacao X
do tickt médio em seus negocios
10 E realizada a taxa de sucesso em X
vendas
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Total (¥) 0 0 15 10 0
Média por grau - Por coluna 0 0 15 1 0
Desempenho da area 2,5

Fonte: Elaborado pelos autores, 2020.

O quadro 1 aponta que o nivel ou grau de avaliacdo realizado no Bazar da Rayana
variam entre 0os numeros entre 3 e 2, e isso demonstra que o empreendimento
necessita de melhorias como forma de aperfeicoar o desempenho da empresa.
Baggio e Baggio (2014), afirmam que é necessario criar estratégias para empreender,
gue sdo motivadas pelo impulso da concretizacdo de uma ideia, com iniciativa de
buscar novos desafios com a ciéncia dos recursos disponiveis e dos riscos que por
vezes podem vir acontecer. As melhorias no desempenho serdo por meio
implementacdo de programas de treinamento e motivacdo para os funcionarios da

empresa como forma de motivacao na prestacao do servico com qualidade.
4.3 PLANEJAMENTO DE AC}C)ES

O plano de acdo é uma ferramenta ou metodologia que define acfes necessarias para
gue se alcance objetivos frente as estratégias propostas, com conogramas de prazos
e valores, podendo trazer otimizagdo e melhorias nos processos. Polacinski (2012)
descreve que a ferramenta 5SW2H consiste num plano de acdo para atividades pré-
estabelecidas que precisam ser desenvolvidas de modo claro e objetivo, a fim de servir
como um mapa norteador dessas atividades. O autor ainda discorre e destaca que a
finalidade dessa ferramenta incide em responder a sete questdes e organiza-las. Com
a ferramenta 5W2H sera possivel planejar todas as a¢des de melhorias com o suporte

técnico de qualidade.
Quadro 02: Acdes interventivas.

ITEM ACAO INTERVENTIVA CRONOLOGIA CUSTO
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1 Criar um cronograma tematico mensal dos 1 dia R$ 700,00
eventos.

2 Implementacdo de medidas de apoio aos Permanente R$
negocios do evento. 1.200,00

3 Enfoque em seguimentos especificos da 1 dia R$ 100,00
populacao.

4 Realizacdo de eventos para a cultura 2 dias R$
empreendedora. 1.000,00

5 Implementagdo da ferramenta 5s para o 2 dias R$ 500,00

gerenciamento dos eventos.
TOTAL R$
3.500,00

Fonte: Elaborado pelos autores, 2020.

A solucdo proposta neste item desenvolveu-se diante das éareas funcionais
averiguadas, que tera como fundamento a ferramenta 5W2H. A técnica 5W2H é uma
ferramenta da qualidade que pode ser utilizada em qualquer empresa, a fim de
registrar de maneira organizada e planejada as ac¢0es efetuadas.

4.3.1 CRIAR UM CRONOGRAMA MENSAL DE EVENTOS

Para melhorar as atividades dentro da empresa Bazar da Rayana é fundamental que
se faga um cronograma mensal dos eventos realizados de acordo com a temética de
cada més, como forma de atrair pessoas para o evento. Nesse sentido, planejar acées
comemorativas em datas especiais pode ser um estimulo para as vendedoras que
estao participando, e para quem vai consumir, resultando em aumento nas vendas e

fluxo de pessoas.

O ideal para o cronograma € que estabeleca datas importantes, como: dia das mées,
dias dos pais, dia dos namorados, festas de fim de ano, lembrando sempre também
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das causas, como o outubro rosa e novembro azul, criando relagbes de ganha-ganha

gue € a negociacao na qual ninguém perde, todos ganham.
Quadro 03 - 5w2h — Cronograma mensal tematico para os eventos.

Cronograma mensal dos eventos

O que? Cronograma tematicos para 0s eventos.

Por qué? Para estimular as vendedoras, a inovar de acordo com os temas do més
e aumentar o fluxo das pessoas no evento.

Onde? No bazar da Rayana eventos.

Quando? Sete de novembro de 2020.

Quem?  Tanto para as vendedoras tanto para os clientes.

Como? Especificar uma data, causa, ou campanha importante, e criar a relacéo
do ganha-ganha, cliente compra um determinado valor e ganha algo em
prol de seu beneficio.

Quanto? R$ 700,00

Fonte: Elaborado pelos autores, 2020.

O cronograma de atividade proposto no estudo tem a finalidade de tornar o Bazar da

Rayana um bazar competitivo, com oportunidades e inovacado no mercado.

4.3.2 IMPLEMENTACAO DE MEDIDAS DE APOIO AOS NEGOCIOS DO
EVENTO

A implementacdo de medidas para sustentar os eventos terdo o suporte de: redes de
contatos, instrucdes de criacdo de sites, softwares, aplicativos on-line de suporte para
divulgacdes, criacdo de consultoria e assisténcia para as vendedoras que participam
do bazar, motivando-as para essa entrada ao empreendedorismo e elevando a
autoconfiangca em empreender. As medidas de apoio ao evento serdo a seguranca

gue o gestor ter4 para que cada acdo seja executada com qualidade, trazendo
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retornos positivos para a empresa, que sabera o quanto tera que investir e o quanto

tera de retorno.
Quadro 04: 5w2h- Implementacdo de medidas de apoio aos negocios do evento.

Implementacdo de medidas de apoio aos negocios do evento

O que?  Criagdo de medidas de apoio aos negdcios do evento.

Por qué? Falta de assisténcias ao microempreendedor e para estimular o
desenvolvimento das vendedoras e auxilia-las nessa entrada ao
empreendedorismo.

Onde? No bazar da Rayana eventos.

Quando? Primeira semana de janeiro de 2021.

Quem? Para as vendedoras iniciantes e para quem ja estd empreendendo.

Como? Desenvolver programas de treinamentos e orientagdo, como palestras,
workshops, oficinas para o aprendizado das novas tecnologias e
sistemas que favorece os negdcios.

Quanto? R$ 1.200,00

Fonte: Elaborado pelos autores, 2020.
4.3.3 ENFOQUE EM SEGUIMENTOS ESPECIFICOS DA POPULAQAO

O enfoque para os seguimentos especificos da populacdo é o auxilio a grupos
especificos, como jovens ou mulheres. Com programas e premiacdes que der
credibilidade a grupos de microempreendedores, assim como treinamento para o
desenvolvimento pessoal e profissional, assisténcia na identificacéo de oportunidades
favoraveis para esses tipos de pessoas, promovendo oportunidades de crescimento

e forga a eles.
Quadro 05 - 5w2h- Enfoque em seguimentos especificos da populagéo.

Enfoque em seguimentos especificos da populacao.
O que?  Enfase em grupos especificos da populacao.
RC: 63945
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Por qué? Falta de oportunidades favoraveis e para o desenvolvimento e
credibilidade a essas pessoas.

Onde? No bazar da Rayana eventos.

Quando? Ultima semana de janeiro de 2021.

Quem? Para os jovens e mulheres iniciantes e para quem ja esta
empreendendo.

Como? Desenvolver programas de treinamentos, orientacdo, ventos e
premiagOes, palestras, workshop e oficinas para a valorizagdo e
crescimento desses grupos.

Quanto? R$ 100,00

Fonte: Elaborado pelos autores, 2020.

A proposta 0 seguimento visa adotar estratégias de motivacdo que promovam o
interesse no mercado do empreendedorismo, tendo como base o mercado atual e 0
comportamento da empresa. A estratégia € mostrar que é possivel ser empreendedor
onde falta a oportunidade, por meio da motivacao certa é possivel que outras pessoas
possam arriscar-se no mundo dos negécios. Esse enfoque terd impacto positivo
diretamente no publico-alvo, pois muitas pessoas terdo oportunidades de criar, inovar
e lancar-se em um novo horizonte que promova o empreendedorismo como um

conjunto de eventos estratégicos para desenvolver o negoécio e parceria comerciais.

43.4 REALIZACAO DE EVENTOS PARA A CULTURA
EMPREENDEDORA

Na realizagdo dos eventos serdo necessarios que a empresa dé apoio as iniciativas
dos eventos culturais que elevam o crescimento do empreendedorismo, para que
estejam sempre por dentro do mercado, as tendéncias e os temas discutidos, isso da
oportunidade para que outros futuros empreendedores de planejar as novidades e
desenvolver idéias agregando conhecimento e valores ao mercado competitivo,
buscando a exceléncia, aprendizagem e premiacdo que aumente a crenca nos
negocios.
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Quadro 06 - 5w2h- Realizagéo de eventos para a cultura empreendedora.

Realizacdo de eventos para a cultura empreendedora

O que? Realizacdo de eventos para a cultura empreendedora. Exemplo: Feira
do empreendedor Sebrae, virada empreendedora (voltada para o apoio
as mulheres empreendedoras, Whow! Festival de Inovacéao.

Por qué? Auséncia de programas, congressos e eventos.

Onde? No bazar da Rayana eventos.

Quando? Primeira semana de janeiro de 2021.

Quem? Para os empreendedores iniciantes e para quem ja esta no mercado.

Como? Participar e apoiar as acdes culturais realizadas.

Quanto? R$ 1.000,00

Fonte: Elaborado pelos autores, 2020.

435 IMPLEMENTACAO DA FERRAMENTA 5S PARA O
GERENCIAMENTO DOS EVENTOS

Nos eventos promovidos pelo Bazar da Rayana sdo necessarios a aplicacdo de
técnicas de ferramentas da qualidade, como meio de garantir que a atividade seja um
sucesso. O uso da ferramenta 5s é a forma de garantia da qualidade total na
realizacdo dos eventos.

Com a aplicacdo da técnica 5s, sera possivel melhorar o desempenho dos
colaboradores e evitar possiveis imprevistos, assim a ferramenta auxiliard a empresa
e evitara gargalos, perda de material e etc. Diante disso € possivel oferecer satisfacao

das pessoas com o trabalho e apresentando resultados positivos.

A finalidade de implementar a ferramenta 5s no gerenciamento dos eventos com
planejamento fundamental que consolidardo o sucesso de cada evento criado pela

empresa Bazar da Rayana.
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Quadro 06 - 5w2h- Implementacédo da ferramenta 5s para o gerenciamento dos

eventos.

Implementacao da ferramenta 5s para o gerenciamento dos eventos.

O que? Ferramenta 5s

Por qué?  Melhoria no processo de organizacao das pessoas envolvidas
Onde? No bazar da Rayana eventos.

Quando?  Primeira semana de dezembro de 2020.

Quem? Para todos os envolvidos na organizacao

Como? Por meio de uma politica de normas e cultura mais organizada.
Quanto?  R$ 500,00

Fonte: Elaborado pelos autores, 2020.

Para resolver a questéo de incertezas provocadas pela falta de técnica, a ferramenta
5s ira melhorar o desempenho das atividades dos funcionarios, com a prestacao de
servico de qualidade ao cliente, que ficaram satisfeitos por serem bem atendidos,
enquanto os funcionérios estardo motivados e satisfeitos com a prestacao de servico

de qualidade.
5. CONSIDERAQ@ES FINAIS

Diante das incertezas que estamos vivenciando e do atual cenério econémico, muitas
empresas fecharam-se as portas e muitos trabalhadores foram demitidos. Com
aumento do desemprego, a informalidade vem sendo uma oportunidade para quem
procura ariscar-se no empreendedorismo. Por isso, o empreendedorismo precisa

driblar a realidade, transformando a necessidade em oportunidade para empreender.

A pesquisa realizada, demonstrou que o empreendedorismo faz parte das estratégias
de insercdo de novos individuos no mercado. Ou seja, o despertar do espirito
empreendedor, permitindo que 0S mesmos promovam a sua propria insercao

econdmica, criando novas empresas e o desenvolvimento econdémico.
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Através do estudo de caso no bazar da Rayana, observou-se que a empresa em
estudo possui pontos fundamentais a serem melhorados. Nesse sentido a primeira
etapa aplicada foi a ferramenta de medicdo de desempenho, desenhando as areas
funcionais por meio do diagndstico organizacional, mostrando a necessidade de
capacitacdo e desenvolvimento na area do Talento Humano, por meio da

implementac&o de programa de treinamento e motivagao.

A seguir criou-se a proposta de capacitacdo, melhorias e desenvolvimento nas areas
criticas mencionadas no presente trabalho. Com o quadro de acdes interventivas,
estipulando formas e acGes adequadas para a evolugcdo dos processos dentro dos

eventos, eliminando gargalos e melhorando os processos.

O bom uso das ferramentas e métodos citados contribuiram para a qualidade total,
capaz de promover melhorias significativas nos resultados da organizagcdo, como
melhoria no atendimento, e padronizagéo no gerenciamento dos eventos. Auxiliando
no desenvolvimento da visdo dos negadcios, criando redes de parceria e ajudando no
planejamento de novos empreendimentos. Visando o apoio das politicas publicas,

facilitando o processo de introdugéo ao mercado empreendedor.

Portanto o objetivo principal foi mapear a empresa e averiguar 0s pontos negativos,
para criar um plano de acédo que possa sanar 0s problemas encontrados de forma
geral, agregando valores e conhecimentos em ac¢bes que motivam as pessoas a

empreender.

A elaboracdo do artigo teve por base procedimentos metodolégicos e para dar
credibilidade ao estudo fundamentou-se com obras de autores. Diante do exposto,
recomenda-se esta pesquisa a futuros académicos do Curso de Administragcdo como

material de apoio e a outros interessados no tema.
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