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RESUMEN

El sistema bancario brasilefio se encuentra en una etapa de vencimiento propicia para la
recepcién de un nuevo participante que, siguiendo la tendencia global, son FinTechs[3]. De
esta manera, estas empresas que utilizan la tecnologia para proporcionar servicios
financieros, estdn empezando a impactar en el mercado financiero nacional, trayendo
consigo el potencial de sacudir los resultados de las grandes corporaciones financieras del
pais. Este articulo tiene una amplia visién general de la concentracién del mercado bancario
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nacional, en comparacién con las normas mundiales, asi como el dimensionamiento de las
oportunidades para los nuevos participantes a través de tecnologias establecidas por las
startups[4], en un proceso irreversible en términos de innovacidn. La metodologia utilizada
aqui se basé en una amplia revision bibliografica que dio lugar a la identificacion y
consecuencias de los principales impactos de este nuevo orden financiero, en el que el
tamano ya no es tan relevante, dada la implementacién de nuevas practicas para un
espectro de clientes constantemente renovado. Los nuevos participantes en el mercado
financiero deben estar verdaderamente centrados en el cliente, agiles y capaces de
adaptarse a un entorno que cambia rdpidamente, capacitados para trabajar con empresas en
un complejo ecosistema de asociaciones y mercados. Deben buscar la excelencia en el
analisis de datos, la fijacion de precios dinamicos y la construccién de tecnologias que
permitan desarrollar e implementar nuevas funcionalidades. Nuevas necesidades, practicas,
sin los simbolos de estado del banco.

Palabras clave: Innovacién, FinTechs, startups, mercado bancario, tecnologia de la
informacion.

1. INTRODUCCION

El término FinTech puede definirse ampliamente como innovacion financiera
tecnolégicamente habilitada, lo que puede dar lugar a nuevos modelos de negocio,
aplicaciones, procesos o productos con un efecto material asociado en los mercados
financieros, las instituciones financieras y los servicios financieros (CARNEY, 2017). Las
innovaciones de FinTech estan surgiendo en muchas facetas de las finanzas: pagos al por
menor y al por mayor, infraestructura de mercados financieros, gestién de inversiones,
seguros, provisién de crédito y aumento de capital. En un futuro préximo, dichas solicitudes
podran utilizarse, incluso en operaciones del mercado de capitales (MOULES, 2014).

Este articulo se centra en la evolucion de Las FinTech con respecto al potencial de
penetracién, uso y sus consecuencias para el mercado financiero nacional. Al hacerlo,
complementa una serie de otros estudios publicados recientemente o preparados por
organismos oficiales sobre otros aspectos de las FinTech , habida cuenta de los numerosos
debates sobre el tema y de la necesidad de regulacion por parte del BACEN en un entorno
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financiero extremadamente concentrado. En Brasil, el mercado del crédito y los pagos son los
resortes impulsores hasta entonces, generando un interés significativo entre los encargados
de la formulacién de politicas financieras y el publico en general.

Todavia en el aspecto crediticio, algunos analistas sugirieron que las innovaciones
establecidas por FinTech podrian transformar los mercados de préstamos mediante la
reduccién de costos, la mejora de la experiencia del cliente y la mejora de las evaluaciones
de riesgo crediticio. Este aspecto no es so6lo una recitacidon, con principio, medio y fin, sino
simplemente un movimiento que, una vez iniciado, se volvera dinamico y permanente,
cambiando definitivamente las relaciones bancarias tradicionales. Una vision alternativa
sostiene que el crecimiento futuro del crédito de FinTech puede estar limitado por modelos
de negocio vulnerables a condiciones financieras cambiantes (MILNE, 2016). Este hecho es
relevante, ya que el pais alun no ha sido capaz de crear dispositivos eficaces contra los
riesgos crediticios.

La pregunta motivadora para el contexto presente en este estudio es: “;Por qué Brasil es
diferente de otros mercados?”. Aunque la perturbacién financiera ha demostrado ser una
tendencia comdn en muchos paises, se cree que el sistema financiero brasilefio es
particularmente complejo. El mercado bancario se centra en los estandares mundiales, y la
penetracién, segun la mayoria de las métricas, esta por debajo de los paises desarrollados,
especialmente en las clases de ingresos mas bajos. Los precios de los servicios financieros y
los diferenciales de préstamos[5] también se encuentran entre los mas altos del mundo.

En esta peculiar estructura de mercado, las empresas que quieren posicionarse sufren un
mayor impacto en Brasil que en otros mercados desarrollados, lo que lleva a varias
preguntas, entendiendo con la cabeza por qué las FinTechs se vuelven relevantes sélo ahora.
La respuesta estd en la expansidn de la base tecnoldgica en todo el mundo, cambiando el
perfil del mercado de consumo, ademas de la necesidad de servicio a escala.

Varias tendencias convergen, lo que probablemente aumentara la relevancia de las FinTechs.
Otro punto observado son las recientes fusiones, que han concentrado alin mas el sistema
financiero, aumentando la necesidad de nuevos participantes. Los teléfonos inteligentes y el
acceso a Internet, los mecanismos clave de entrega de la tecnologia de la informacidn,
también estan aumentando rapidamente a medida que la generacion de tecnologia avanzada
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de Brasil alcanza la madurez. Por lo tanto, las FinTechs se presentan como soluciones para
satisfacer la demanda, teniendo en cuenta este escenario.

Segun un estudio reciente del equipo de Equity Research[6] del banco de inversién Goldman
Sachs, se evidieron unos ingresos potenciales de R$ 75 mil millones en 10 afios para los mas
de doscientos FinTechs, que actualmente operan en Brasil. También en la observacién del
informe Goldman Sachs, se puede ver el bajo nivel de conexién global a Internet en América
del Sur, frente al continente asiatico, 10.4% anti 49.7% del total de usuarios globales.

Por lo tanto, existe una clara necesidad de respuesta por parte de los grandes bancos
brasilefios, elaborando o incluso copiando productos disruptivos que necesitan grandes
inversiones y capacitacion en redes en Tl para una mayor eficiencia operativa.

Los entornos empresariales han experimentado cambios constantes debido a la globalizacidn
y la feroz competencia por el espacio en el mercado. La sostenibilidad y competitividad de
una empresa determinada (publica o privada) también depende de la calidad de sus
productos o servicios y de su potencial para satisfacer la demanda. En este entorno, el
articulo estudia el retraso nacional, su necesidad de una dosis fuerte, medicina
parafraseante, estreptomicina para salir rapidamente del letargo de las grandes instituciones
y aumentar el potencial de innovacién y diversificacién de los servicios ofrecidos, de lo
contrario el lapso en términos de eficiencia castigara a aquellos que no han visto las nuevas
oportunidades desveladas en otros mercados.

2. FUNDAMENTACION TEORICA

2.1 COYUNTURA PARA EL ESTABLECIMIENTO DE FINTECHS EN BRASIL

Fintechs, segun Buchak (2017) son empresas que utilizan la tecnologia para proporcionar
servicios financieros. El surgimiento de Fintechs brasilefios no siguié a la misma velocidad
observada en otros paises del mundo, de hecho, todavia estan empezando a surgir en Brasil.
Se ven estimulados por condiciones cada vez mas favorables, lo que deberia hacerlos
progresivamente mas relevantes para los inversores, con un enfoque en el sector financiero.
Es posible anticipar la transicidn, porque sera diferente de los de los mercados mas
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desarrollados y a través de este punto de partida, el propio mercado se ajustara y
respondera a este movimiento.

Carney (2017) establece otra definicion ampliamente aceptada para el término Fintechs
(2017) como innovacién financiera tecnoldgicamente habilitada, que puede dar lugar a
nuevos modelos de negocio, aplicaciones, procesos o productos con un efecto material
asociado en los mercados financieros, las instituciones financieras y los servicios financieros.
Las innovaciones de Fintechs estan surgiendo en muchas facetas de las finanzas, incluyendo:

e Pagos al por menory al por mayor;
¢ Infraestructuras del mercado financiero;

Gestién de inversiones;
e Seqguros;

e Provision de crédito;

e Aumento de capital.

Este articulo se centra en la provisién y la vivienda de Fintechs, sin tener en cuenta, los
proyectos que aln estan en curso. Al hacerlo, complementa una serie de otros estudios
publicados recientemente o preparados por organismos oficiales sobre otros aspectos de las
Fintechs. La tecnologia involucrada en el desarrollo de Fintechs ha generado un interés
significativo en los mercados financieros, los encargados de la formulacion de politicas vy el
publico en general. Algunos analistas sugirieron que las innovaciones podrian transformar los
mercados financieros reduciendo los costos, mejorando la experiencia del cliente y
mejorando el riesgo crediticio y las evaluaciones de pagos.

Una visién alternativa (DE ROURE, 2016) sostiene que el crecimiento futuro del crédito de
Fintechs puede estar limitado por modelos de negocio vulnerables a condiciones financieras
cambiantes debido a consideraciones de proteccién de los consumidores y los inversores.
Este articulo delimita la visién y comprensién del funcionamiento de los mercados de crédito
Fintechs en Brasil, incluyendo el tamafo, alcance y crecimiento de estas actividades.
También evalla los posibles beneficios y riesgos microfinanciales de estas actividades y
considera las posibles implicaciones para la estabilidad financiera en caso de que el amplio
uso de esta tecnologia crezca hasta el punto de representar una parte significativa de las
operaciones totales en el mercado financiero nacional.
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A los efectos de este estudio, el término Fintechs abarca toda la actividad financiera
facilitada por plataformas electrénicas por las cuales los usuarios estan directamente
casados con los acreedores.

Cuando se basan en actividades de crédito, esas comunidades se conocen como
crowdfunders[7] basados en préstamos, “prestamistas peer-to-peer{8] (P2P) o “prestamistas
del mercado”. Estas plataformas electrénicas pueden facilitar una serie de transacciones
financieras, incluidos préstamos garantizados y no garantizados, financiamiento sin deuda,
como financiamiento de facturas, medios de pago, etc. Ademads, algunas plataformas
electronicas van mas alla de un modelo de negocio de conciliacién P2P utilizando su propio
balance para actividades financieras.

En Brasil, como en otros paises del mundo, el surgimiento de FinTechs no es una cosa
sencilla de medir en términos de impacto en la dinamica habitual del mercado financiero. Los
cinco bancos mas grandes de Brasil (excluidos los bancos de desarrollo) poseen el 84% del
total de préstamos en el sistema.

El impacto de la perturbacién en cualquier mercado depende en gran medida de la forma de
ese mercado. En Brasil, vemos que las condiciones para que la interrupcién impulsada por la
tecnologia tengan un mayor impacto que en algunos mercados desarrollados. Por lo tanto,
ciertas evaluaciones visibles revelan objetivamente los siguientes supuestos en el entorno
nacional:
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e El indice de concentraciéon del mercado Herfindahl Hirschman[9] para Brasil se encuentra en la mitad
superior del rango en comparacién con los mercados de otros paises. Esta concentracién es
particularmente evidente en las sucursales bancarias, donde los cinco principales bancos tienen el 90%
de las sucursales. Con la distribucidn tradicional de los servicios financieros interrumpida por las
nuevas tecnologias, derribando los obstaculos a la entrada;

e Penetracidén limitada, especialmente a bajos ingresos. La penetracidn de los servicios bancarios en
Brasil es baja en comparacién con los estdndares mundiales, aunque relativamente cerca de sus pares
en la misma regién y en el mismo nivel de desarrollo. Se identifican los obstaculos a la penetracion
resultantes de la cultura, la regulacién y la estructura del mercado, todos los cuales podrian superarse
por la penetracién de la tecnologia y por el envejecimiento y la evolucién en el uso de nuevas
herramientas bancarias por parte de la poblacién;

e Precios caros para préstamos, asi como otros servicios financieros. Las tasas de interés de los
préstamos en Brasil se encuentran entre las mas altas del mundo, del mismo modo que las tasas de
servicio también son caras en comparacién con las cobradas por los bancos por servicios similares en
otros paises con las mismas vicisitudes. Gran parte de este problema radica en limitar la informacion,
lo que aumenta el riesgo y reduce los incentivos para nuevas competiciones. Asi, las nuevas
tecnologias contribuyen a la expansion del punto de venta de precios disponible para los clientes
bancarios y los participantes potenciales, lo que termina bajando los precios.

El impacto de la ruptura en cualquier mercado depende en gran medida de la estructura
coyuntural de las fuerzas que operan en este entorno competitivo. En Brasil, se observan las
condiciones vigentes para que la interrupcién impulsada por la tecnologia tenga un impacto
mayor que en algunos mercados desarrollados. Por lo tanto, ciertas evaluaciones visibles
revelan objetivamente los siguientes supuestos en el entorno nacional:

Figura 1 - Mapa de la fintechrevolucién en Brasil.
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Fuente: ALECRIM (2019).

e Aumento de la penetracidn de teléfonos inteligentes e Internet: el nUmero de usuarios de Internet en

Brasil ha crecido un 11% anual desde 2003 (frente a una tasa media general del 9%). Al mismo tiempo,
en 2015, el 86% de los adultos brasilefios tenian un teléfono mdvil, frente al 73% en 2010, con el 48%
de todos los teléfonos méviles considerados smartphones, frente al 19% en 2013. Con muchas de las
plataformas de tecnologia financiera que utilizan teléfonos inteligentes como método de entrega de sus
servicios, la expansion continua en la penetracién es contundente;

e Ampliaciéon del bono demografico: La edad promedio de la poblaciéon en Brasil esta aumentando, a

medida que la bonificacién demografica de la década de 1990 sigue envejeciendo. A medida que esta
generacién entra en sus aflos mas productivos y generadores de efectivo, también debe convertirse en
usuarios mas frecuentes de los servicios financieros. Al mismo tiempo, esta generaciéon es mas
educada y tecnolédgicamente inclinada que las generaciones anteriores, lo que contribuye a la
aceptacién de soluciones Fintechs basadas en Internet y dispositivos méviles;

e Recuperacién de la economia: La economia brasilefia se ha contraido en términos reales en los Ultimos
tres afos, pero ahora estd saliendo de la recesién. Si bien la inversién y el interés en nuevas
tecnologias se interrumpieron durante la recesién, se espera que estos temas desempefie un papel
mads prominente a medida que la economia se recupere. Una mayor riqueza deberia conducir a una
mayor demanda de soluciones para administrar, intermediar e implementar la riqueza.

2.2 PRINCIPALES OPERACIONES DE FINTECHS EN BRASIL

Se observa en el pais, dia tras dia, el surgimiento de FinTtechs de todas las formas y
tamafnos con diferentes asociaciones. Segun una presentacion reciente de Insper[10]
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Educacional, ensefiada a los empleados de la oficina de operaciones de una gran tesoreria
(nombre de la institucién protegida debido a estrategias no autorizadas para la divulgacidén
publica) en el pais, hay aproximadamente 210 FinTechs diferentes en Brasil, el mayor
nimero en América Latina (datos de 2018). En su mayor parte, estas empresas se
encuentran ubicadas en el Estado de Sao Paulo y operan exclusivamente en Brasil (La Figura
1 ilustra algunas de ellas) aunque la principal tecnologia utilizada es bastante mixta, al igual
que los clientes finales. Se estima que estas empresas estan logrando unos ingresos totales
de R$ 75 mil millones en 10 afos, en varios nichos de mercado.

Segun el IAIS[11] (2017), algunos supuestos son relevantes para la investigacién de
operaciones de esta naturaleza en un entorno financiero competitivo, algo plenamente
factible y ajustable al mercado nacional, entre ellos: i) datos sobre la actividad crediticia de
FinTech de estudios académicos y proveedores del sector privado; (ii) datos disponibles al
publico de las plataformas; (iii) estudios realizados por el sector publico, académico y privado
sobre el sector del crédito FinTech, considerados fuentes relevantes directamente
relacionadas con el trabajo existente de las instituciones de compensacién de miembros y
(iv) una visién general de las estructuras regulatorias actuales y otras politicas establecidas
para la puesta en funcionamiento de las FinTechs.

La disponibilidad y calidad de los datos puede requerir una mayor atencién a medida que se
desarrollan los mercados de crédito de FinTech, por lo que es importante destacar que no es
observacion teutdnica, con la maxima precision y sin desviaciones. Esta es probablemente la
principal brecha en Brasil para la adecuada regulacion y normalizacion del mercado por parte
de la autoridad monetaria.

En este contexto, dos instituciones se presentan de manera destacada, entre las que se
encuentran: NuBank, una exitosa empresa de tarjetas de crédito que utiliza la tecnologia
para identificar y capturar clientes y Banco Original, un pilar importante de las operaciones
totalmente digitales en plataformas propietarias.

Una de las principales operaciones de FinTechs se refiere a la actividad crediticia facilitada
por las plataformas electrdénicas. Esto generalmente implica que los prestatarios se
correspondan directamente con los inversores, aunque algunas plataformas utilizan su propio
balance para prestar (DELOITTE, 2016). Las plataformas FinTech facilitan diversas formas de
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crédito, como préstamos a consumidores y empresas, préstamos contra bienes raices y
financiamiento de deuda no garantizado, como la financiacién de facturas, como se muestra
en el Cuadro 1:

Cuadro 1 - Las fintechs se extienden a través de diversos nichos e industrias. Se identificé un
margen de ingresos potencial de R$ 75 mil millones.

INGRESOS
POTENCIALES
) EN 10 ANOS
Area Ldgica EMPRESAS EN BRASIL
9 (R$ MIL
MILLONES /
Afo)
El mercado bancario brasilefio estd muy
concentrado, lo que aumenta los costos y limita la
penetracion. La regulacion y la tecnologia estan
rompiendo los obstaculos a la entrada ..
. T Banco Original,
relacionados con la distribucion, allanando el
Banca camino para los nuevos participantes que pueden >0 Banco Neon, Zuum,
.p . . P P . a p Conta Um, E-dinheiro
reducir los diferenciales de activos y pasivos y
aumentar la penetracién. El modelo se extenderia
desde bancos virtuales de servicio completo hasta

simples monederos electrénicos

Aungue Brasil se encuentra en uno de los
mercados mas desarrollados de América Latina, el

sistema de pago brasilefio se concentra y ofrece Stone Pagamentos,
una funcionalidad limitada, dada la tecnologia 12 PicPay, Vale
Pagos mas antigua. Los nuevos participantes Presente, Ta Pago,
aprovechan la ultima tecnologia en adquisicién, PagPop

procesamiento de pagos y transferencias de
dinero, con soluciones en los espacios P2P y B2B.
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Histéricamente, los brasilefios tienen
herramientas limitadas para administrar las
finanzas personales, lo que ha llevado a un mayor
uso de préstamos caros y una baja asignacién de
recursos. Las empresas estan utilizando
soluciones basadas en Internet para ayudar a los
usuarios a administrar cuentas y renegociar
préstamos, asi como proporcionar mercados para
nuevos préstamos y productos de ahorro.

La tasa media anual de préstamos en Brasil es del
32%, pero puede alcanzar el 15% mensual para
ciertos préstamos personales. Parte de esto es

impulsado por la cantidad limitada de informacion
que los prestatarios y prestamistas tienen sobre

los demas, asi como por las deficiencias en la
distribucién. Las empresas estan utilizando
plataformas basadas en Internet y en dispositivos
méviles, junto con modelos de negocio
innovadores, para cerrar la brecha entre los
ahorradores y los prestatarios, tanto dentro como
fuera del sistema financiero.

El ahorro de dinero en Brasil, en particular para
los estratos de menores ingresos, se ha dejado en
el caso de los productos bancarios minoristas de
bajos ingresos, como resultado de limitaciones en
la distribucién y la informacién, asi como de la
concentracién del mercado. A través de
plataformas online faciles de usar, las nuevas
empresas ofrecen a los clientes alternativas para
invertir en renta fija y productos de capital,
directa o indirectamente, a través de
herramientas de comparacién que ponen de
relieve las ventajas y desventajas de cada
producto.
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El sector de los seguros en Brasil tiene una
penetracion modesta como resultado de los altos
niveles de tasas de interés reales, asi como de
una distribucién limitada. Si bien las nuevas
empresas no pueden combatir los problemas
creados por las altas tasas de interés, buscan
clientes a través de plataformas de distribucion en
linea inteligentes y mejoran la eficiencia de las
suscripciones mediante una combinacién de big
data y practicas actuariales tradicionales.

Fuente: BANCO GOLDMAN SACHS (2017).

Seguro 25 Bidu, Thinkseg

También hay variacion en la base de prestamistas de las plataformas de crédito de FinTech:
algunas fuentes de financiamiento provienen principalmente de inversores minoristas,
mientras que otras utilizan recursos significativos de inversores institucionales, bancos y
mercados de titulizacion. Los bancos originan préstamos a plataformas de crédito FinTech en
varias jurisdicciones. La disponibilidad de datos oficiales de crédito FinTeche s limitada, por lo
que la mayoria de los analisis de estos mercados se basan en encuestas sectoriales no
oficiales y divulgaciones financieras de plataformas.

La investigacién académica sobre los volumenes de préstamos en 2015 muestra una
considerable dispersion en el tamafio del mercado de crédito de FinTech en todas las
jurisdicciones, incluido el incipiente mercado nacional. En términos absolutos, el mayor
mercado de crédito de FinTech es China, seguido a distancia por los Estados Unidos y el
Reino Unido (en comparacién con China, tal mercado merece un enfoque especial, para ser
cubierto en el siguiente tema).

En general, el crédito de FinTech es una pequefa fraccidn del crédito general, pero parece
estar creciendo rapidamente y puede tener participaciones mucho mas grandes en
segmentos de mercado especificos. Por ejemplo, en el Reino Unido, el crédito de FinTech se
estimd en el 14% de los flujos equivalentes de préstamos bancarios brutos a pequefas
empresas en 2015, pero sélo el 1,4% de las acciones de crédito bancario abierto para
consumidores y pequefias y medianas empresas a finales de 2016. En comparacién con los
bancos tradicionales, la fuerte digitalizacién de procesos y el enfoque especializado de las
plataformas de crédito FinTech pueden reducir los costos de transaccién y brindar comodidad
a los usuarios finales. También puede aumentar el acceso al crédito y a las inversiones para
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segmentos desatendidos de la poblaciéon o del sector empresarial. A pesar de estos
beneficios, hay una serie de vulnerabilidades potenciales que pueden obstaculizar el
crecimiento futuro en la industria. El desempefio financiero de las plataformas podria verse
sustancialmente afectado por las fluctuaciones en la confianza de los inversionistas, dados
los modelos de préstamos de las sucursales bancarias nacionales. Ademas, es necesario un
emparejamiento de tipo P2P para que las operaciones tipicas del mercado nacional puedan
transerfiarse de forma segura en plataformas tecnoldgicas, es decir, es necesario acceder a
los datos bancarios de forma remota, incluso evitar riesgos operativos en caso de ausencia
en el limite disponible para volimenes mas altos, o incluso el bloqueo de operaciones
fraudulentas.

Ademas, el riesgo financiero en las plataformas puede ser mayor que en los bancos debido al
aumento del apetito por el riesgo crediticio, los procesos de riesgo no probados y la
exposicion relativamente mayor a los riesgos cibernéticos. Para la estabilidad financiera, la
actividad crediticia de FinTech podria presentar una serie de beneficios y riesgos si creciera
para representar una parte significativa del crédito total.

Los beneficios potenciales incluyen el acceso a fuentes alternativas de financiacion en la
economia. Una menor concentracidn de crédito en el sistema bancario tradicional podria ser
util en caso de que haya problemas idiosincrasicos en los bancos. Las plataformas FinTech
también pueden presionar a los bancos titulares para que sean mas eficientes en su
provisién de crédito. Al mismo tiempo, si el crédito de FinTech llega a una parte significativa
de los mercados de crédito, esto puede generar problemas de riesgo sistémico.

Algunos factores que contribuyen a aumentar la inclusién financiera relacionada con el
crédito de FinTech también pueden reducir las pautas de préstamo en paises donde los
mercados de crédito ya son profundos. Ademas, la provision de crédito de FinTech podria ser
relativamente prociclica, teniendo en cuenta la posibilidad de un retroceso de crédito a
ciertas partes de la economia debido a la pérdida de confianza de los inversores durante los
periodos de estrés. El grafico 1 presenta una visidon general de los costos comparativos,
destacando la posicién brasilefia como una de las mas caras del planeta.

Figura 1 - El costo de los préstamos en Brasil es uno de los mas altos del mundo. Tasa de
préstamos y diferencial por pais.
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Los bancos titulares pueden asumir un mayor riesgo crediticio en respuesta al aumento de la
competencia crediticia, mientras que una erosion abrupta de su rentabilidad puede crear
dificultades mas amplias para el sistema financiero, dado que los bancos suministran una
serie de servicios sistémicamente importantes. Por Ultimo, el crédito de FinTech plantea
desafios para el perimetro regulatorio y el monitoreo por parte de las autoridades de la
actividad crediticia.

También en relacién con el sistema bancario nacional, en mayo de 2017 se obtienen los
siguientes datos: el 90% es el porcentaje de sucursales en Brasil pertenecientes a los cinco
principales bancos. El mercado se ha concentrado mas desde la crisis financiera: en 2007, la
misma estadistica era del 71%. Ya el 47% es el nimero de sucursales bancarias por cada
100.000 adultos en 2015, lo que convierte a Brasil en uno de los sistemas mas “ramificados”
del mundo. Las ramas estan bien utilizadas, sin embargo; Brasil tiene la mayor parte de la
poblacién que informa que va a una agencia fisica mas de cinco veces por trimestre. El 50%
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es la proporcidon de gastos bancarios administrativos relacionados con las operaciones de las
sucursales.

En cuanto al potencial del mercado se dice que: 50% contra 12% es la tasa de interés que los
bancos brasilefios cobran por los préstamos, frente a la tasa que ofrecen a los depositantes
de ahorro. El diferencial de préstamos, que indica un alto costo de endeudamiento y un alto
costo de oportunidad de ahorro, es mayor sélo en Malawi y Madagascar, segin un informe de
Goldman Sachs (2017). Ademas de estos aspectos, el 57% es la proporcion del total de
préstamos que los bancos estatales brasilefios mantuvieron en su apogeo (julio de 2016).
Este crecimiento de las acciones ha ejercido presidn sobre los niveles de capital, que son
menores en los bancos gubernamentales que en las instituciones privadas.

Las FinTechs, de una manera u otra, han existido en Brasil durante gran parte de los Ultimos
10 aflos. Como se menciond en los temas anteriores, algunas de las condiciones del mercado
brasilefo, en particular la fuerte concentracion de servicios bancarios y otros servicios
financieros en manos de un pequefio numero de empresas, crean un entorno favorable para
la interrupcion, pero también han existido durante algudn tiempo.

En los Ultimos afos, otros factores han cambiado, que consideramos que crean un entorno
mas receptivo para la interrupcion. En primer lugar, la concentracion en el sistema bancario
ha aumentado. En segundo lugar, la penetraciéon de la tecnologia, especialmente los
teléfonos inteligentes, ha aumentado hasta el punto de que los modelos de negocio de varias
de las FinTech pueden alcanzar una masa critica, beneficidndose también de datos
demograficos mas abiertos a cambios. En tercer lugar, la desaceleracion del ciclo econdmico
y la recuperacion esperada en los préoximos afos podrian crear la oportunidad para que
nuevas empresas surjan y crezcan con la actividad econdmica. Como se muestra en el
grafico 2, las tasas de mantenimiento de las cuentas en Brasil son mas altas que en otros
paises.

Figura 2 - Cuota mensual de mantenimiento de la cuenta / PIB (Producto Interno Bruto) per
capita 2015-2016.
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Hay razones especificas por las que las tasas y los diferenciales en Brasil son mas altos. Hay
mucho que hacer, como se mencioné anteriormente, dados los reglamentos y los impuestos
(especialmente estos Ultimos), pero otros tienen que ver con la informacidn o la falta de ella.

Brasil tiene una agencia de crédito negativa (que identifica el mal comportamiento de los no
pagadores, pero no sigue el buen comportamiento de los pagadores), pero los esfuerzos para
desarrollar un departamento de crédito positivo (que reduciria los riesgos y los diferenciales)
se han mezclado hasta ahora.

No se comparte informacién con los participantes potenciales, lo que limita la competencia,
lo que reduce la visibilidad de los rendimientos potenciales. El gobierno esta presionando a
los bancos para que reduzcan los diferenciales, pero es posible que la competencia -
derivada de los avances tecnoldgicos disruptivos que mejoran el flujo de informacion,
probablemente seria mas exitosa.

En cuanto al uso de Internet y teléfonos inteligentes, se observa que el movimiento sigue en
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aumento, ya que el uso de Internet en Brasil ha aumentado durante la mayor parte de la
Ultima década (el nUmero de usuarios ha crecido un 11% desde 2005), en gran medida en
linea con las tendencias mundiales (CAGR[12] del 9% desde 2005).

El nimero de usuarios de Internet esta por encima de la media mundial, segun los datos del
Banco Mundial, mientras que el uso de banda ancha para la conexidn a Internet parece estar
en linea con el promedio. Segun la agencia brasilefia de geografia y estadistica, IBGE
(Instituto Brasilefio de Geografia y Estadistica), el uso de Internet es mas alto a niveles de
ingresos mas altos que aquellos con menores ingresos y mas frecuentes entre las personas
con mas afnos de estudio y entre 15 y 34 afios, considerando el uso de Internet a través de
una combinacién de computadoras de escritorio, teléfonos moviles y tabletas.

La penetracidn de los teléfonos moviles en Brasil es relativamente alta, con mas teléfonos
moviles per capita que en los Estados Unidos o el Reino Unido, segun el Banco Mundial. El
Pew Research Center sefialé que en 2015, el 86% de los adultos brasilefios tenian un teléfono
celular, en comparacion con un promedio del 86% en 39 paises encuestados (y frente al 73%
en 2010).

También segun el Pew Research Center, el 48% de todos los teléfonos moviles en Brasil a
partir de 2015 se consideraron teléfonos inteligentes, en comparacion con el 19% en 2013.
Este nivel de penetracidn de teléfonos inteligentes esta en linea con el promedio global, pero
no alcanza los niveles en los mercados desarrollados. También en términos de distribucion de
ingresos, la disparidad en los costos de las operaciones de los bancos brasilefios para los
clientes es notoria, segun el Gréfico 3.

Figura 3 - Tasas bancarias AVG / coeficientes de inb) per capita X GNI (El ingreso nacional
bruto).
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En el entorno nacional, también se examinan los segmentos en los que hay mds actividad
tecnoldgica financiera. Con el tiempo, las FinTechs capturan participacién en una parte
significativa del mercado de servicios financieros, siendo uno de los principales motores del
crecimiento y la penetracidn, asi como un agente para reducir los diferenciales y las tasas.
Dada la dinamica del mercado brasilefio (concentracién, penetracién y precio), dicha
evolucién ha estado sucediendo de manera diferente a lo que ha ocurrido en otros mercados,
tanto desarrollados como en desarrollo. Por lo tanto, es probable que el aumento de
FinTechs impulse a los bancos en su lugar a invertir mucho en Tl, reduciendo los costos y
mejorando la eficiencia.

2.3 ANALISIS DE LA EVALUACION COMPARATIVA CHINA

Antes de analizar adecuadamente el mercado chino, es importante enumerar algunas
caracteristicas relevantes de ese pais, asi como la razén de este andlisis, basado en la
correlacion directa con Brasil, ya que los mercados financieros internacionales histéricamente
consideran a Brasil y China como paises emergentes y pares, sin embargo, como se aborda
en un informe reciente en la revista The Economist, China se ha distanciado de Brasil hacia
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los paises desarrollados , en el que gran parte de este aspecto reside exactamente en la
ganancia tecnoldgica de los ultimos afios.

Segun Internet World Stats (2017), los datos son relevantes para China, que es la segunda
economia mas grande del mundo:

e Extensién territorial: 9.597.000 km? - 3° més grande del mundo;

¢ Poblacién: 1.379 millones de habitantes - el pais mas poblado del mundo;

e NUmero de usuarios de Internet: 705 millones de personas (el triple del nimero de usuarios activos de
Estados Unidos, unos 242 millones de personas);

e En 2015, China recaud6 231.000 millones de délares en fondos de riesgo, superando a Estados Unidos
en la cantidad total de capital de riesgo invertido;

e Los inversores colocaron 19.300 millones de délares en empresas asiaticas frente a 18.400 millones de
délares en empresas estadounidenses en el segundo trimestre de este afo;

e Casi el 15% de la poblacién adulta en China se dedica de alguna manera al emprendimiento y el 11%
de este grupo ya gestiona un negocio establecido;

e En 2015, el 12% de los graduados universitarios de peking abrieron o trabajaron en startups. En 2005,
esta cifra era sélo del 4%;

e China es el pais que mas ha avanzado en el ranking mundial de innovacién y esto se debe a la

creciente inversion en investigacion y expansiéon del nimero de patentes.

Figura 4 - Patentes x P&D (Investigacion y desarrollo).
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Al igual que Silicon Valley en los Estados Unidos, China también ha desarrollado su centro
tecnoldgico en la ciudad de Beijing, por lo que frente al escenario prometedor del pais, el
compromiso proviene de ambos lados: tanto de la poblacién como del gobierno chino, que
tiene una participacién importante en fomentar la innovacién y el espiritu empresarial.

El crecimiento de la clase media en China en los ultimos 10 afios no tiene precedentes en la
historia de la humanidad. El mayor exportador del mundo, el pais tiene ahora la clase media
consumista mas grande del planeta. Desde 2009, China se ha convertido en el mayor socio
comercial de Brasil, desacreditando el liderazgo estadounidense de unos 80 afos. El gobierno
local actUa de manera agresiva y estratégica para fomentar los negocios entre China y Brasil.
El pais ya es segundo con malos “unicornios”, es decir, las startups valoradas en mas de US$
1.000 millones, y es el segundo sélo por de los Estados Unidos.

Sélo en Beijing, el gobierno chino invirtié alrededor de US$230.000 millones en startups solo
en 2015, con las siguientes empresas como las siguientes empresas: Lenovo, Tencent,
Alibaba, Xiaomi, Meituan-Deanping, Didi-Kuadi y Baidu. Desde 1978, se han establecido
varias zonas econdémicas especiales en China: la primera fue en la ciudad de Shenzhen, y
también tuvo lugar en los nuevos distritos de Pudong y Zhongguancun. Este Gltimo es un
barrio en el norte de Beijing y relne a 1 millén de personas y alrededor de 20.000 empresas
de tecnologia. jEs decir, una compafia tecnolégica cada 50 personas!
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La comunidad Zhongguancun se ha convertido en uno de los principales destinos no sélo
para los talentos de China, sino también de todo el mundo debido al clima favorable para las
startups en etapa temprana, concentracién de talento buen rendimiento en la produccién y
costo de vida asequible.

No hay consenso sobre si Chinese Silicon Valley esta en la capital Beijing, o en Shenzen, que
estd a 50 minutos de Hong Kong en ferry, por lo que vale la pena detallar un poco mas el
desarrollo de esta regidon. Shenzhen gasta mas del 4% de su PIB (Producto Interno Bruto) en
investigacidn y desarrollo, el doble de la media del continente y en Nanshan el nimero es
superior al 6%. La mayor parte de esta inversion proviene de empresas privadas. Las
empresas de Shenzhen clasifican mas patentes internacionales que en Francia o Gran
Bretafa.

En sélo dos anos, el emprendimiento chino se ha convertido en una tendencia y el pais ha
reconocido que esta iniciativa acelera el empleo, genera riqueza y suaviza las presiones
financieras. A finales de 2016, se lanzaron nuevas politicas publicas para fomentar esta ola
de emprendimiento. Algunos ejemplos son:

- Establecimiento de exenciones fiscales a las empresas que crean nuevas tecnologias con el
fin de estimular el desarrollo y la investigacion;

- Publicacién de nuevas normas para eliminar barreras en la compraventa de tecnologia que
para 2015 necesitaban autorizacién de dos ministerios diferentes;

- Inversiones en estructura, logistica y apoyo al empleo en el sector tecnoldgico;
- Implementacion de Internet en lugares remotos.

El caso chino es emblematico como apoderado de Brasil, porque es notorio por el alejamiento
de la realidad nacional, en los ultimos afos, frente al enorme avance de la innovacién del
gigante asiatico, algo que en realidad altera la dinamica del sistema financiero, que deja de
servir solo al empresario policia, seleccionado por el Estado, pero generaliza el volumen de
inversiones basadas en buenos proyectos.

Segun un informe del Centro de Informacidn de Internet de China, de los 700 millones de
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usuarios de Internet, 557 millones de ellos utilizan teléfonos inteligentes para permanecer en
linea y el 72,1% de los chinos que utilizan Internet tienen informes de 10 a 39 afos, China
Internet Report 2017.

En cuanto a los habitos de los usuarios de Internet chinos, hubo un aumento del 20% en el
porcentaje de compras en linea en comparacion con 2014. Con todo esto, las ventas
minoristas en linea de China estan creciendo un 30% anual y el volumen de pagos moviles
alcanzé casi cuatro veces el valor del afio pasado, alcanzando los 8,6 billones de délares.

De 2014 a 2016, los fondos de capital riesgo invirtieron US$77 mil millones en startups
chinas, seis veces mas que en los tres afios anteriores. Segun el informe China Startup
Outlook 2017, las startups chinas creen que los fondos de capital de riesgo y la inversidn
privada son las mejores fuentes de capital.

Segun CBI Insights, las cuatro mayores empresas de Internet de China han invertido 5.600
millones de délares en 48 empresas de tecnologia estadounidenses en los ultimos dos afos.
Actualmente, segln un estudio de McKinsey, el pais se encuentra entre los tres principales
destinos de inversidn mundial en tecnologias innovadoras.

En términos de FinTechs, China es el lider mundial y, con mucho, el mayor mercado de pagos
digitales, representando casi la mitad del total mundial. En el sector de los préstamos en
linea, el pais ocupa tres cuartas partes del mercado mundial. El volumen de pagos moviles
alcanzo casi cuatro veces la cifra del afio pasado, alcanzando los 8,6 billones de ddlares, en
comparacién con solo 112.000 millones de ddlares en los Estados Unidos.

En 2016, la inversidn en empresas financieras en China ascendié a 10.200 millones de
délares y superd los 9.200 millones de délares de América del Norte. Cuatro de las cinco
FinTech mas innovadoras del mundo son chinas. El mas grande de ellos, Ant Financial, fue
valorado en unos US$60 mil millones, en asociaciéon con UBS, el banco mas grande de Suiza.

La Figura 2 presenta algunos de los principales “unicornios” chinos:

Figura 2 - Top chino “unicornios”.

www.nucleodoconhecimento.com.br


https://www.nucleodoconhecimento.com.br

iNUCLEG DO
CONHECIMENTO

Futuro del mercado financiero nacional: Momento de innovacién por

parte de FinTechs en transformacién al entorno bancario nacional

990y AR

ANT FINANCIAL

Ant Financial

A Ant Financial € a fintech com
maior valor no pais. estimada em
USS 60 bilhdes. A empresa opera
varias marcas e produtos. incluindo
a principal plataforma de pagamen-
to on-line da China Alipay.
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100Credit

A100Credit € um provedor de servi-
cos de crédito da Internet que utiliza
Big Data para avaliar as classifica-
goes de crédito individuais e ajudar
05 credores a avaliar o risco € moni-
torar os empréstimos existentes por
potenciais inadimpléncias.
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Lufax.com

Lufax

A Lufax € a segunda startup de
financas privadas mais valiosa
da China, com uma avaliagao de
US$ 185 bilhdes. Ela & um mer-
cado online de financiamento na
Internet e o segundo maior cre-
dor peer-to-peer na China.
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Yooli

AYooli € uma empresa de valores
mobiliarios de rede. com o objeti-
vo de fornecer protegao para in-
vestidores e outros profissionais
financeiros. O diferencial da solu-
Gao € o processo de avaliagao de
crédito. que é feito com a ajuda
de um terceiro.
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dianping.com

China Internet Plus Holding

A China Internet Plus Holding € uma
empresa de comercio eletrénico
avaliada em US$ 18 bilhoes. O gru-
po desenvolve e opera um site de
comércio social. que oferece des-
contos para cinemas, restaurantes e
até setor de saude.

Fuente: STARTSE (2018).

2.4 PLAN DE CAMBIO ESTRUCTURAL PARA EL ENTORNO FINANCIERO NACIONAL

A medida que las FinTechs en Brasil comienzan a ganar cuota de mercado en cada uno de
sus respectivos mercados, asi como a abrir algunos nuevos mercados que aun no estan
cubiertos, se espera que los bancos brasilefios reaccionen. Esta reaccidn puede venir de
varias maneras, la mas visible es imitar los productos y servicios lanzados por FinTechs. La
reaccion serd mas fuerte en proporcién al impacto, donde se entiende que el mayor riesgo de
pérdida de participacién esta relacionado con la aparicion de bancos virtuales. Este tipo de
negocio representa el resorte de aceleracién en la migracién de ladrillos a clics y, como tal,
validar los cambios traidos por FinTechs. El resultado final, a través de una evaluacién rapida,
es que los bancos pueden perder cuota de mercado (mas un factor de crecimiento mas lento
que el crecimiento total) y margenes (como resultado de la competencia), pero ambos
pueden ser compensados por aumentos de eficiencia, menor costo de riesgo y mayor
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penetracion.

Una de las estrategias utilizadas por los bancos para frenar el flujo de innovaciones y
interrupciones FinTech ha sido imitar los productos y servicios lanzados. Sin embargo, los
bancos a menudo afaden sus propias caracteristicas a los productos, lo que a veces cambia
el éxito del producto a FinTech.

Estos son algunos ejemplos en el mercado nacional:
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 Digio, Bradesco y Banco do Brasil. En noviembre de 2016, Bradesco y Banco do Brasil lanzaron una
nueva tarjeta de crédito llamada Digio. Es una tarjeta totalmente virtual, tratando de replicar el modelo
utilizado con éxito por NuBank. Al igual que NuBank, todas las interacciones se harian a través del
moévil, en una plataforma simple, y no hay cuota anual. Sin embargo, a diferencia de NuBank, no hay
veto de candidatos en red, y también se pueden solicitar tarjetas en las sucursales de Banco do Brasil y
Bradesco;

e Distribuir alternativas de financiacién de terceros. Recientemente, los grandes bancos minoristas han
comenzado a distribuir productos de financiacién de otros bancos mas pequefios a grupos
seleccionados de clientes (normalmente clientes de altos ingresos). Esta es una respuesta a Orama y
Easynvest, que ofrecen varios productos de ahorro diferentes a través de su plataforma en linea. Sin
embargo, los bancos cobran un tipo mas alto en la distribucién de los productos de financiaciéon de
otros bancos, lo que hace que los rendimientos sean menos atractivos que los mismos productos
ofrecidos por FinTechs. Al mismo tiempo, es un reflejo de la gran cantidad de liquidez excedentaria en
el sistema financiero brasilefio, en parte debido al limitado volumen de crecimiento de los préstamos
en los Ultimos afos;

e Plataformas bancarias virtuales. El Itald Unibanco tiene mas de un millén de clientes registrados en su
plataforma de banca virtual. A través de esta plataforma, el banco interactla con los clientes
principalmente a través de Internet, teléfono mévil y teléfono, ofreciendo servicios similares a las
sucursales de forma virtual las 18 horas del dia (frente a las seis horas de sucursales). Los clientes
estan generalmente en el nivel de ingresos mas alto, lo que el banco cree que preferiria este nuevo
modelo de interaccién. Bradesco estd considerando lanzar un banco totalmente virtual, que seria
independiente de su oferta reqular basada en sucursales, mientras sigue operando dentro de la misma
plataforma de TI. Los servicios serian similares a los prestados por Banco Original o Banco Neon. Sin
embargo, como los servicios (tanto para el nuevo banco en linea de Bradesco como para el banco
virtual del Itad Unibanco) seguirian ofreciendo dentro de un banco de sucursales minoristas, estarian
sujetos, a nuestro juicio, a las limitaciones de los procesos y procedimientos establecidos para el banco
bancario. Ademas, la cultura de las nuevas empresas seguiria siendo en gran medida la de los bancos
subyacentes, lo que dificultaria la adopcién y el desarrollo de una tecnologia verdaderamente
disruptiva;

e Financiacién de FinTechs. Tanto Ital Unibanco (Cubo) como Bradesco (InovaBRA) han creado
aceleradores de Ultima generacién. Estas aceleradoras organizan conferencias para FinTechs y a

menudo contratan servicios de empresas de forma temporal o permanente.

El medio ambiente también se ha formado a partir de inversiones de los bancos directamente
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en FinTechs, principalmente a través de participaciones minoritarias. Dicho esto, los FinTechs
mas visibles y exitosos (como NuBank y GuiaBolso) no provendron de estos aceleradores.

Asi, una de las principales tendencias creadas para dar forma al mercado bancario brasilefio
en los proximos diez afios es el impulso de la banca virtual. Incluso si los bancos no parecen
tener la cultura para impulsar realmente un proceso tan disruptivo, adoptaran nuevas
tecnologias con el tiempo y esto cambiara la forma en que interactian con los clientes,
entregan y fijan precios a nuevos productos, administran su impacto fisico e implementaran
su capital. Las areas claras para un mejor desempefio provienen, a nuestro juicio, de una
mayor eficiencia operativa, mejores practicas de suscripcién de préstamos y una mayor
penetracion de los servicios financieros.

Ademas de cerrar sucursales, los bancos estan constantemente buscando mejoras en la
eficiencia operativa, pero como se menciond anteriormente, este proceso se ha intensificado
en los Ultimos anos. Este fue en gran medida el caso en forma de cierres de sucursales y
racionalizacion de los empleados. Pero como la economia brasilefa ha experimentado una
larga y profunda recesion en los Ultimos tres afos, es dificil separar los ajustes realizados por
razones ciclicas (la recesion) de los realizados por razones estructurales (la naturaleza
cambiante del sector bancario). Dicho esto, es necesario supervisar la solidez de estos
ajustes en los proximos dos o tres afos, o que conduce a inversiones mas significativas en
Tl, mas cierres de sucursales y reducciones en el nUmero de empleados. Los graficos 6 y 7
ilustran las transacciones digitales y bancarias:

Figura 6 - Las transacciones digitales (internet y méviles) se han vuelto cada vez mas
relevantes para los bancos en los Ultimos afios. % de transacciones realizadas a través de
internet/plataformas moviles.
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Figura 7 - Alrededor de tres cuartas partes de todas las transacciones bancarias en los

principales bancos brasilefios son digitales. Detalle de transacciones, Bradesco, Ital
Unibanco, Banco do Brasil.
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A medida que la informacidn obtiene un mejor apoyo a los préstamos, el modelo virtual mm
probablemente dara a los bancos mas puntos de contacto con los clientes y, como resultado,
mas informacion con la que los bancos pueden tomar sus decisiones. Por ejemplo, en un
momento en que Brasil opera esencialmente un departamento de crédito negativo (aunque
un modelo mas soélido para el departamento de crédito positivo esta en proceso de aprobar el
Congreso), la informacidn sobre los prestatarios es limitada.

Los bancos estan obligados a basarse en analisis estadisticos de la informacidon
proporcionada por los prestatarios, lo que aumenta las posibilidades de errores de tipo | y
tipo Il (errores inferenciales en las pruebas de hipdtesis para un mayor control de la
importancia de la muestra de los resultados).

Segln Moules (2014), una experiencia de banca en linea generaria significativamente mas
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datos que los bancos pueden utilizar para determinar el riesgo crediticio para los prestatarios
minoristas, lo que, cuando se combina con el poder del analisis de big data[13], podria
ayudar a los bancos a prestar a los prestatarios adecuados en el momento adecuado.

Incluso si un departamento de crédito positivo mas robusto no estuviera en desarrollo, la
tecnologia y el big data podrian imitar en parte su funcién. La investigacién académica
muestra que las agencias de crédito positivas, al reemplazar a las agencias de crédito
negativas, aumentan la cantidad de préstamos y reducen el costo del riesgo, lo que se
traduce en diferenciales mas pequefos. La combinacidn de estos factores tendria un impacto
positivo en los resultados bancarios.

Una migracion al banco digital requeriria un cambio en la cultura bancaria en Brasil, asi como
en la forma en que los bancos tratan a sus clientes. Pero al mismo tiempo, podria servir para
atraer a mas clientes al sistema financiero. Debido a que la industria bancaria es tipicamente
vista como un inconveniente necesario, especialmente entre los clientes mas jovenes, eludir
la agencia y ofrecer productos y servicios directamente a los clientes a través de aplicaciones
mdviles o basadas en la web puede aumentar su penetracion y ventas.

Seria mas facil separar los servicios y productos y, como resultado, cobrar tasas a medida,
atrayendo a partes de la poblacién, en particular en segmentos de ingresos mas bajos, que
actualmente no forman parte del sistema financiero. Si bien una parte sustancial de estos
nuevos clientes pueden ser capturados por FinTechs, los bancos también deben beneficiarse
de mayores niveles de actividad financiera y, en cierta medida, un flujo de clientes adicional.

3. METODOLOGIA

La metodologia de este articulo, de caracter cuantitativo, busca presentar resultados
cuantificados a través de la recopilaciéon de datos sin el uso de medios formales. El trabajo
comenzd en la elaboracidon de un informe de mercado con la recopilacion de datos
procedentes de Goldman Sachs Bank (2017), sobre los cambios profundos y necesarios, que
el entorno financiero sufrird en un futuro préximo.

A través de investigaciones exploratorias que buscan determinar algo en un organismo, o, en
cierto fendmeno para comprender mejor y con mayor precision (VERGARA, 2011), buscamos
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verificar los conceptos sobre innovacién bancaria, transformacion digital, experiencia del
cliente, modelos disruptivos, finanzas personales, entorno regulatorio y, entre otros aspectos.

La investigacién se desarrolld a través de una encuesta bibliografica y una revisién
bibliografica de materiales ya desarrollados sobre el tema (GIL, 2010). Asi, fue posible llegar
a comprender la dinamica de la evolucion relacionada con el surgimiento de las startups
financieras, asi como sus formas de actuar a través de FinTechs.

La recopilacion de informacion en las bases de datos se produjo mediante el uso del modelo
booleano, en el que un documento esta representado por un compuesto de términos
indexados, y se puede definir de dos maneras: manual o a través de algoritmos
computacionales (UNESP, 2018). A través del modelo booleano, se recopild informacidn para
la preparacion de este articulo, utilizamos términos compuestos por contenidos vinculados
por operadores légicos: AND, OR y NOT, en los que se obtuvieron contenidos relacionados
con el entorno financiero como resultado de la investigacion.

4. CONSIDERACIONES FINALES

Independientemente del posicionamiento estratégico del pais en el contexto de un nuevo
modelo de negocio financiero, es notorio que las empresas exitosas tendran algunas
caracteristicas comunes. El objetivo de este articulo es presentar los caminos necesarios
para que Brasil evolucione en términos del sistema financiero y sus instalaciones resultantes
del nuevo modelo de servicio para una demanda cada vez mas conectada.

Las decisiones que los grandes bancos deben tomar sobre su posicionamiento futuro y el
camino que van a involucrar con otras partes externas deben determinar los recursos y el
gasto energético para mantener la base de clientes y expandirse con nuevos segmentos de
mercado. Con varias formas confiables de jugar y posturas estratégicas, no hay un enfoque
Unico para todos. Sin embargo, independientemente de coémo evolucione el panorama, los
bancos exitosos tendran ciertas caracteristicas comunes:
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e Estaran verdaderamente centrados en el cliente, utilizando una visién profunda de lo que los clientes
realmente valoran el desarrollo de productos, el disefio de canales y la experiencia y el precio;

e Seran agiles y capaces de adaptarse a un entorno que cambia rapidamente, con mecanismos para
realizar un seguimiento de lo que esta sucediendo en el mercado, evaluar los cambios en las
preferencias de los clientes y reorientar el negocio para seguir siendo relevantes;

e Serdn excelentes en el andlisis de datos, no s6lo como base para la toma de decisiones y el disefio de
propuestas, sino integrado en productos para proporcionar experiencias personalizadas, gestion de
riesgos en tiempo real y precios dindmicos;

e Estardn capacitados para trabajar con otras empresas en un complejo
ecosistema de asociaciones y mercados, para ofrecer ofertas que integren los mejores servicios
disponibles en el mercado a sus clientes;

e Serdn excelentes en la construccién de tecnologia emocionante y segura
soluciones que permiten desarrollar e implementar rapidamente nuevas funciones, y permiten una

integracion facil y segura con sistemas externos.

El desarrollo de estos atributos no sera facil para muchas organizaciones, con cambios
bastante radicales necesarios para sus habilidades, cultura y trabajo; asi como las
plataformas tecnoldgicas que sustentan sus ofertas digitales.

Una de las formas en que el articulo revela para facilitar la migracién a esta nueva realidad
es el apoyo en el concepto de Open Banking junto con los recursos a desarrollar, como la
incorporacién de la atencidn al cliente y el aumento del valor mediante la adicién a los
productos. Ademas, cdmo organizar y aprovechar los recursos y capacidades externos (ya
sea a través de la asociacion o la adquisicion).

Los proyectos importantes relacionados con la tecnologia, como cdmo construir e incorporar
capacidades de diferenciacion de datos analiticos e inteligencia artificial, como la
arquitectura y el desarrollo de plataformas modulares que faciliten la integracién e
implementaciéon de nuevas caracteristicas innovadoras seran requisitos basicos para el éxito
en un entorno extremadamente competitivo. Por lo tanto, los grandes bancos nacionales
deben tener claro cdmo gestionaran el ciberespacio en términos de seguridad de la
informacidn, mantenimiento de la base de clientes, sistemas operativos y datos seguros, y
como protegeran a los clientes del fraude.

Si bien el futuro es impredecible, hay muchas medidas practicas que los bancos pueden

www.nucleodoconhecimento.com.br


https://www.nucleodoconhecimento.com.br

VISTA CIENTIF MULTIDISCIPLINAR

$@J:NUCLEO DO N . . .,
LW CONHECIMENTO Futuro del mercado financiero nacional: Momento de innovacion por

parte de FinTechs en transformacién al entorno bancario nacional

tomar inmediatamente. A continuacién se muestra la Figura 3, un esquema propuesto por
Reincheld (2018) y Rawson et. al. (2013) sobre cdmo aplicar una propuesta de innovacion.

Figura 3 - Paso a paso de un programa de gestién e innovacién en CX.

Jbjetivos * Desenvolver visdo + Ter o melhor * Melhorara * Organizagdo Analises 2.0
de CX conjunto de experiéncia Centrada no
compartilhada métricas Cliente
Atividades + Compromisso da *  Estudos das métricas + Workshops de * CXcomo * Automacgéo
lideranca mais adequadas ativacdo competéncia central * Big data
+ ROIdeCXM + Definicdo de + Identificacdo de + Gestdode = CX Preditivo
+ Benchmarking métricas melhores praticas treinamentos * Analises avancadas
competitivo * Integracdo de + QOtimizacdo de + Campanhas internas
* Ideal Customer Feedbacks procedimentos * Incentivos
Experience * Inovagdc e CX
+ Andlise das
Lacunas
Entregas * Estratégiade CXM  + Competéncia em * Sistema de Close the = Culturae * Extrair todo o
Gestdo das métricas Locp Engajamenteo potencial de CX

Fuente: Adaptado de REINCHELD (2018); RAWSON et. al. (2013).

En cuanto a las posibilidades operativas, sigue un modelo propuesto por el equipo consultor
de Price Waterhous Coopers, adaptado por los autores, en la blsqueda de transformar el
entorno interno de un gran banco ampliando sus limites de funcionamiento segun la Figura 4:

Figura 4 - Modelo de Open Banking.
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Fuente: PRICE WATERHOUSE COOPERS INTERNAL REPORT (2018).
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APENDICE - REFERENCIAS A LA NOTA AL PIE

3. FinTechs - empresas de servicios financieros con procesos totalmente basados en la
tecnologia, entre los que destacan: pagos, préstamos, seguros e inversiones.

4. Startups - modelo de negocio desarrollado por empresas recientes, relacionados, en
general, con la innovacion y la tecnologia.

5. Spreads - diferencia entre el precio de compra y venta, es decir, el recargo cobrado en una
transaccién financiera.

6. Equity research - segmento dentro del mercado financiero responsable de estudiar y
analizar en detalle la informacién de una empresa y su negocio en su conjunto, con el
objetivo de oportunidades de inversién.

7. Crowdfunders - modalidad de inversidon donde varias personas pueden invertir pequefas
cantidades de dinero en un negocio dado, por lo general a través de Internet, con el fin de
dar vida a una idea.

8. P2P - El inglés peer-to-peer, que significa peer-to-peer, es un formato de red de equipos
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con funciones descentralizadas de funciones de red convencionales, donde el equipo de cada
usuario que ha iniciado sesién termina realizando funciones de servidor y cliente al mismo
tiempo.

9. Herfindahl Hirschman - es una medida comun de la concentracion del mercado, utilizado
para determinar la competitividad de la misma. Se calcula ajustando la participacion y el
mercado de cada empresa en un entorno competitivo. Puede variar de cero a 10.000. El
Departamento de Justicia de los Estados Unidos lo utiliza para evaluar posibles problemas de
fusion, y los reguladores identifican de él si cualquier sector puede considerarse competitivo
u operar bajo un monopolio particular.

10. Insper - es una institucion brasilefia de educacion superior que opera en las areas de
negocios, economia, derecho, ingenieria mecanica, ingenieria mecatrénica e ingenieria
informatica.

11. IAIS - International Association of Insurance Supervisors.
12. CAGR - Compound Annual Growth Rate.

13. Big Data - es el andlisis e interpretaciéon de grandes volimenes de datos de gran
variedad. Esto permitird a los profesionales de Tl trabajar con informacién no estructurada a
alta velocidad.
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) Doctor en Ingenieria de Produccién. Master en Ingenieria Civil. Graduacién en Ingenieria
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