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RESUMO

O ambiente em que as empresas estdo inseridas vem apresentando mudancas cada
vez mais complexas, buscando por condicbes cada vez maiores em termos de

gualidade, custos menores e com foco na satisfacdo do cliente. Nesse contexto, no
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gual as organizac¢des do Brasil estdo inseridas, para sobrevivéncia e sucesso nesse
meio € necessaria sua capacidade de atender as devidas exigéncias utilizando-se da
inovacao dos processos, a fim de elaborar uma vantagem competitiva e padronizada.
O objetivo deste trabalho e alcancar a vantagem competitiva do mercado, com o foco
na padronizacdo e na implantagcdo do Procedimento Operacional Padrao, utilizando
ferramentas como PDCA e fluxograma. Esse projeto tem como estudo exploratérios
de uma empresa metal mecanica, onde foram aplicados a organizacao das areas de
trabalho, execucado de atividades ficaram mais claras e padronizadas, e a obtencéo

de seu resultado garantiu a melhor qualidade de seus servigos e produtos.

Palavras-chave: Padronizacdo, PDCA, Procedimento Operacional Padrao,

fluxograma.
1. INTRODUCAO

Para se manterem competitivas no mercado, as empresas precisam atualmente, criar

alternativas para melhoria de processos e reduc¢ao de custos.

De acordo com Dikesch e Mozzato (2004), a obrigacéo de satisfazer seus clientes e
manter-se competitivo no mercado, necessita da sinergia de todos os setores da
empresa para garantir a qualidade nas etapas do processo estabelecendo diferencial

a concorréncia gerando credibilidade e garantindo sobrevivéncia no mercado futuro.

No contexto industrial, € notéria a aplicacédo de ferramentas de melhoria continua, com
0 objetivo de aumento da produtividade e redugcdes de custo, para permanecerem

competitivas no mercado.

Atualmente, existem vérias ferramentas para serem utilizadas na melhoria da
gualidade, estando disponiveis na maior parte das empresas que buscam melhoria

em termos gerenciais, financeiros e produtivos (BUENO et al., 2015).

Olimpio et al. (2018) enfatizam que a eficiéncia e a eficacia dos processos produtivos

estdo ligadas diretamente a reducéo de custos como refugo e retrabalho, sendo que,
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desta forma, diante do contexto do mercado, uma das maneiras de atingir tais

objetivos é aplicando melhorias nos processos.

De forma geral o método PDCA é uma ferramenta de soluc&o de problemas e melhoria
continua, no qual as causas dos problemas sédo investigadas sob o ponto de vista dos
fatos e a relagdo de causa e efeito é analisada em detalhes, resultando medidas
planejadas para solucionar os problemas.

O presente trabalho se justifica em razdo do objetivo da prépria industria objeto de
pesquisa, por meio do estudo de caso em questdo, uma vez que, ao término deste,

espera-se a possibilidade da obtencdo dos mesmos resultados relatados na literatura.

Como forma de contribuir para a literatura especifica da area, o objetivo desse trabalho
consiste na deteccdo da causa raiz dos problemas encontrados nos processos
produtivos, que contribuem para a geracao de pecas nao conformes, utilizando das
ferramentas de qualidade, propor melhorias no processo, a fim de reduzir o indice de

perda de pecas.

Das diversas ferramentas que vém sendo desenvolvidas, em apoio ao
aperfeicoamento da gestdo das organizacbes e métodos gerenciais, 0 método de

gerenciamento de processos denominado PDCA, seré& foco do presente trabalho.

Para a elaboracdo da pesquisa partiu-se de uma revisao bibliografica sobre o tema
central (método PDCA) e tomou como base a aplicacdo dos conceitos estudados em
um caso real em uma industria metallrgica de médio porte que atua no setor Metal
Mecéanico. A pesquisa caracterizada como um estudo de caso em uma empresa do
interior do estado de S&o Paulo, é de natureza aplicada e cunho qualitativo e

apresenta a implantacdo do método PDCA em toda area produtiva.
2. REFERENCIAL TEORICO

O modo de fazer as coisas, ou seja, a metodologia € melhorada, reciclada e atualizada

inevitavelmente, pois aqueles que nao se adequam as mudanc¢as ndo sobrevivem ao
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mercado. Neste topico abordaremos o referencial teérico que € base do nosso estudo

e aplicacao neste trabalho.

2.1 ENGENHARIA E ORGANIZACAO DO TRABALHO

A engenharia e Organizagéo do Trabalho tem como proposito, focar na produtividade
e aumentar o rendimento da equipe, levando em conta a organizacdo do trabalho

sendo essencial para esses objetivos.

Segundo Fleury e Vargas (1983), os trés pilares da Organizacdo do trabalho, tem
como base a Administracdo Cientifica (Fordismo e Taylorismo), 0S grupos
semiautbnomos e também o aumento de cargos. Dentre esses pilares também

7

podemos incluir o famoso sistema Toyota de Producgédo, que é referéncia para

empresas que buscam estruturagao da padronizagéo da producao.

O referencial tedrico existente (ground theory) se resume a escola classica e a socio
técnica. A orientacdo dos arranjos, podem ser considerados tradicionais que tem
como inspiracao arranjos considerados inovadores. Foi esta escola, por exemplo, que
desenvolveu originalmente o conceito de organiza¢cdes matriciais como forma de
possibilitar uma adaptacao a ambientes de trabalho mais dindmicos e pouco afeitos a
padronizacao rigida de procedimentos de trabalho, estabelecido nesse projeto como

um documento chamado de procedimento operacional padrdo. (BIAZZI, 1994).
2.2 ESTUDO DE TEMPOS E METODOS

A divisdo de operagBes possibilita retirar movimentos desnecessarios e ainda
simplificar, racionar ou conciliar os movimentos Uteis proporcionando economia de
tempos e esfor¢co do operario. A partir disso, determina-se o tempo para execucédo das
tarefas mediante o uso de um cronémetro. Meyers (1999) relata que Taylor foi a
primeira pessoa a usar o cronémetro para estudar o trabalho e, portanto, € chamado
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“Pai do Estudo em Tempos e Métodos”, com base nessa ferramenta, ela define seus

parametros de forma l6gica e coerente com o objetivo de racionaliza¢do do tempo.

Para Slack, Chambers, Harland, Harrison e Johnston (1996), no estudo de tempo é
uma técnica de medida do trabalho que serve para registrar os tempos e o ritmo de
trabalho de uma tarefa especializada, como também para analisar os dados obtidos,
com a finalidade de se determinar o tempo necessario para a realizacdo do trabalho

com um nivel de desempenho satisfatério.

Davenport (1994) conceitua um processo como uma ordenagdo especifica das
atividades de trabalho no tempo e no espacgo, com um comeco, um fim, inputs e

outputs claramente identificados.

Segundo Taylor (1970), onde quer que se execute um trabalho manual é necesséario
gue cada operario se especialize em sua etapa de producéo, e a desenvolva da forma

mais econémica e no menor periodo de tempo possivel.
2.3 QUALIDADE

A abordagem de Falconi (1994) possui uma forte caracteristica gerencial e tem como
objetivo o planejamento, fluxo organizacional, responsabilidade gerencial. Por isso
para qualidade é premissa basica em estabelecer metas e objetivos para melhorias.

Segundo Falconi (1994) qualidade possui duas defini¢coes:

1. Qualidade sao aquelas caracteristicas do produto que atendem as
necessidades dos clientes e geram satisfacdo dos mesmos.

2. Qualidade consiste na auséncia de deficiéncias.

Esse conceito ainda é usado hoje em dia, a norma ISO 9000:2005 que trata dos
fundamentos e vocabularios do Sistema de Gestao da Qualidade, define no item 3.1.1
gualidades como sendo: o grau no qual um conjunto de caracteristicas inerentes

satisfaz a requisitos.
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O interesse em associar estas duas descrigcbes de qualidade, resultou na simples
definicdo de adequacédo ao uso. Apesar da falta de consenso entre as duas defini¢des,
desenvolveu seu enfoque para o conceito de satisfacdo para maximizacdo dos
interesses do cliente, pela avaliagao da qualidade como. Concorda “adequacao se,
contudo, que interpretacédo ao uso” € sempre de que a qualidade deve ser considerada

a partir do usuério.

Por outro lado, Deming (1990) define qualidade como o nivel de satisfacdo dos

clientes, propondo que a qualidade é construida e ndo apenas inspecionada.

Qualidade é a capacidade que um produto ou servigo tenha de sair conforme seu
projeto. (PALADINI, 2009)

Para Falconi (1994), o produto que atende as necessidades de maneira perfeita,
confiavel e acessivel, de forma segura no tempo certo e com qualidade, deve ser o

foco que as empresas devem buscar.

Segundo Miguel (2001), para entendimento do que vem a ser qualidade, o importante
€ lembrar que sua definicdo ndo parte de uma ideia ou conceito absoluto, mas sim

relativo a alguma coisa
2.3.1 GESTAO DA QUALIDADE TOTAL

A partir da década de 50, surgiu a preocupacdo com a gestdao da
gualidade, que trouxe uma nova filosofia gerencial com base no
desenvolvimento e na aplicacdo de conceitos, métodos e técnicas
adequadas a uma nova realidade. A gestdo da qualidade total, como
ficou conhecida essa nova filosofia gerencial, marcou o deslocamento
da analise do produto ou servico para a concep¢ao de um sistema da
gualidade. A qualidade deixou de ser um aspecto do produto e
responsabilidade apenas de departamento especifico, e passou a ser
um problema da empresa, abrangendo, como tal, todos os aspectos de
sua operacao. (Revista Cientifica INTERMEIO, 2013, p. 93)

Os conceitos do TQC séao aplicados pelos topicos abaixo:
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« Orientagéao pelo cliente: Gera e elabora servigos e produtos que acabam sendo
definitivamente requisitados para atender o consumidor.

e Qualidade esta em primeiro lugar: Alcancar a sobrevivéncia por meio do lucro
continuo através da qualidade.

e Ac0es direcionadas por prioridades: analisar e apontar o problema, aquele que
for o mais critico, dar alta prioridade para soluciona-lo.

e Acéao direcionada através de fatos e dados: discutir o raciocinio e decidir com
base nas informagdes e fatos.

o Controle de processos: A empresa ndo deve manter seu foco somente em
resultados, mas também no processo onde o resultado final pode nos mostrar
acOes corretivas.

o Controle da dispersao: Devemos cuidadosamente analisar os dados e com
base nas informagdes e apontar a causa primordial da disperséao.

e O Proximo passo devera ser seu cliente: O cliente deverd ser tratado como um
rei ou até mesmo uma rainha, onde nao se pode discutir, mas procurar atender
os desejos. Nao podendo passar produtos ou servicos com defeitos.

e Gestdo de monte: A busca pela satisfacdo dos clientes tem como base
exclusivamente focar em fungbes importantes. Devemos Identificar as
verdadeiras necessidades dos clientes e com isso assegurar a maior qualidade
do produto, prevendo as falhas com o devido padrao técnico.

o Ato de blogueio: Devera analisar 0s erros para que nao 0s cometas novamente.
Sempre procurar uma devida agao preventiva.

e Respeito com empregado: Sempre procurar a melhor forma de tratar os
empregados, pois estdo na linha de frente da producéo de servi¢co ou produtos
da sua empresa. Buscando treinamentos e padronizacao trara uma melhor
gualidade nos processos da empresa.

« Compromisso de alto controle: Criando uma estratégia para a empresa, com

uma meta a Iongo prazo para ter este auto controle.

A preocupacao com a qualidade comecou com Walter Andrew Shewhart, estatistico

norte-americano que, ja na década de 20, tinha um grande guestionamento com a
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gualidade e com a variabilidade encontrada na produgao de bens e servigos. Shewhart
desenvolveu um sistema de mensuracdo dessas variabilidades que ficou conhecido
como Controle Estatistico de Processo (CEP). Criou também o Ciclo PDCA (Plan, Do,
Check e Action), método essencial da gestdo da qualidade, que ficou conhecido como
Ciclo Deming da Qualidade. (JULIANA, 2009).

A seguir sera apresentado o ciclo PDCA.

2.4 PDCA

O ciclo PDCA, gue também pode ser denominado como Ciclo de Deming, é um
processo de replicacdo que visa a promoc¢ao de melhoria continua nas atividades que
sdo submetidas a essa técnica. Na década de 20 foi idealizado por Walter Shewart e
apos a 22 guerra, em 1950, difundida por Edward Deming. Vicente Falconi Campos
foi quem difundiu no Brasil. Utilizou-se o PDCA no desenvolvimento e aplicacdo da
Folha Padrao (F.P), com o propdsito de controle e manter esse documento sempre
utilizado, pois este € um documento vivo e necessita de reciclagem periodica para
sempre se mostrar eficaz no seu objetivo de melhoria continua. A Figura 1 apresenta

uma ilustracéo do ciclo PDCA e suas etapas.

Figura 1 - PDCA
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Checar
METAS X RESULTADOS

C

<&

Fonte: Google

O ciclo PDCA é dividido basicamente em 4 etapas que descreveremos a seguir:
Planejar

Identificar suas caracteristicas e causas através de um planejamento é uma forma

muito eficaz na resolucdo dos problemas. A elaboragcédo de plano de acao, objetivos
Executar

executaveis e claros focados na obtencéo de resultados positivos também.

implementacéo.

As acdes do plano de acdo devem ser executadas, unindo-se a educacdo e
treinamento de pessoal, juntamente com o acompanhamento do progresso da

Controlar
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Medicdo, acompanhamento de indicadores, controle dos resultados sé&o
extremamente necessarios, apdés a analise dos resultados fazer as reavaliacfes

necessarias.
Aqir

Agir € necessario, caso a meta tenha sido alcancada, para que haja padronizacéo das
acdes. Um “novo giro do PDCA” é necessario caso os resultados ndo tenham sido

como esperados e o ideal € corrigir 0s erros

Para que o ciclo do PDCA aconteca é necessario o entendimento da padronizacéo,

descrito no tépico a seguir.
2.5 PADRONIZA(}AO

Padronizacdo (também conhecido como normalizacdo) € o método que desenvolve e
implementa as normas técnicas. Ela tem como principal objetivo identificar as
especificacdes técnicas que aumentam a produtividade do produto ou servigo, que

acabam aumentando a qualidade da empresa.

Segundo Scartezini (2009) a padronizagéo surgiu depois da revolugao industrial, onde
0s processos de fabricacdo e a mecanizacao, substituiu a forma que predominava
antes, a artesanal. O aperfeicoamento teve como foco no seu inicio no século XX,
com base na padronizacdo desenvolvida principalmente nas fabricas da Ford, que
teve essencialmente dado atencdo ao método da padronizacdo do produto. Com a
competividade bem disputada nos dias atuais a busca pela satisfacdo dos clientes,
atendendo as suas necessidades e entregando produtos com qualidade vem a busca

pela padronizacdo dos servicos.
As etapas de padronizacéo sao basicamente:

o Determinacado dos processos relacionados com os objetivos da organizacao.

e Ao definir o processo pergunte:
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Este processo é necessario?
Cada etapa do processo é necessaria?

E possivel simplificar?

H 0w N PR

E possivel adotar novas tecnologias (informatizagcdo ou automac&o) no todo ou

em parte?

« Treinamento dos responsaveis pela conducdo do processo de padronizagao.
o Elaboracéo dos primeiros procedimentos.

o Definicdo da sistemética de controle.

Segundo Saurin (1997) a padronizacdo é uma excelente estratégia, que vem sendo
disseminada desde o inicio dos movimentos de qualidade total na industria, ja
explicado no topico 2.2.1-Gestdo da Qualidade Total. A origem do conceito de
padronizacdo dos métodos remonta a época da revolucao industrial, onde surge a
mecanizag¢do, em que a mesma acabou sendo idealizada e difundidas nas fabricas de
automoveis (DUARTE, 2005).

2.5.1 PROCESSOS

Os processos estao presentes em todos os setores das organizacgOes, seja ela de
pequeno, médio ou grande porte. N&o existe um produto ou servico oferecido por uma
empresa sem ter havido um processo, da mesma maneira que nao existe um processo
sem um produto ou servigo. (HARRINGTON, 1993).

De acordo com Scartezini (2009, p. 6), “logicamente, que utilizam os recursos da
organizacdo para gerar os resultados definidos, de forma a apoiar e definir os
objetivos” processos, pode mostrar uma ideia melhor de como explicar o mapeamento

de processos.
2.5.2 MAPEAMENTO DE PROCESSOS

Rother e Shook (2003), acabaram desenvolvendo uma ferramenta chamada Mapa de

Fluxo de Valor que acaba sendo utilizada para obter informacgdes relacionadas aos
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processos de fabricagdo. Mesmo tendo a sua aplicacéo voltada para fabricagéo, ele

acaba se adaptando a varios segmentos.

Segundo De Melo (2008, p. 27), a escolha do mapeamento como
ferramenta de melhoria se baseia em seus conceitos e técnicas que
quando empregadas de forma correta, permite documentar todos os
elementos que compdem um processo e corrigir qualquer um desses
elementos que esteja com problemas sendo uma ferramenta que auxilia
na deteccdo das atividades ndo agregadoras de valor. Para Rother e
Shook (2000), o mapeamento é uma ferramenta que nos fornece uma
figura de todo o processo de producéo, incluindo atividades de valor e
nao agregadoras de valor. O mapeamento de processos se utiliza de
diferentes técnicas de mapeamento que nos mostram diferentes
enfoques sendo que a correta interpretacdo destas técnicas é
fundamental durante esse processo. Tais técnicas podem ser utilizadas
individualmente ou em conjunto dependendo do que se vai mapear. Para
compreendermos 0 mapeamento de processos, primeiro € preciso
discutir o conceito de qualidade. Foi a partir das avaliagcbes de
desempenho organizacional e da busca de aperfeicoamento da
gualidade que o mapeamento de processo se torna um instrumento
necessario na gestao organizacional. (CUNHA, 2012, p. 11).

Outra ferramenta bastante usada no projeto e que auxiliou numa melhor interpretacéo,

foi o fluxograma demonstrado no topico a seguir.

2.6 FLUXOGRAMA

A opcao do mapeamento como método de melhoria que acaba se baseando em suas
convicgles e técnicas quando aplicadas e empregadas de forma correta, possibilita
documentar esses elementos que constitui-se em um processo e conserta qualquer
um desses elementos que esteja com problemas sendo que a ferramenta que

utilizamos na descoberta das atividades néo gera valor agregado

Através do mapeamento de processos, sera possivel obter uma visdo macro e micro

das atividades como um todo.

Para Barnes (1997), o fluxograma € um processo visual utilizado para registrar
procedimentos de uma maneira compacta, por meio de simbolos padronizados e

assim possibilita a facil compreenséo e o entendimento.
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Slack; Chambers e Johnston (2002), descrevem o fluxograma como uma ferramenta
de mapeamento que mostra o fluxo real de trabalho fazendo com que seja possivel o

melhor registro de acdes que serdo aplicadas durante este processo de melhoria.

Para Scartezini (2009), a Composicao dos fluxogramas exigem que algumas figuras
facam parte elaboracdo dos mesmo, pois isso facilita com que as tarefas sejam
padronizadas, evitando divergéncias, mas deve-se lembrar que cada empresa tem
uma simbologia propria, e cada trabalhador deve saber esta simbologia, para ndo

haver gargalos durante a execucédo de tarefa.

Com o presente estudo e utilizacdo das ferramentas apresentadas, como o PDCA, a
padronizacdo e mapeamento de processos, fluxogramas, o estudo de tempos e
métodos e o estudo da gestdo da qualidade total, € possivel iniciar a normalizacéo
dos processos e elaboracdo do procedimento operacional padrdo, que sera explicado

no topico a sequir.
2.7 PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO

Com isso ser& permitido desenvolver um Procedimento Operacional Padrdo (POP)
gue segundo Martins (2013), o procedimento operacional padrdo orienta quem ira
executar o trabalho, com isso 0 documento deve ser simples com o objetivo claro, o

POP deve ser entendido por todos os funcionarios da organizacao.

Procedimento Operacional Padrdo (POP), Tem como objetivo ser um documento que
possa descrever os procedimentos que cada trabalhador devera cumprir na sua
tarefa, com isso pode-se garantir uma padronizacdo dos processos da empresa,
garantindo uma melhor qualidade (DUARTE, 2005).

Para Martins (2013), o objetivo do POP, tem como foco sustentar o determinado

processo, padronizando as operacdes evitando os desvios nas tarefas.

N&o existe jeito certo ou errado de desenvolver um POP. Entretanto, existe varios

tipos de POPs e para desenvolver o documento de acordo com a necessidade da
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empresa, deve-se escolher a opcado mais adaptavel a necessidade do processo, que

seriam:

1. Lista de passos simples. Esta informacéo de procedimentos simples tende a
ser curtos e de rotina. Neste documento também pode conter instrucdes de
equipamentos de Protecdo individual que os colaboradores terdo que usar
guando executarem as tarefas, assim evitando acidentes.

2. Lista estruturada de passos. Este formato é para procedimentos longos, ou
seja, se ele tiver mais de dez passos se encaixa neste formato. Também pode
ocorrer de os colaboradores terem de tomar decisfes durante esses passos
subsequentes

3. Fluxograma. Esta ferramenta € como se fosse um mapa com Vérias
possibilidades, ou seja, tende a ser mais complexo dos que os formatos
anteriores. Geralmente se opta por este formato se seus resultados nem

sempre sao previsiveis.

Segundo Lima (2005), o Procedimento Operacional Padrdo € um documento de
amostragem que acaba traduzindo o planejamento de trabalho, que ira ser executado
trazendo detalhes especificos das tarefas que serdo executadas com o objetivo de
atingir a meta, onde a mesma deve conter inventario dos equipamentos; além de
pecas e materiais que serdo utilizados com uma descricdo especifica dos
procedimentos que serédo realizados, possiveis anomalias, e criacdo de plano de acéo

para resolver esses problemas encontrados.

Procedimento operacional padréo para Lima (2005), tem como objetivo a busca pela
normalizagdo do processo ou atividade, ou seja, fazer com que pessoas que executam
a mesma tarefa facam de forma inalteravel, ou seja, qualquer pessoa treinada e apta

a interpretar o POP ira exercer tal tarefa sempre mesma forma.

Existem dois fatores que devem ser levados em consideracdo antes de escrever o
POP:
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1. Conhecimento antecipado do leitor. O mesmo tem que estar relacionado com
a empresa e os demais procedimentos? A tecnologia e conhecida? Ou seja, a
linguagem que sera utilizada no POP tem que ter a mesma compreensao do
leitor.

2. Suas habilidades linguisticas. Existe alguma chance de alguém que domina
sua lingua ler o seu POP? Caso isso seja possivel, a inclusdo de diagramas e

imagens auxiliaram no entendimento do leitor.

Avalie seu conhecimento. Vamos responder as proximas questdes: Vocé se considera
gualificado para escrever um POP? Vocé sabe o que decorre desse processo? O que
poderia dar errado? Como torna-lo seguro? Se vocé nao capaz de responder a essas
perguntas, pode ser melhor passar esta tarefa a outra pessoa. Se o POP for escrito,
ou mesmo se nao for claro, acabara resultando na improdutividade e assim gerando
falhas no processo causando danos na qualidade do servico ou produto e ainda
trazendo riscos aos funcionarios e ter impactos adversos em qualquer coisa - na

equipe ao ambiente. Em resumo, ndao assuma esse risco (GOUREVITCH, 2008).

Se Ihe atribuiram esta tarefa e vocé se sente for¢cado (ou obrigado) procure pessoas
gue tenham esse conhecimento e peca ajuda. Fazer entrevistas € normal durante a
criacdo de qualquer POP. Para garantir a descricao da informacao correta e eficaz, é

preciso ter paciéncia e humildade para nao cometer erros graves.

O POP ou no caso a Folha de Processo (F.P.) € um documento que detalha todos os
processos de transformacdo da peca bruta para peca acabada. E implantada para
garantir que o0 processo seja sempre executado corretamente e que esteja sempre

documentado, caso haja a necessidade de se treinar um novo colaborador.

Os procedimentos de transformacéo e alteracdo em metais e ligas metélicas, que
utilizam essas pecas em conjuntos mecanicos, acabam sendo numerosos e variados:
pode-se fundir; soldar ou usinar o metal para obter a peca desejada. Varios fatores

devem ser considerados ao escolher um processo de fabricagdo. Como exemplo:
« Forma e dimenséo de cada pec¢a;
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« Material a ser empregado e suas propriedades;
e Quantidade de pecas a serem produzidas;
o Tolerancia e acabamento superficial requerido;

o Custo total de processamento.

Os Processos de usinagem abrangem procedimentos de corte que acabam
removendo esses excessos de material bruto, utilizando ferramentas para se obter

uma pec¢a que ird compor uma maquina de retifica.

As F.P. séo utilizadas pelos funcionarios do setor de usinagem que executam a
atividade especificamente em tornos-CNC e/ou Centros-de-Usinagem. O encarregado
do setor € responsavel por supervisionar e controlar a aplicacdo da F.P., treinar e
acompanhar o trabalho de cada operador de acordo com o documento. A F.P. também
é utilizada para o alcance da meta de producéo.

3. ESTUDO DE CASO

A empresa estudada esta localizada na cidade de Sertdozinho, no Estado do S&o
Paulo, Brasil. E uma industria moderna, estruturada e sustentavel, sempre priorizando

a qualidade, inovacao tecnolégica e qualificacéo profissional.

A empresa é especializada em prestacdo de servicos de reparo em redutores de
velocidades, utilizados nas mais variadas aplicagbes, como por exemplo: redutores
de eixos paralelos aplicados em acionamentos mecanicos (bombas, picadores,
niveladores, desfibradores, moendas, geradores, etc.), redutores planetarios para
acionamento de moendas em usinas de agucar e etanol, multiplicadores de velocidade

para acionamentos de aero geradores.

A empresa executa reparo em equipamentos dos mais variados fabricantes e com um
escopo amplo de fornecimento, esta apta ao fornecimento de pecas de reposicao,
engenharia reversa, modernizacao, retrofit e etc. A méo-de-obra qualificada, é
aplicada desde a solucao de problemas em Campo, com a ida de técnicos a planta do
cliente para identificacéo de possiveis problemas, até a vinda do equipamento a suas
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instalacdes, onde é desmontado, inspecionado e tem sua capacidade operacional
reconstituida, de acordo com as normas vigentes e boas praticas de manutencdo. A

Figura 2 demonstra um Redutor enviado para manutencao.

Figura 2 - Redutor

Fonte: O autor.

Com a crise que se instalou nos ultimos anos, 0s servicos de reparo se tornaram
opcao recorrente nas mais diversas empresas, por ser mais atrativo financeiramente,
e conseguir colocar os equipamentos em condi¢gdes operacionais condizentes com as
rotinas dos mesmos. Com os redutores de velocidade isso ndo seguiu um caminho
diferente. Muito utilizados nas mais diversas plantas industriais, os equipamentos
necessitam de reparos periodicamente, gerando assim o nicho de mercado que fez

com que a empresa objeto de estudo surgisse e crescesse.
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Nos ultimos tempos, o nimero de concorrentes tem crescido vertiginosamente, o que
fez com a que a empresa buscasse adequacdes internas, para manter-se ativa no

mercado.

E por conta deste mercado cada vez mais agressivo, que o intuito da empresa em
aplicar os conceitos de melhoria continua, no caso o PDCA, é minimizar os
desperdicios oriundos de um mau planejamento de producédo, organizacao de suas

instalagdes, falta de mao-de-obra especializada e treinada, etc.

A empresa é distribuida em recepcédo, almoxarifado, setor de recursos humanos, setor
de vendas, administracdo, financeiro, comercial, assisténcia, setor de usinagem,

montagem, expedicao e pintura.

O presente estudo foi realizado no setor de usinagem, que sera caracterizado no

topico seguinte.
3.1 PESQUISA-ACAO

Conforme apresentado na metodologia, para o desenvolvimento do presente estudo,
utilizou-se como técnica a pesquisa-acao. E para este processo 0s seguintes passos

foram seguidos:

3.2 FASE EXPLORATORIA

Nesta etapa do processo, foram realizadas reuniées com a diretoria da empresa e
engenheiros que apontaram que o setor de usinagem possuia uma série de problemas

decorrentes aos processos produtivos, dentre eles, pode-se destacar:
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Defeitos: reflete-se quando alguma parte do processo de produgcao nao atende
gualidade exigidas. Portanto, como resultado, essa perda se concretiza na
melhor forma de sobras ou retrabalho.

Processamento: Acaba ocorrendo no procedimento de atividades inuteis, ou
até desnecessarias, com isso gera aumentos nos custos do processo do
produto, ou servigo. Este tipo de aumento de gasto no processamento gera um
desperdicio, que se acaba percebendo somente quando mensura a
produtividade

Superproducédo: Usar os meios produtivos incorretamente, ndo distinguindo o
necessario do excesso. Acontece no instante em que a empresa gera além das
necessidades do proximo processo ou da sua realidade de mercado. Para
muitos estudiosos essa pode ser considerada, mas das piores formas de
desperdicios, pois contribui para a ocorréncia de todas os outros desperdicios

citados anteriormente.

A Figura 3 retratam bem a forma desorganizada de algumas partes do departamento

de usinagem. A desorganizacdo trazia consequéncias seérias, pois impactavam em

diversos fatores como: falta de sequéncia de trabalho, desperdicio de sobras de

material, e até mesmo acidentes de trabalhos, para colaboradores que circulam por

aguele local.

Figura 3 - Departamento de usinagem antes das aplicacées da melhoria.
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Fonte: O autor.
3.3 PESQUISA APROFUNDADA

Fase onde o autor do projeto entra em contato com 0os membros da organizacéo e
iniciam a identificacdo dos problemas, suas causas e provaveis acdes a serem

tomadas.

Nesta etapa, entrou em contato com a organizacdo e o setor de usinagem onde o

estudo sera realizado.

Foi utilizado o PDCA como ferramenta de implantacdo, controle e revisdo do

documento procedimento operacional padrao.
3.4 ACAO
O que foi feito:

Periodo no qual com base na analise das fases anteriores procura-se ampliar os
resultados, definir os objetivos a serem alcancados, estipular metas e prazos atraves

de ac¢Oes concretas e propostas de melhoria.

E a fase na qual o projeto esta na pratica aplicado moldado e estruturado para buscar
suprir as necessidades definidas nos processos através da visdo micro e macro da

empresa.
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Com descricdo do tipo de tarefa que cada pessoa devera realizar em seu trabalho,
devera avaliar o procedimento de trabalho, que calcula seu tempo padrdo e possa

classifica-lo e com qual frequéncia é feito.

Todos esses procedimentos acabam proporcionando as empresas mais capacidade
de acumulo de valor ao negécio, com isso acaba gerando condi¢cdes de trabalho
melhores e reduzindo desperdicios realizando racionalizacao de processos.

3.5 IMPLANTACAO DA FOLHA DE PROCESSO NA VISAO MACRO
PELO PDCA

Para implantacdo da F.P. na empresa, sugeriu-se que sua estruturacado fosse

realizada por meio do estudo do PDCA, visando maior eficiéncia e eficacia.

Inicialmente, o PDCA foi apresentado aos colaboradores envolvidos na formulacéo da
proposta. Em seguida, foram requisitadas recomendag¢des aos colaboradores na
elaboracdo do Procedimento Operacional Padrao (ou seja, a referida F.P.) para sua

correta padronizacédo e aplicacéo.

Em seguida, o documento foi editado e revisado até que a aprovacao do encarregado
e do operador de maquina estivessem em consenso e de acordo com seu proposito
de padronizacédo. Feito isso, a F.P. é aplicada como instrucédo de trabalho padréo de

um processo.
O PDCA aplicado no processo € mostrado a seguir:

P- Meta de Producdo —Aumentar a produtividade de pecas trabalhadas e reducéo de
retrabalho e procedimentos desnecessarios.

D- Folha de Processo —Implantacéo e treinamento da Folha de Processo; Execugao

da Folha de Processo.
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C- Verificagdo —Confirmagéo e Controle do efeito da Folha de Processo e sua
eficiéncia, através de analises de gréficos e informacGes empiricas geradas em

relatorio.

A- Acao Corretiva —Analisar os resultados obtidos e comparar com os resultados que
tinham sido planejados. Tomar acdes para aplicar mudancas para melhorar o
processo. (Girar o PDCA novamente).

A F.P. foi pensada em conjunto com os responsaveis pelo planejamento, engenharia,
producdo e controle de qualidade, otimizando dados e tornando as acdes de facil
acesso tanto aos operados quanto aos responsaveis pelo controle da producéo. A

Figura 4 apresenta o modelo de F.P. utilizado:

Figura 4 - Modelo de F.P. aplicada nas melhorias da empresa.

Folha de Processo: Céd. da folha Executor: Equipamento
LOGO Pmdutow' ﬂome do Produto _ Cc‘:dlgofeca; __ Nome e modelo da maquina
Operacédo. Nome da Operagéo QOperacédo N°. Cédigo (10, 20, 30, ...)
Tempo da Operacio: Material
Exemplo: Ago Inox AlSI 304 - @30,00 mm x 5000 mm
Ferramental

Codigos dos insertos, suportes, matrizes... Utilizados na
fabricagao da peca nesta operagao

DESENHO
Parametros de Processo
Depende do processo. Ex.: RPM para usinagem. Temperatura
do molde, tempo de injecdo etc.
EPIs

Quais Equipamentos de Prote¢do Individual o operador
necessita utilizar? (exemplo: luvas, 6culos, mascaraetc.)

Descrigao da Operagao Instrumentos de Inspegao
Escrever um passo a passo da operacgdo pensando nas atividades que o operadortera (Descrever quais os instrumentos /
de executar. Utilizar verbos no infinitivo (Montar, Fixar, Alinhar, Dressar...) ferramentas serdo utilizadas parao

controle das pecas / operagdo

Frequéncia de Inspegao
Definida pela NBR 5426. Ex: 8 pecas

por hora
Meta de Producgao/dia Nome Assinatura Data
|Produgaol/hora: Elaborado
Revisdo N°: Revisado
Aprovado

Fonte: O autor.

3.6 RESULTADOS ESPERADOS
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« Definir a capacidade da fabrica;

e Reduzir o tempo de Setup das maquinas;

e Diminuir indice de refugo e retrabalho;

o Aumentar qualidade das pecas;

o Evitar o desperdicio de material;

o Evitar acidentes com colaboradores ao circular pelo departamento;
e Melhorar os prazos para entrega de equipamentos e componentes;

o Melhorar a eficacia e resultado da empresa.
A Empresa antes da implantacéao do projeto:

A empresa antes da elaboracdo e implantacdo da Folha de Processos executava as
atividades de transformacdo e agregacdo de valor a peca em funcdo do
conhecimento, prévio ou adquirido, de cada operador, ou seja, ndo existia uma
sequéncia padrao, tampouco um tempo padréo de cada etapa do processo. Logo, ndo

era possivel a mensuracao da capacidade de producéo do setor.
Apés a implantacao do projeto, eram esperados 0s seguintes resultados:

o Padronizacao e documentacéo das operagdes do setor de Usinagem,;
« Definicdo da capacidade do setor de usinagem;
e Melhorias no desempenho dos funcionarios;

« Diminuicao do indice de retrabalho e de pecas mortas.
Resultados alcancados até o momento (junho de 2020):
Analise dos numeros de F.P. segundo o més de implantacéo:

Marco — O numero de F.P. elaboradas nesse més foi de 16, considerado abaixo da

meta, pois o0 documento ainda estava em teste e necessitava de alteragoes.

Abril — O numero de F.P. elaboradas nesse més foi de 42, considerado satisfatorio,

levando-se em consideragdo a meta mensal, pois 0 documento j& estava finalizado.
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Maio — O numero de F.P. elaboradas nesse més foi de 79, considerado satisfatorio
levando-se em consideracdo uma nova meta mensal de 80, pois a partir desse periodo
houve a contratacdo de uma nova estagiaria, dobrando assim a capacidade que até

entao existia.

Junho — O numero de F.P. elaboradas nesse més foi de 26, considerado ruim levando-
se em consideracao a nova meta mensal de 80, pois apesar da nova contratacéo da

estagiaria, houve periodos de folga de ambos os estagiarios.
Em sintese:

e Foram padronizadas e documentadas 200 operagdes do setor de Usinagem,;
o Definiu-se a capacidade de operacao de 31% do setor;
e Diminuiu o retrabalho em 44%;

e Aumentou a produtividade em 50%;

Concluimos que com a implantacdo do projeto, ou seja, padronizar 0s processos de
fabricacdo do setor de usinagem da empresa, ja mostrou um melhor aproveitamento
dos tempos de producdo, aumentando a produtividade e garantindo uma melhor
gualidade das pecas, apresentou também uma organizacdo visual mais aparente do
gue deve ser feito em cada posto de trabalho aos olhos do encarregado pelo setor.
Tudo isso foi possivel devido ao mapeamento dos processos e posterior analise e
revisdo dos processos identificando os pontos criticos. Nesse trabalho houve uma
motivacdo maior dos colaboradores, pois com o0s processos definidos e
documentados para o operador, o ambiente se tornou mais confortavel para o

colaborador.

Por isso para que este projeto se mantenha Util para empresa, sera preciso uma
atualizacdo continua dos processos e sempre treinar as pessoas e verificar se 0s

meétodos ainda séo validos para a empresa.

4. CONSIDERACOES FINAIS
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O presente artigo teve como objetivo realizar o estudo de uma empresa metal
mecanica, focado na padroniza¢éo e na implementacdo do Procedimento Operacional
Padréao, utilizando-se de ferramentas da qualidade. Os resultados esperados junto a
empresa foram em sua maioria conquistados, tendo visto que é necessario um
trabalho continuo e novas atualizagcfes dos métodos utilizados, moldando-se a
realidade atual da empresa. Todas as analises, mapeamentos e estudos, juntamente

com a participacéo dos colaboradores foram pecas essenciais nesse processo.
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