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RESUMO

Objetivo: Identificar, na literatura atual, as principais implicacdes e consequéncias da
Sindrome de Burnout em Profissionais de Saude. Métodos: Trata-se de uma revisao
bibliografica do tipo integrativa, com abordagem qualitativa e objetivo descritiva de
estudos nacionais e internacionais. Para o desenvolvimento deste trabalho, foi
realizada pesquisa bibliografica na base de dados PubMed, na qual foram priorizados
estudos publicados a partir de 2019 e artigos integralmente disponiveis que
retratassem a questao de pesquisa, anexados em quaisquer idiomas. 20 artigos foram
selecionados para leitura na integra e constituem esta revisdo de literatura.
Resultados: 47,36% dos estudos apontaram que a tensdo e a demanda entre os
profissionais de salude aumentaram durante a pandemia da COVID-19, podendo
predispor ao surgimento de quadros de Burnout. Dentro dos sintomas de
esgotamento, os estudos frisaram, primordialmente, a exaustao cognitiva, ansiedade,
estresse, sobrecarga psicoldgica, culpa, medo e insbnia. As implicacdes mais

relatadas nos estudos foram: sintomas depressivos, transtornos de ansiedade e
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reacbes de estresse poés-traumatico. Conclusdo: Diante das complicacfes
relacionadas ao esgotamento profissional, urge a ado¢do de medidas preventivas de
apoio psicolégico a equipe de saude no periodo da pandemia de COVID-19 e

continuamente, com o fito de melhorar a assisténcia e reduzir os prejuizos do Burnout.

Palavras-chave: Burnout, esgotamento profissional, profissionais de salude, COVID-
19.

INTRODUCAO

Sindrome de Burnout € um acometimento psicoldgico que surge em resposta a fatores
estressores interpessoais ocorridos durante a jornada de trabalho, causando exaustao
fisica e mental associados ao estresse recorrente. Esta condicdo envolve uma
sensacao crescente e continua de despersonalizacéo, além de provocar um intenso
esgotamento emocional e reduzir a sensacdo de realizacdo pessoal vinculada ao
trabalho (MASLACH e LEITER, 2016). Observou-se que os individuos com Burnout
tendem a perder, progressivamente, a capacidade de realizar de maneira efetiva suas
atividades laborais, tanto pelo desenvolvimento de ceticismo acerca do valor do seu
trabalho, quanto pelo surgimento de duvidas quanto a capacidade de desempenha-lo
(MASLACH, 1996).

Sabe-se que o esgotamento profissional tende a ser mais evidente em areas de
servicos humanos, como entre profissionais de saude, assistentes sociais,
psicoterapeutas, professores e juristas. Isto pode ser explicado pela alta demanda
técnica e emocional que esta atrelada a estas profissbes, que comumente exigem
esforcos demasiados em cuidados, trocas sociais, empatia e compaixao (SCHAUFELI
et al., 2006). Desta forma, por estar mais relacionada a profissdes atreladas a valores
€ Compromissos sociais, a exposi¢gao ao “esgotamento do cuidador”, a insatisfagao e
a perda de compromisso nas relacdes pessoais e profissionais podem desencadear
Transtorno de Estresse Pos-Traumatico, ansiedade, depresséao, ideacdes suicidas e

dependéncia ou abuso de substancias quimicas (EL-HAGE et al., 2020).
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Nesta perspectiva, muitas intervengdes estdo sendo realizadas para promover o bem
estar do individuo e reduzir as consequéncias advindas do Burnout em profissionais
de saude, como reducdo da carga de trabalho, emprego com horarios de trabalho
flexiveis e adocao de registro eletrénico de saude, atencdo plena e treinamento
pessoal. Estas estratégias, associadas a psicoterapia, ajudam os individuos a serem
mais colaborativos no ambiente de trabalho, possibilitando um aumento na
produtividade, bem como uma maior qualidade de vida (DYRBE, 2019; PANAGIOTI,
2017; SHANAFELT, 2017).

No que tange a Sindrome de Burnout em profissionais de saude, € sabido que, diante
da crise de recursos associada a pandemia de COVID-19, muitos destes individuos
tém sofrido, diariamente, estresses fisicos, mentais e sociais. Fatores como a
escassez de equipamentos de protecdo individual e a difusdo de informac¢cdes mal
interpretadas, dubias ou mentirosas acerca da doenca, por exemplo, tém contribuido
para o avanco do esgotamento profissional. Percebe-se que o trabalhador que esta
em posicao de cuidador, neste cenario, estd mais suscetivel a cometer imprudéncia
e/ou negligéncia médica, a recorrer em auséncias frequentes e, até mesmo, a cogitar
aposentadoria precoce, consequéncias estas que sao totalmente contrarias aos
interesses do combate a pandemia de infeccdo por Sars-CoV-2 (RESTAURI et al.,

2020). Neste sentido, emerge 0 seguinte questionamento: diante do cenério
pandémico atual, quais seriam as implicacbes da Sindrome de Burnout em

profissionais de saude?

Portanto, partindo da premissa de que as demandas emocionais e estruturais dos
profissionais de saude cresceram em niveis alarmantes durante a pandemia de
COVID-19, esta pesquisa tem por objetivo primordial descrever, analisar e discutir as
complicacBes decorrentes da Sindrome de Burnout nos trabalhadores que estdo

inseridos neste contexto.
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DESENVOLVIMENTO

METODOLOGIA

Trata-se de uma reviséo bibliografica do tipo integrativa, com abordagem qualitativa,
de procedimento bibliografico, natureza aplicada e objetivo descritivo de estudos
nacionais e internacionais. Este método de pesquisa é abrangente, visto que é
fundamentado em revisar referéncias bibliograficas com a finalidade de integrar as

principais consideracfes observadas pelos autores.

A pesquisa foi realizada utilizando a base de dados PubMed e seus sites aliados.
Primeiramente, foi feita uma andlise dos descritores relevantes para o tema, por meio
do vocabulario disponivel no MeSH (Medical Subject Headings) sendo esses:
“‘Burnout”, “Sindrome de Burnout”, “Profissionais da Saude” e “Infeccbes por
Coronavirus”. Estes descritores, também traduzidos em inglés e espanhol,
configuraram a seguinte formula de busca: “(Burnout OR Agotamiento Profesional OR
Esgotamento Profissional OR Occupational Burnout OR Professional Burnout OR
Burn out OR Burn out Syndrome OR Burn-out OR Burn-out Syndrome OR Burnout
Syndrome OR Caregiver Burnout OR Caregiver Exhaustion OR Psychological Burn
out OR Psychological Burn-out OR Psychological Burnout) AND (Prestadores de
Cuidados de Saude OR Profissionais da Saude OR Profissionais de Saude OR
Profissional da Saude OR Profissional de Saude OR Trabalhador da Saude OR
Trabalhador de Saude OR Trabalhadores da Saude OR Trabalhadores de Saude OR
Personal de Salud OR Pessoal de Saude OR Health Personnel OR Médicos OR
Enfermeiros) AND (Coronavirus Infections OR Infecciones por Coronavirus OR
InfecgBes por Coronavirus OR 2019 novel coronavirus Pneumonia OR 2019-novel
coronavirus Pneumonia OR 2019 novel coronavirus Epidemic OR 2019 novel
coronavirus Outbreak OR 2019 novel coronavirus Pandemic OR 2019-nCoV Acute
Respiratory Disease OR 2019-nCoV Epidemic OR 2019-nCoV Outbreak OR 2019-
nCoV Pandemic OR 2019-nCoV Pneumonia OR 2019-novel coronavirus (2019-nCoV)
Infection 2019new coronavirus Epidemic OR 201920 China Pneumonia Outbreak OR
201920 Wuhan coronavirus Outbreak OR COVID-19 OR Coronavirus Infection OR
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MERS (Middle East Respiratory Syndrome) OR Middle East Respiratory Syndrome
OR Novel Coronavirus Pneumonia OR Wuhan Seafood Market Pneumonia OR Wuhan
coronavirus Epidemic OR Wuhan coronavirus Infection OR Wuhan coronavirus

Outbreak OR Wuhan coronavirus Pandemic OR Wuhan coronavirus Pneumonia)”.

Por conseguinte, de acordo com os resultados obtidos a partir da férmula de busca ja
mencionada, foram encontrados 58 artigos no total. Como critérios de inclusao foram
utilizados: artigos indexados na base de dados PubMed a partir do ano 2019; artigos
integralmente disponiveis que retratassem a questdo de pesquisa deste trabalho e
artigos em todos os idiomas. Os critérios de exclusado, por sua vez, foram: artigos que
nao faziam jus ao propdésito da pesquisa; artigos publicados antes de 2019 e artigos

de revisédo sistematica.

Finalmente, restaram 19 artigos, que foram analisados pela leitura do titulo e do
resumo com o intuito de correlaciona-los com a demanda da pesquisa. Diante disso,
foi elaborada uma tabela contendo as principais informacg6es dos artigos que foram
revisados na pesquisa, sendo essas: titulo, autores, ano de publicacéo, pais de origem

e principais resultados encontrados.

Vale salientar que a pesquisa ndo apresenta carater pratico, o que dispensa, portanto,
a necessidade de submissdo ao Comité de Etica em Pesquisa (CEP).

Tabela 1: Principais Resultados dos Artigos Selecionados para Pesquisa

Titulo Autores, ano de Principais Resultados
publicacéo e pais
ARTIGO Coronavirus Disease Fessell e O exercicio de
I 2019 (COVID-19) and Cherniss, 2020, micropraticas, tais como a

Beyond: Micropractices Estados Unidos respiracao diafragmatica e

for Burnout Prevention nomeacdo das emocodes
and Emotional Wellness tém demonstrado ajudar
na prevencao da

sindrome de burnout,
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Clinician Wellness
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Pandemic:

Extraordinary Times
and Unusual
Challenges for the

Allergist/Immunologist

Mitigating the
Psychological Impact of
COVID-19

Healthcare Workers: A

on
Digital Learning

Package

A Comparison of
Burnout Frequency

Among Oncology

El-Hage et al.,
2020, Franca

Bansal et
2020,
Unidos

al.,

Estados

Blake et al., 2020,

Reino Unido

Wu et al., 2020,

Estados Unidos

estresse e ansiedade em
profissionais da saude.

Observou-se 0 aumento
da de

doencas como sindrome

prevaléncia

de bornout, ansiedade e
estresse nos cuidadores
da
pandemia de SARS-CoV-
2.

linha de frente na

Profissionais de saude
atuantes na pandemia de
SARS-CoV-2

abusado do uso de drogas

tém

e alcool e, por
consequéncia, tém
apresentado um  risco
aumentado de insonia,
depressao e suicidio.
Criacéo de uma
ferramenta de  apoio

online que visa auxiliar o
bem-estar psicoldgico dos
profissionais da saude
durante a pandemia e

apos o seu término.

O estudo mostrou uma
da

sindrome de burnout na

menor incidéncia

equipe médica que

trabalha na linha de frente
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Physicians and Nurses

Working on the
Frontline and Usual
Wards During  the
COVID-19 Epidemic in

Wuhan, China

Battle Buddies: Rapid
Deployment of a
Psychological

Resilience Intervention
for Health Care Workers
During the COVID-19

Pandemic

Burnout and
Posttraumatic ~ Stress
Disorder in the
Coronavirus  Disease
2019 (COVID-19)
Pandemic: Intersection,
Impact, and
Interventions

Mental health
circumstances among

health care workers and

general public under the

Albott et al., 2020,

Estados Unidos

Restauri e
Sheridan, 2020,
Estados Unidos

Nochaiwong et
al., 2020, Estados

Unidos

da epidemia de COVID-19
em comparacdo com as
equipes que trabalham

nas enfermarias habituais.

do
sistema Battle Buddy do

Implementacéo

exército americano dos
Estados Unidos frente ao
combate a pandemia de
COVID-19 pode auxiliar
reduzindo as pressdes e

sofrimentos  vivenciados
pelos profissionais da
salde, relacionados ao

ambiente de trabalho.

Exposicdo a experiéncias
traumaticas e
estressantes tem a
capacidade de promover o
aparecimento em
sequéncia de transtorno
de

transtorno de estresse

estresse agudo,
pés-traumatico e
sindrome de burnout.

Profissionais da saude
gue tinham um contato
direto com o0s pacientes

infectados com SARS-
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pandemic situation of

COVID-19 (HOME-

COVID-19)

SAGES primer for Dort et al., 2020,
taking care of yourself Estados Unidos

during and after the

COVID-19 crisis

Mental health among Civantos et al.,
otolaryngology resident 2020, Estados
and attending Unidos
physicians during the

COVID-19 pandemic:

National study

Addressing General He et al.,, 2020,
Surgery Residents' Estados Unidos

Concerns in the Early
Phase of the COVID-19

Pandemic

CoV-2 apresentaram um

maior risco para

desenvolver depresséo,
ansiedade e angustia.

Aumento do medo e
estresse em profissionais
da saude atuantes na
pandemia de COVID-19,
causados pelo risco de
infeccdo propria e

transmissdao para seus

familiares.
Preocupacdo com a
salde mental de

profissionais da saude,
em especial
otorrinolaringologistas,

da

estresse

pelo aumento
ansiedade e
gerados pelo caréater
essencial de seus tipos de
procedimentos.

Organizacao dos servigos
de

tarefas e limite de horas

como  delegacéo

no trabalho, além do
didlogo com a familia dos
profissionais da saude,
apresenta a capacidade
de reduzir a ansiedade,

fadiga, estresse e
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take control

wellbeing

COVID19

of their

Baldwin,

Reino Unido

e
2020,

pandemic Abdessater et al.,

impacts on anxiety of 2020, Franca

French

urologist in

training: Outcomes from

a national survey

Psychosocial burden of Zerbini

healthcare

al.,2020,

professionals in times of Alemanha

COVID-19

a survey

et

esgotamento dos
profissionais da saude
durante a crise de COVID-
19.

O estudo evidenciou que
profissionais saude tém
um sentimento de que a
sua vida e a de seus
familiares nao é
valorizada, devido as
condicbes de trabalho
encontradas durante o
enfrentamento da COVID-
19.

Resultado psicolégico
desagradavel em
profissionais da saude
que enfrentam a
pandemia de coronavirus,
em virtude da sensacéo
de n&o estar conseguindo
prover um servigco eficaz,
além do sentimento de
falta de seguranca (pela
escassez de
equipamentos de
protecao individual).

Os profissionais da saude
gue possuem um contato
maior com  pacientes

contaminados pela
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conducted at the
University Hospital
Augsburg

Impact of COVID-19 on
the mental health of
surgeons and coping
strategies

The Psychosocial

Impact of COVID-19 on Sanchez

health care workers

Mental health crisis of

Japanese health care

Balasubramanian
etal., 2020, Reino

Unido

Rodriguez e
,2020,

Brasil

Makino et al.,

2020, Estados

Unidos

COVID-19 apresentaram

um maior desgaste

psicossocial quando
comparados aos
profissionais que

trabalham em enfermarias
regulares.

A promocao de medidas
como sistema de troca de
turnos e pausas do
ambiente de trabalho,
além do
acompanhamento  com
psicélogo, pode preservar
a saude mental dos
profissionais da saude
durante a pandemia de
COVID-19.

Em razdo do isolamento
social, além do medo de
transmissdo para seus
familiares, profissionais de
saude possuem maiores
chances de desenvolver o
transtorno de estresse
pos-traumatico e, por
consequéncia, a
Sindrome de Burnout.

O estudo observou que o
aumento do numero de

pessoas infectadas, o
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workers under COVID-
19

ARTIGO Research on reducing Babamiri et al.,

XVII burnout in health care 2020, Ira
workers in critical
situations such as the
COVID-19 outbreak

ARTIGO The Exacerbation of Ross, 2020,

XIX Burnout During COVID- Estados Unidos
19: A Major Concern for
Nurse Safety
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medo de falecer por conta
da contaminagdo pelo
virus associados e o
aumento das tarefas
fisicas no trabalho tém
desencadeado
comprometimentos na
saude mental de
profissionais da saude
que trabalham no
combate & COVID-19.

O aumento do estresse,
esgotamento mental,
alteragbes no sono e
fadiga  muscular em
profissionais da saude
gue trabalham contra a
pandemia de SARS-CoV-
2 ocorre em virtude do
aumento da demanda de
trabalho.

A grande
responsabilidade de seus
procedimentos no
ambiente de trabalho, o
aumento de tarefas fisicas
no atendimento e o
isolamento social foram
identificados como causas
do estresse mental dos

profissionais de saude
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gue trabalham durante o
surto de SARS-CoV-2.

Fonte: Préprio Autor.

RESULTADOS

Dentre os estudos analisados, 47,36% (n=9) apontaram que a tensdo e a demanda
entre os médicos aumentaram durante a pandemia da COVID-19, podendo predispor
ao surgimento de quadros de Burnout. Dentro dos sintomas de esgotamento, 0s
estudos frisaram, primordialmente, a exaustdo cognitiva, ansiedade, estresse,
sobrecarga psicologica, culpa, medo e insénia (EL-HAGE et al., 2020). Um estudo
realizado na Franca indica que a rapida disseminacédo, a gravidade, as incertezas de
conhecimento, 0os sentimentos de ameaga permanente e a morte entre os colegas
profissionais de salde aumentam o impacto no contexto psicolégico destes
cuidadores. Dentre os agravantes, foi destacada a falta de competéncia, inseguranca
em fazer escolhas e implementa-las, além da possibilidade veemente de infeccéo e
transmissao para familiares (EL-HAGE et al., 2020). Os estudos revelaram, ainda, o
sentimento de impoténcia em relacdo ao tratamento e a seguranga por escassez de
equipamentos de protecao individual, o0 que mostrou tendéncia a aumentar os niveis
de estresse (SIMONS; BALDWIN, 2020). Estas perturbacdes possuem efeitos a longo
prazo e duradouros, apresentando risco de cronicidade, o que prejudica a
funcionalidade e qualidade de vida desses profissionais de saude (ALBOTT et al.,
2020).

Em 10,52% (n=2) dos estudos, foi demonstrado que a realizacdo de micro praticas,
como entender momentos de higienizacdo das m&os como uma oportunidade de
autoconsciéncia e autogestao; escrever varias vezes durante a semana pelo menos 3
motivos pelos quais se é grato; nomear emogdes afim de reconhecé-las e domina-las;
praticar a respiracdo diafragmatica e compartilhar experiéncias profissionais no
ambiente de trabalho pode ter beneficios sobre a melhora do bem-estar e contribuir
para a prevencao da Sindrome de Burnout (FESSEL; CHERNISS, 2020). Estas micro
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praticas tem como objetivo gerenciar 0os aspectos emocionais e diminuir os niveis de
estresse e medo (RESTAURI; SHERIDAN, 2020).

Como fator protetivo para o esgotamento, foi descrita a comunicagdao entre 0S
cuidadores, o apoio social e a assisténcia logistica, como o fornecimento de
equipamentos de protecao individual para os cuidadores, a qual deve ser garantida
pelas instituicdes prestadoras de servicos de saude. Além disso, também se destaca
a realizacdo de pausas no trabalho, o seguimento das regras higienodietéticas diarias
como dormir, realizar pratica de atividade fisica, reduzir da exposicao a telas e meios
de comunicacgéo, bem como afastar-se do consumo de alcool e drogas (EL-HAGE et
al., 2020). Evidenciou-se beneficio, até mesmo, em realizar o cancelamento de
procedimentos eletivos, 0 que proporciona maior tempo fora do trabalho (CIVANTOS
et al., 2020). Ainda dentro deste quesito, 15,78% (n=3) dos estudos evidenciam
recomendacdes para uso de pacotes de suporte digital, como aplicativos moveis, para

promover o bem-estar psicologico em profissionais da saude.

Em relacéo a comparacéo da saude mental de médicos atuantes na primeira linha de
exposi¢cdo, durante a pandemia de SARS-CoV-2, e médicos de enfermarias habituais,
houve algumas controvérsias. Para Wu et al. (2020), médicos da linha de frente sofrem
menos sintomas de esgotamento, por possuirem maior sensagao de controle de sua
situacdo, controle este que esta associado a um impulso de engajamento importante
para prevencao destes sintomas. Porém, para El-hage et al., Nochaiwong et al. e
Zerbini et al. (2020), médicos que tem contato direto com os pacientes portadores de
COVID-19 possuem maior risco de sobrecarga psicolégica, ansiedade, estresse,

angustia, exaustéo e insbnia, com consequéncias a longo prazo.

Por fim, podemos afirmar que sdo necessarias estratégias de rastreamento de
Sindrome de Burnout em cuidadores da primeira linha de atendimento e, também, a
todos os profissionais de salude. Exemplos de estratégias seriam o0 uso de

guestionarios e prestagdo de assisténcia psicolédgica (EL-HAGE et al., 2020).
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DISCUSSAO

A pandemia de Sars-CoV-2, inevitavelmente, colocou em voga 0s impactos e
implicagbes da Sindrome de Burnout em profissionais da saude, os quais, no cenario
atual, tém sido mais comumente acometidos por esta condi¢cdo. Além da Sindrome de
Esgotamento Profissional, estes individuos estdo sujeitos a outros disturbios
psicolégicos derivados de altas taxas de estresse cotidiano, tais como ansiedade e
transtorno de estresse pos-traumatico (RESTAURI E SHERIDAN, 2020). De acordo
com Lucefo-Moreno et al. (2020), durante a epidemia de Sindrome Respiratoria
Aguda Grave (SARS) de 2002, sintomas como raiva, perda de motivacdo no trabalho,
dificuldade de concentracdo e ins6nia também foram comumente relatados e
identificados em profissionais do setor de emergéncia. Entretanto, nem todos os
individuos que foram expostos a estes impactos negativos e situacdes criticas
desenvolveram os sintomas. Segundo o autor, resiliéncia e altos niveis de confianca
foram fatores protetores para lidar com toda a carga de estresse direcionada aos
profissionais, 0 que resultou na sensacéo de controle diante da adversidade e, com

iSso, menores prejuizos no ambiente de trabalho e no contexto pessoal.

Segundo Zerbini et al. (2020), os principais motivos que causam estresse e
preocupacdes nos profissionais de saude que lidam cotidianamente com a pandemia
atual da COVID-19 sdo o aumento da carga horaria no trabalho, mudancas repentinas
e frequentes na equipe e aumento dos conflitos entre colegas, além da apreensao
com o futuro, pelos riscos de colapso no sistema de salde e na economia mundial.
Da mesma forma, estudo sul-africano de 2015 demonstrou que exaustdo emocional,
insatisfacdo com pagamento ou com a supervisdo do setor, bem como com as
condicOes operacionais ou com os colegas de trabalho e ineficiéncia da comunicacao
foram associados a maiores taxas de desenvolvimento de Burnout entre enfermeiros
(KHAMIZA et al., 2015).

No contexto atual de disseminacdo do SARS-CoV-2, mesmo profissionais da saude
gue nao sado especializados em doencas infecciosas foram designados para auxiliar
no combate ao virus. Neste contexto, pesquisas que compararam a frequéncia da

sindrome de Burnout em profissionais infectologistas em comparacao a profissionais
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gque atuaram em outras especialidades durante a pandemia demonstraram que
participantes da linha de frente possuiam uma frequéncia significativamente menor de
Burnout e estdo menos preocupados em se infectar, apesar de trabalharem
diretamente com pacientes contaminados. Algumas hipéteses sdo sugeridas a
respeito desta concluséo, sendo elas: em comparacdo com trabalhadores de outras
areas da saude, em profissionais especializados em infectologia fora observada maior
sensacao de controle no ambiente de trabalho e maior proximidade da tomada de
decisdes-chave o que, portanto, revelou obtencédo de maior acuracia nas informacées
absorvidas. Por sua vez, em profissionais de salde sem contato direto com o
enfrentamento da COVID-19, notou-se menor controle sobre novas politicas,
protocolos e procedimentos de seguranca, associados a sensacao de que a pandemia
de SARS-CoV-2 poderia impactar o seu ambiente de trabalho a qualquer momento,

independentemente das medidas de seguranca adotadas (WU et al., 2020).

No que tange ao sentimento de culpa e vergonha, estes tém sido muito presentes nas
equipes de saude durante o periodo da atual pandemia de SARS-CoV-2, sobretudo,
devido aos Ilimitados recursos de equipamentos de protecdo individual
disponibilizados. Uma grande parcela dos profissionais de saude relata a preocupacao
exagerada quanto a seguranca sanitaria e quanto a chance de transmissao do virus
para familiares, o que comumente tem desencadeado culpa e remorso (SIMONS E
BALDWIN, 2020). Outrossim, fora observado que profissionais da saude submetidos
a ambientes hostis e cargas exorbitantes de estresse, como o do cenario atual, foram
mais propensos a desenvolver quadros de ansiedade, depressao, insdnia, sintomas
somaticos e disfuncéo social, atrelados ao esgotamento emocional (KHAMISA et al.,
2015).

Pesquisa promovida por Sun et al. avaliou as consequéncias da sobrecarga
psicolégica de profissionais atuantes no enfrentamento da pandemia de COVID-19.
Neste estudo, foi identificada, nestes trabalhadores, a predominancia de emocdes
negativas como fadiga e desconforto, que foram promovidas pela alta intensidade e
extenuante carga horaria de trabalho. Além disso, foi evidenciada a maximizacao do
medo, da ansiedade e da preocupacao com os pacientes e familiares. Esta conclusao
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€ corroborada por estudo publicado em agosto de 2020, o qual demonstrou que a
exaustdo emocional presente em enfermeiros, durante a pandemia de infec¢éo pelo
SARS-CoV-2, decorre principalmente da constante conscientizacdo e vigilancia
guanto aos procedimentos de controle sanitarios, assim como do frequente desgaste
fisico dos equipamentos de protecdo e do isolamento social preconizado pelos
governos (ROSS, 2020).

Vale salientar que micro praticas realizadas no ambiente profissional tém demostrado
beneficios na prevencéao e terapia da Sindrome de Burnout, destacando o exercicio
da respiracdo diafragmatica (FESSEL; CHERNISS, 2020). Conforme estudos
abordados por Hopper et al., o individuo, ao respirar de modo profundo e expandindo
os pulmdes para dentro do diafragma, possivelmente pode desencadear uma
diminuicdo do estresse fisioldgico e psicologico, condicdes que podem acarretar a
Sindrome do Esgotamento Profissional. Esta pratica também evidenciou uma melhora
nos niveis pressoricos e na sub escala de estresse da Escala de Depresséo,
Ansiedade e Estresse (DASS-21). Neste sentido, ferramentas digitais desenvolvidas
no periodo da pandemia de COVID-19 também surgiram como importantes
mecanismos de apoio e bem-estar psicoldgico aos profissionais da saude. A titulo de
exemplo, fora desenvolvida uma plataforma online criada inicialmente para
provedores de cuidados em saude do Reino Unido que visa, justamente, proporcionar
suporte emocional durante e apds a pandemia. Este trabalho apresentou significativa
procura e aplicabilidade, fatores que justificam a necessidade da utilizacdo destes

instrumentos virtuais no cenario atual (BLAKE et al., 2020).

Outra proposta de manejo é a promocéao de condi¢des ocupacionais que promovam
baixo risco de infec¢cdo por COVID-19, sendo necessaria uma maior disponibilidade
de testes diagndsticos e equipamentos de protecdo individual aos profissionais de
saude. Dessa forma, seria garantido a estes trabalhadores uma maior seguranca,
tranquilidade e, também, menor preocupacdo quanto a transmissao do virus para
entes queridos. Neste sentido, tem sido demonstrada eficacia através da criacao de
cronogramas com tempo-limite de trabalho e rotatividade de profissionais, o que
possibilita reducéo da fadiga, do estresse e do esgotamento laboral. (HE et al., 2020).

RC: 61898
Disponivel em: https://www.nucleodoconhecimento.com.br/saude/implicacoes-da-sindrome



https://www.nucleodoconhecimento.com.br/
https://www.nucleodoconhecimento.com.br/saude/implicacoes-da-sindrome
https://www.nucleodoconhecimento.com.br

MULTIDISCIPLINARY SCIENTIFIC JOURNAL ~ REVISTA CIENTIFICA MULTIDISCIPLINAR NUCLEO DO

0 4 NUCLEO [D() CONHECIMENTO ISSN: 2448-0959

https://www.nucleodoconhecimento.com.br

Esta alternativa teve seu beneficio comprovado pelo estudo qualitativo realizado por
Sun et al., no qual foram avaliadas as consequéncias psicolégicas de cuidadores de

pacientes com COVID-19.
CONSIDERACOES FINAIS

Os dados revisados sobre a Sindrome de Burnout nos profissionais de saude
inseridos no contexto da pandemia de infeccéo por SARS-CoV-2 demonstram que as
situacdes de excessivo esforco mental e fisico a que tém sido submetidos podem
desencadear dificuldades de concentracéo, sentimentos de fracasso e insegurancga,
cefaleia frequente e dores musculares, bem como transtornos de depresséo e
ansiedade. Estes agravos evidenciam a importancia da atencdo e prevencao para

posterior tratamento da sindrome.

Logo, faz-se necessario desenvolver acdes preventivas e ativas de melhora das
condi¢des de trabalho, tais como: incentivar a pratica de exercicio fisico antes da
atividade laboral, evitar a alta demanda de trabalho, fazer pausas esporadicas e ter
um apoio psicologico profissional. Estas atitudes que objetivam avancos na qualidade
de vida dos profissionais refletem na melhoria da prestacdo de assisténcia ao

paciente.

Portanto, embora ja existam diversas terapias e medidas de controle de complicacdes
atreladas a Sindrome de Burnout, tais como ansiedade, estresse e sindromes
depressivas, ainda se faz necessaria a conscientizagdo acerca da importancia destas
acOes no ambiente hospitalar e ambulatorial. Urge, também, o fornecimento de apoio
psicolégico a equipe de saude no periodo da pandemia de COVID-19 e

continuamente, com o fito de maximizar a aplicabilidade e o sucesso destas condutas.
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