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RESUMO

O presente artigo, tem por objetivo “Implementar as ferramentas ABC e 5W2H no setor
de estoque da Empresa Rodrigo Autopecas com a finalidade de aumentar as vendas”
ampliando assim, a lucratividade. A empresa Rodrigo Autopecas € caracterizada
COmMo uma microempresa e atua no ramo de servigos automotivos. Com base neste
estudo de caso, o diagndéstico organizacional aponta que a zona critica esta no setor

de logistica. O estudo teve aprofundamento por meio de técnicas de metodologia e
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métodos cientificos, usados para a construcdo da pesquisa, também faz uma
abordagem quali-quantitativa e tem como fundamento a pesquisa exploratoria. E, para
dar mais cientificidade ao tema, recorreu-se a pesquisa bibliografica de autores que
abordam o tema proposto. Para dar seguimento ao estudo, constatou-se a
necessidade do uso da ferramenta ABC em companhia da ferramenta 5W2H como
forma de melhorias na organizagéo do ambiente, visto que os funcionarios ficardo bem
treinados e terdo uma visao ordenada de onde estara estocado os insumos e materiais
para a prestacdo de um servico de qualidade aos seus clientes, melhorando o
atendimento e consequentemente impulsionando as vendas na empresa Rodrigo

Autopecas.

Palavras-chave: Ferramentas, estoque, empresa.
1. INTRODUCAO

A globalizacdo faz constantes mudangas em todos os cenarios, fazendo surgir novas
tendéncias e oportunidades no mercado. Os cendrios sdo situacdes que acontecem
no dia a dia, assim o empreendedor necessita esta preparado para enfrentar as
mudancas, adequando-se para aumentar a competitividade e lucrar com as vendas

dos seus produtos e servigos.

O artigo apresentado, refere-se ao estudo de caso realizado na empresa Rodrigo
Autopecas, que atua no ramo de pecas e servicos automotivos, e na prestacdo de
servico ao cliente. No Diagnostico Organizacional, foi identificada a problemética da
empresa, a seguir apresenta-se a proposta de solucdo para resolver o problema em

questéo.

Conforme a analise organizacional realizada na empresa Rodrigo Autopecas,
constata-se que o setor de logistica, especificamente no item estoque necessita da
atencao do gestor. E para solucionar o problema, o artigo apresenta as ferramentas
ABC e 5W2H para auxiliar o gestor na organiza¢éo do estoque, dessa maneira podera
melhorar o desempenho das atividades desenvolvidas pelos colaboradores e assim

aumentar os lucros da empresa.
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A pesquisa esta direcionada para a area de estogue que quando assessorado pelas
ferramentas ABC e 5W2H, podem aumentar significativamente a capacidade
produtiva na localizacdo dos produtos e materiais, dessa forma expandir a
lucratividade, elevando a receita da organizacédo. Por outro lado, diminuem-se as

incertezas, as perdas de produtos, e de tempo na realizacdo de uma atividade.

O presente artigo tem por objetivo geral “Implementar as ferramentas ABC e 5SW2H
no setor de estoque da Empresa Rodrigo Autopecgas para aumentar as vendas”. Com
as ferramentas ABC e 5W2H todos os produtos estardo alocados dependendo da sua
finalidade, fazendo possivel o giro de estoque, assim o material ndo ficara parado por
muito tempo. A implementagao das ferramentas ABC e 5W2H no estoque da empresa
Rodrigo Autopecas, ira melhorar o desenvolvimento das atividades operacionais de
todos os colaboradores, que estardo adeptos nos processos de cada operacdo. Os
clientes por sua vez, ficardo satisfeitos com um servico rapido e de qualidade e

possivelmente tornar-se-ao fregueses assiduos da empresa.

A apresentacdo desta pesquisa, inicia-se com 0 resumo, apos faz a introducao do
estudo, seguindo-se da explanacao teorica acerca da gestdo do setor de estoque por
meio das ferramentas ABC e 5W2H, que juntas sdo aliadas da empresa como um
recurso estratégico. E na sequéncia da investigacao, tem o percurso metodolégico,

resultados e discussdes e finaliza-se com a conclusao.
2. REVISAO BIBLIOGRAFICA

A revisdo bibliografica € a execucao da pesquisa por meio de obras de autores que
retratam sobre o tema abordado, serve para fundamentar o que esta sendo exposto e
para dar cientificidade ao que esta sendo explanado de acordo com as normas
cientificas da ABNT.

Essa fase da pesquisa tem por objetivo, planejar, analisar e reconhecer os problemas
para serem solucionados. Segundo Gil (2012, p.29) a fundamentacdo tedrica é
“‘Elaborada com base em material ja publicado com o objetivo de analisar posi¢cdes

diversas em relacao a determinado assunto”. A fundamentacao tedrica direciona o
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assunto que esta sendo investigado, desse modo € possivel obter diferentes pontos
de vista sobre o tema em livros, revistas, artigos, textos, entre outros meios que

servem como referencial.
2.1 CONCEITO DE ESTOQUE

O estoque é a parte da empresa onde sdo armazenados 0S materiais e insumos que
estdo a disposicdo da organizacdo. Esses materiais podem seguir regras para o

armazenamento dependendo da politica da organizacao.

O estoque tem por finalidade estocar qualquer quantidade de bens fisicos, de
produtos, de insumos e de materiais que precisam ser conservados ou armazenados,
por algum tempo dentro de uma empresa (PAOLESCHI, 2014). Os estoques servem
COMO uma seguranca para a empresa realizar suas operacdes, e quando necessitar
de qualquer material se busca no estoque, de forma que seja realizada a atividade
sem precisar interromper as acdes por eventuais sinistros ocasionados pela falta de
insumo. O estoque pode ser de natureza comercial, de servigos e entre outros, de

modo que mantenha a realiza¢do de suas atividades de atendimento ao cliente.

A definicdo de estoque é a capacidade que a organizacdo tem para operar, Sdo onde
as empresas acumulam recursos para terem sempre insumos e materiais a
disposicéo, para a producédo de produtos ou na prestacédo de servigo ao cliente. De
acordo com Chiavenato (2012, p. 219) “estoque € o fluxo ou o0 movimento de entradas
e saidas de um determinado item no estoque, seja do almoxarifado ou do depdsito”.
No estoque deve haver planejamentos ordenados das entradas e saidas de materiais,
respeitando a arrumacao conforme a ferramenta que o gestor propde como forma de

controle, que impactar positivamente ou negativamente a empresa.

O planejamento do estoque ajuda no controle de materiais, insumos e produtos que
estdo a disposicdo da empresa para a realizacdo das atividades, evitando o risco de
armazenagem incorreta, falta de material, perda de tempo dos colaboradores na

demora para encontrar o produto.
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211 A IMPORTANCIA DA GESTAO DE ESTOQUES EM
MICROEMPRESAS

Em um cenario de constantes mudancas, existem muitas incertezas para as pequenas
e microempresas, e para dar amparo, seguranca e confianca, 0o SEBRAE € o suporte
para 0s pequenos e microempresarios na criacdo de uma empresa. Para Dornelas
(2014, p. 205) o “Servigo Brasileiro de Apoio as pequenas empresas € a principal
entidade que apoia os empreendedores brasileiros. Foi criado por lei de iniciativa do
Poder Executivo, mas & predominante administrado pela iniciativa privada”. Desta
forma, pode-se dizer que o SEBRAE é a principal entidade que assessora a
organizacdo, desde seu planejamento até a sua concepcdo, garantindo que a

empresa se consolide no mercado que é altamente competitivo.

O SEBRAE ¢ a instituicdo que orienta e dar respaldo ao empreendedor, desde o
planejamento até a consolidagdo da empresa no mercado. De acordo com
Informacgdes obtidas pelo SEBRAE (2014), as principais Causas Mortis de pequenas
e microempresas sdo: 1 - Planejamento prévio; 2 - Gestdo Empresarial; 3 -
Comportamento empreendedor. Diante de tais constatacdes, verifica-se a importancia
de o empreendedor elaborar um planejamento antes da criacdo da empresa, também
€ necessario que o gestor conheca as funcdes e atividades empresariais tendo o

conhecimento sobre o seguimento que a empresa deve operar.

Dornelas (2014, p. 414) afirma que “Os empreendedores em empresas de alto
crescimento se distinguem por praticas empreendedoras lideres em marketing,
financas, gestdo/administracdo e planejamento”. As pequenas e microempresas
tornam-se bastante promissoras no mercado, pois existem oportunidades para todos
0S seguimentos, no entanto para permanecer no futuro, as organizagdes precisam

investir no diferencial competitivo como estratégia empresarial.
2.1.2 GESTAO DE ESTOQUE

A gestdo de estoques tem como objetivo tornar vidvel a empresas por meio do

armazenamento das mercadorias, sem causar grandes investimentos
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desnecessarios, ou seja, a empresa vai estocar somente os materiais que realmente
forem necessarios, evitando o comprometimento desnecessario de espaco, tempo e

de capital.

O empresario deve esta atento quanto a gestdo de estoque, tendo por base um
planejamento como estratégia de controle, evitando que tenha ociosidade na
realizacdo de uma tarefa, desta forma evitara desperdicios, cortard custo
desnecessario, fazendo que o operador tenha agilidade, enquanto o cliente sentir-se-
a satisfeito com o produto ou servico de (PAOLESCI, 2014). O planejamento do
estoque melhora o desempenho operacional do setor melhorando as atividades dentro
da operacdo no servico, também impacta positivamente as receitas da empresa, e
guando bem elaborado, o investimento é eficaz aumentando a capacidade de
producao e servico na empresa. Na empresa existe a necessidade de que o estoque
tenha planejamento, controle e objetivo, e esses objetivos tende a confirmar a

eficiéncia de suas operacdes.

Em algumas empresas existe o setor de estoque especializado que armazena,
controla e distribuem materiais e insumos, desde a matéria prima até quando o
produto j& estd pronto para a comercializacdo no mercado (CHIAVENATO, 2012).
Conforme o descrito pelo autor, o estoque pode ter variadas funcdes desde o
recebimento até o consumidor final, no entanto existe a necessidade de um
planejamento na Gestdo de Estoque que pode aumentar os produtos disponiveis,
estocar apenas o essencial, melhorar a eficiéncia na entrega do produto, dessa forma

pode-se dizer que a Gestao de estoque esta de acordo com o planejado.
2.13A EVOLUQAO DAS TECNICAS DE GESTAO DE ESTOQUE

Na evolucdo do mercado os cenarios se modificam a cada dia, fazendo-se importante
gue as organizagbes sejam auxiliadas por técnicas que facam um diferencial

competitivo na empresa.

Pouco se fala sobre as pequenas e microempresas, pois séo poucos fundamentos de

autores que abordam sobre o porte da organizacdo. Nas empresas que sédo de
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pequeno porte os setores misturam-se, ndo sendo claro como funcionam os setores
dentro da empresa, e qual a funcéo de cada colaborador, dificultando a visdo de como
esta a real situacdo empresarial. Tudo isso blogueia a organizacdo da empresa,

fazendo com que o estoque e 0s demais setores sejam inoperantes.

Para uma pequena e microempresa sobrevivam no mercado e possa competir com
outras empresas é importante que o gestor coloque foco e determine todos os setores,
como forma de estabelecer parametros para o estoque poder fluir de forma
organizada, aumentando a capacidade de produzir sem ter prejuizo, também melhorar
0 armazenamento, e aperfeicoar a rotatividade dentro da organizacao (OLIVEIRA et
al, 2016). O empreendedor passa por muitas dificuldades para manter uma empresa
em funcionamento, e com a falta de conhecimento sobre de técnicas empresariais, a
falta de percepcao sobre as oportunidades, tem sido as principais causas de faléncia
nas organizacbes. E necessaria a elaboracdo de estratégia empresarial, com
assessoria de ferramentas técnicas aliado a tecnologia computacional para apoiar 0

gestor na tomada de deciséo correta.

No decorrer dos anos néo existia a tecnologia ao dispor com todas as informacdes,
pois faltava a tecnologia e aparatos dos sistemas de informagdes, as anotacdes eram
feitas em papéis, e para saber sobre todas as informacdes o gestor levava horas
revendo anotacodes, e esses conhecimentos eram bastante demorados e nem sempre
consistente. Com o passar dos anos e 0 surgimento da tecnologia surge o Sistema de

Informacao que tem apoiado o gestor para dar maior controle no estoque.
2.1.4 CLASSIFICAQAO DO ABC

A ferramenta mais utilizada na gestao de estoques € a curva ABC. Onde todos os
produtos sao divididos e classificados em A, B ou C conforme a utilizagdo de consumo.
Assim, os itens de nivel A s&o tratados com maiores prioridades, em seguida os itens

B e C respectivamente. Geralmente, acurva ABC € caracterizada da seguinte forma:

- Aproximadamente 20% dos itens que correspondem a 75% do valor em estoque,

classificam-se como classe A;
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- Aproximadamente 30% dos itens que correspondem a 15% do valor em estoque,

classificam-se como classe B;

- Aproximadamente 50% dos itens que correspondem a 10% do valor em estoque,

classificam-se como classe C.

Existem vantagens de utilizacdo da curva ABC para a gestéo de estoque, desta forma
as empresas sao capazes criar planos estratégicos para aperfeicoar o fluxo de entrada
e saida de materiais com isso evitar desperdicios de recursos, favorecendo a
lucratividade da empresa (GIMENES et al, 2018). Com a grande complexidade dos
empreendimentos, assim como o0 aumento da concorréncia entre as empresas, é
necessaria a utilizacéo de ferramentas que auxiliem no gerenciamento de estoque das
empresas, com o intuito de deixa-lo mais eficiente a fim de obter diversas melhorias

relacionadas a essa area, fazendo a empresa ter ganhos significativos.
2.1.5 ESTRATEGIA DE LOCALIZAC}AO DOS PRODUTOS

Visando facilitar e agilizar o trabalho dos colaboradores, € interessante que a
organizacdo do estoque esteja padronizados, para os funcionarios terem facil acesso
aos produtos, como forma de evitar ociosidade nas operacées. E muito vantajoso para
uma empresa, que o arranjo fisico e instalagbes dentro do ambiente empresarial
estejam separados de acordo com a necessidade de cada setor, principalmente a
setor de estoque, uma vez que no estoque estdo as matérias primas e os produtos
acabados, e dependendo da armazenagem pode trazer beneficios ou prejuizos para
o empreendimento dependendo da estruturacdo do estoque (PAOLESCHI, 2014). O
planejamento na organizacdo do estoque torna-se fundamental dentro de uma
organizacao, visto que melhora o servico dos operadores, trazendo agilidade e

habilidade na hora de manusear matérias, produtos e equipamentos.

Na organizacdo do estoque de uma empresa, existem técnicas que assessoram 0S
operadores na localizacéo de cada item, é uma ferramenta pode ser aplicada no setor
de estoque com o0 objetivo de melhoria na prestacdo do servico. Para Martins e

Laugeni (2015, p. 282) o “armazenamento também ajuda a diminuir o espago alocado,
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a estocagem dos materiais e, por consequéncia, 0s custos relacionados. Outro
objetivo € a manutencdo de um sistema de informacdes rapida e eficaz para os
clientes-alvos dos materiais”. O estoque organizado ajuda na percepgao e disposi¢cao
de matérias, diminuindo o espaco vazio, fazendo que o colaborador tenha visédo ampla

e localize o produto de forma rapida até o cliente final.

O Sistema de informacao é capaz de ter todos os dados e informacdes de acordo a
necessidade do operador, visto que auxilia o colaborador na localizagdo de cada

produto, sem desperdicio de tempo na prestacao do servico.

2.1.6 GESTAO DE ESTOQUE COMO FERRAMENTA DE
ALAVANCAGEM DE VENDAS

Em um cenério coorporativo existe a competitividade entre as empresas. Diante do
exposto € necessario que as empresas facam investimentos em tecnologias, como
forma de controle e também como uma ferramenta que auxilia 0 gestor na tomada de

decisdo empresarial.

Na gestdo de estoque nédo é diferente e outros setores da empresa, 0 gerente de
estoque usa da tecnologia do Sistema de Informagdo empresarial como ferramenta
para captar dados e transformar em informacdes Uteis ao gestor, dessa forma a gestéo
de estoque vem como ferramenta que auxilia o gestor e aumenta as vendas da

organizacao.

Todo tipo de segmento empresarial necessita de planejamento continuo, e uma boa
gestdo, que conheca o mercado, assim como 0s concorrentes, e tenha uma boa
relagdo com os fornecedores, esses sdo alguns dos fatores primordiais para a
sobrevivéncia da organizacdo durante muitos anos. Os suprimentos de estoques
garantem maior disponibilidade de matéria prima e podem diminuem custos de
transportes, e para serem mantidos de forma segura depende da quantidade, do
fornecedor, do valor do produto e da variedade (DANTAS, 2015). O gestor precisa
conhecer técnicas e adaptar o estoque como uma ferramenta para aumentar o

faturamento das vendas.
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A organizagdo do estoque pode ser uma ferramenta muito Gtil na area das vendas,
pois as informacfes armazenadas no sistema de informac&o poderdo impulsionar o
giro do estoque, dando base de apoio a tomada de decisdo do gestor. Para Oliveira
et al (2016, p. 3) “Um estoque adequado a demanda ira diminuir o nUmero necessario
de pessoal e de equipamentos para movimenta-lo, consequentemente, o custo de
armazenagem”. Em uma microempresa o gestor deve ter clareza diante da situagéo
de como esta o estoque de insumos e produtos, todavia, sabe-se que nem todos se
preocupam com O gerenciamento de estoque por entenderem que esse setor nem
sempre precisam de atengcdo, muitas das vezes 0s gestores nao querem fazer
grandes investimentos e isso podera acarretar em muitos prejuizos de materiais e

gastos desperdicados.
3. MATERIAIS E METODOS

Na elaboracdo do artigo utilizou-se de técnicas de materiais e métodos para
determinar a investigacdo dos fenédmenos. De acordo com Santos, (2011, p. 35)
método “é definido como o conjunto dos processos que o espirito humano deve
empregar na investigacao e demonstragédo da verdade”. Assim os materiais e métodos
fardo uma definicdo acerca dos procedimentos metodologicos que serdo usadas no

artigo, seguindo um parametro que é determinado de acordo com a pesquisa.
3.1 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A metodologia é definida como estudo dos métodos. Ou seja, € o caminho que conduz

0 estudo como meio de atingir um determinado proposito.

O objetivo da metodologia € de desenvolver particularidades de diversos métodos
fundamentais para: avaliar capacidades, limitagdes e criticar 0s pressupostos quanto
sua utilizacdo. Podemos afirmar que a metodologia é a explicacdo detalhada e exata
de toda acdo desenvolvida no trabalho de pesquisa de campo. Aragéo e Neta (2017,
p. 33) definem “Método como etapas dispostas ordenadamente para investigacéo da
verdade, no estudo de uma ciéncia para atingir determinada finalidade, e técnica como

o modo de fazer de forma mais habil, segura e perfeita alguma atividade, arte ou

RC: 62720
Disponivel em: https://www.nucleodoconhecimento.com.br/administracao/aumento-de-vendas



https://www.nucleodoconhecimento.com.br/
https://www.nucleodoconhecimento.com.br/administracao/aumento-de-vendas
https://www.nucleodoconhecimento.com.br

MULTIDISCIPLINARY SCIENTIFIC JOURNAL ~ REVISTA CIENTIFICA MULTIDISCIPLINAR NUCLEO DO

0 ) NUCLEO [D() CONHECIMENTO ISSN: 2448-0959

https://www.nucleodoconhecimento.com.br

oficio”. Com base na explicagdo do autor, pode-se dizer que a metodologia € o roteiro

gue a pesquisa devera seguir.

Desta forma o estudo em questao usou-se dos métodos e ferramentas que ajudaram
a constatar solucbes mais adequadas para o artigo, com o intuito de atender a

necessidade e de resolver a inconsisténcia apontada na empresa Rodrigo Autopecas.
3.1.1 QUANTO A NATUREZA

Conforme a metodologia da pesquisa, optou-se pela pesquisa quali-quantitativa. Os
autores Koller; Couto; Hohendorff (2014, p. 36) define a pesquisa quali-quantitativa
como: “aquela que, pelo lado do conhecimento, inspira, induz, requer continuagao de
desdobramentos; ou que, pelo lado da aplicagéo, amplia quali ou quantitativamente a
capacidade de intervencao profissional bem-sucedida”. Na pesquisa quali-quantitativa
0 pesquisador direciona o estudo levando em consideracdo a técnica de coleta de
dados para a aplicacao de técnicas de interpretacdo de dados, e ocasionar clareza e

exatidao nas informacgdes coletadas.
3.1.2 QUANTOS AOS FINS

Quanto aos fins, do estudo em questéo classificou-se como pesquisa exploratoria,
pois foram necessarios levantamentos de informac6es com funcionarios e gestor da

empresa, além de levantamento de documentos para o desenvolvimento do Artigo.

Na pesquisa exploratéria é a interpretagéo do texto ou a forma de estuda-lo depende
do estudo a que se destina. A investigacdo do trabalho tende a ser carater cientifico
por parte de quem analisa, levando em consideracdo o método de abordagem
(MARCONI E LAKATOS, 2011). Para a pesquisa exploratoria elaborou-se
guestionarios para a coleta de informac¢des que determinou o estudo.

3.1.3 QUANTO AOS MEIOS

Quanto aos meios, recorreu-se a pesquisa bibliografica, com base em autores que

discorrem do tema, como forma de fundamentar o que esta sendo demonstrado por
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meio do artigo e assim dar cientificidade e credibilidade ao artigo. Trigueiro et al,
(2014, p. 21) diz que “pesquisa bibliografica pode ser constituir em etapa inicial de
um processo de pesquisa, seja qual for o problema em questdo com o objetivo de se

ter um conhecimento prévio da situagao e que se encontra um assunto [...]".

A pesquisa tem carater de estudo de caso, e tem por embasamento cientifico em
bibliografias consagradas, que ajudam na obtenc&o de conhecimentos sobre o tema.

3.2 CARACTERIZACAO DA EMPRESA

A empresa Rodrigo Autopecas esta localizada na Av. Compensa -121, CEP: 69036-
115, Zona Oeste da Cidade de Manaus, € caracterizada como uma Microempresa
conforme o Alvara de Funcionamento, onde atua no ramo de vendas de pec¢as novas
para Veiculos da linha nacional e importada, atuando também com servico de funilaria,

pintura, suspenséao, alinhamento e balanceamento.

A empresa foi fundada em 19 de setembro de 2013, € composta por 02 sdcios: Hudson
Rodrigo Carvalho Guedes com 10% e Suellen Peixoto Costa Guedes com os 90% na

participacdo do negdcio.

A empresa Rodrigo Autopegas possui um quadro funcional com 16 colaboradores,
atuando nas areas administrativas e operacionais. A maioria dos profissionais da
Rodrigo Autopecas possui nivel médio completo e possuem grande capacidade de
decisdo e sdo habilitados a exercer suas atividades com a maxima seguranca e
profissionalismo. Existem também os gestores que estdo capacitando-se no ensino

Superior para melhor administrar e organizar seu empreendimento.

A cada dia a empresa Rodrigo Autopecas consolida-se no mercado, e tem por objetivo
futuro unir-se a empresa Rodrigo Autocenter que faz parte também da sociedade dos
gestores, visto que sdo empresas do mesmo ramo, no entanto estdo operando com
geréncias separadas. Com a unido das empresas sera possivel aumentar a
capacidade em atender e buscar maior quantidade de cliente, buscando a satisfacao

em prestar o servigo de qualidade.
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4. RESULTADOS E DISCUSSOES

Com base na pesquisa de campo realizada na Empresa Rodrigo Autopecas, foram
detectadas diversas inconformidades que necessitam de atenc¢éo do gestor que sera

demonstrada nesta secéo.

A etapa de cada secao ser& apresentada como forma de resolver as inconformidades
para melhorar o setor de logistica da empresa sendo o estoque, com a finalidade de

aumentar a venda dos produtos e servico que aumentara o faturamento da empresa.

A gestdo de estoque nas pequenas e microempresas devem-se evitar desperdicios,
e ter no estoque apenas o suficiente diante de possiveis cenarios de incertezas, 0s
produtos, materiais e servigos, como forma de garantia de sobrevivéncia e permanecia
da empresa no mercado competitivo. O planejamento do estoque é uma estratégia de

garantir a persisténcia para o futuro empresarial.
4.1 GRAFICO DAS AREAS MAIS CRITICAS

De acordo com o gréfico de Avaliagdo dos setores, detectou-se que o setor da
Logistica apresenta a area mais critica da empresa, analisa-se que esse
departamento tem a maior necessidade de melhorias urgentes para solucionar a
situacdo apresentada, e como efeito conseguir aumentar a eficiéncia na prestacéo do
servico e expandir vendas, gerando maiores recursos. No gréfico 1, nota-se que na
Empresa Rodrigo Autopecas a area de Logistica exige maiores cuidados e necessita

de mudancas no quesito organizacional.
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Gréfico 1 - Avaliagdo das areas criticas

5 3.7 4
- 3,6
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MARKENTIG PRODUCAO E FINANCAS RECRUSOS  ADMINSTRACAO  LOGISTACA
OPERACAO HUMANOS
MARKENTIG B PRODUGAO E OPERAGAO ™ FINANGAS
M RECRUSOSHUMANOS M ADMINSTRACAO B LOGISTACA

Fonte: Elaborado pelos autores, 2020.
4.2 QUADRO DA AREA MAIS CRITICA

Conforme os dados levantados por meio da técnica da coleta de dados, identificou-se
gue os pontos fortes e pontos fracos variam entre 5 e 1 no setor de logistica, essas
informacdes foram afunilando e direcionando a pesquisa para o setor de estoque que

demanda maiores cuidados dos gestores.

Na pesquisa de campo, identificou que na area funcional do setor de logistica existem
muitos pontos fracos que precisam de melhorias para melhorar o fluxo operacional
para atender os clientes. O setor de logistica tem a necessidade de verificar como
funcionam todas as operacdes com o propdsito de fazer um detalhamento avaliativo

de como esta organizado o estoque da empresa Rodrigo Autopecas.

O quadro Logistica, demonstra como funcionam os processos de estocagem dentro
da empresa, desde a chegada do material, e como funciona o armazenamento até a
saida do produto. No quadro € possivel verificar as inconformidades presentes na
empresa, que precisa de mudancas para garantir melhorias na prestacéo de servico

aos clientes.
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Quadro 01 — Logistica

AREA FUNCIONAL
LOGISTICA

1 Processo de abastecimento
obedece a algum critério de
marca ou grupo

de

revenda a nivel sistematico

2 Controlar produtos

3 O estoque esta organizado

por categorias de produto ou

classes.
4 Ha organizagcdo  possui
equipamentos de

movimentacdo de produtos

compativeis com as
necessidades da operagao

5 Areade estocagem possuem

condicbes adequadas no
ponto de vista de
“lluminacdo, climatizacéao,
Limpeza"

6 H& empresa possui "Frota
propria para entrega de seus
produtos”

7 O layout do estoque facilita
encontrar as pecas com

exatidao
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NIVEL OU GRAU DE AVALIACAO

Ponto Ponto Ponto Ponto Ponto
muito forte4 médio fraco 2 muito
forte 5 3 fraco 1
X
X
X
X
X
X
X
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8 O estoque fisico mantém X
algum controle rigido sobre a
entrada e saida de material

9 O processo de X
movimentacgdes internas do
estoque é mensurado

10 Os funcionarios estdo X
habilitados para gerenciar a
ferramenta do controle de

estoque
TOTAL (%)
MEDIA POR GRAU (POR 0 0 0,9 0,8 0,3
COLUNA)
DESEMPENHO DA AREA ( 2

Fonte: Elaborado pelos autores, 2020.

Nesse item todas as informacgfes estdo entre o nimero 3, 2 e 1 sendo pontos fracos
para a organizagao. Diante do exposto propde-se que haja intervencao imediata para
a solucao da problematica apresentada, visto que ira melhorar o desempenho da area

de logistica, que ficara organizado.
4.3 QUADRO DAS ACC)ES E INTERVENTIVAS

Com o propoésito de implementar as solucbes de melhorias na Empresa Rodrigo
Autopecas, criou-se uma tabela que esquematiza as acfes de Atividades Propostas
gue devem intervir para a melhoria dos servi¢os prestados pelos funcionarios, como
forma de capacitar os colaboradores da empresa para melhor atender e servir 0s

clientes e por consequéncia aumentar as vendas dos produtos e servicos.
Quadro 2 — Atividades Propostas

ltem Atividades Precedentes Duracdo Recursos

RC: 62720
Disponivel em: https://www.nucleodoconhecimento.com.br/administracao/aumento-de-vendas



https://www.nucleodoconhecimento.com.br/
https://www.nucleodoconhecimento.com.br/administracao/aumento-de-vendas
https://www.nucleodoconhecimento.com.br

MULTIDISCIPLINARY SCIENTIFIC JOURNAL ~ REVISTA CIENTIFICA MULTIDISCIPLINAR NUCLEO DO

0 ) NUCLEO [D() CONHECIMENTO ISSN: 2448-0959

https://www.nucleodoconhecimento.com.br

1 Ferramenta da qualidade para Falta de 01 dia 500,00
implementag&o 5w2h treinamento

2 Treinamento para equipe sobre Falta de 02 120,00
classificacéo abc (5w2h) padronizacao semanas

nos métodos

3 Organizar a localizacdo do Falta de 04 dias 600,00
estoque por giro de vendas organizacao
4 Implementacdo do inventario Falta de controle 01 dia 110,00

rotativo diario (5wz2h)
5 Implementacdo do controle de Falta de controle 02 dias 200,00
reposicdo dos estoques a partir
dos indicadores de consumo
apresentado nos relatérios de
curva abc
TOTAL DE RECURSOS 1.500,00

Fonte: Elaborado pelos autores, 2020.

A tabela acima demonstra as atividades como propostas para melhorar e corrigir 0s
pontos a melhorar em cada servi¢co prestado ao consumidor de forma que se sinta

satisfeito e torne-se um cliente fiel da empresa por oferecer um servico de qualidade.
4.3.1 FERRAMENTA DA QUALIDADE PARA IMPLEI\/IENTAQAO 5W2H

Na implementacdo de melhorias na empresa Rodrigo Autopecas, sugere-se a
utilizacdo da ferramenta 5W2H, visto que possibilita planejamento para a execucao
de cada etapa. Grosbell (2014, p. 23) afirma que a “5W2H é uma ferramenta para a
elaboracao de plano de acao que, por sua simplicidade, objetividade e orientacdo a
acao, tem sido muito utilizada em Gestao de Projetos”. Para solucionar os problemas
de forma confidvel na empresa Rodrigo Autopecas o uso da ferramenta 5W2H vem

como suporte e auxilio ao setor de estoque.
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Quadro 3 — Implementacao da ferramenta 5W2H

IMPLEMENTACAO 5W2H

O que? Ferramenta 5’s.

Porqué? Para auxiliar no aumento e nas perdas das vendas.

Onde? No estoque.

Quando? A partir de novembro 2020.

Quem? Todos os colaboradores.

Como? Por meio do estabelecimento de novas normas e de uma cultura mais
organizada.

Quanto? R$ 150,00

Fonte: Elaborado pelos autores, 2020.

4.3.2 TREINAMENTO PARA EQUIPE SOBRE CLASSIFICACAO ABC
(5W2H)

A ferramenta ABC tem a finalidade de resolver varios problemas operacionais que
demandam atencgao para a solugao. Caxito (2011, p 136) “Uma ferramenta util para
diagnostico das caracteristicas de demanda que se tem para administrar e a decisao
dos tipos de modelos a serem empregados € a classificagdo ABC, dos itens, ou Curva
de Pareto [...]" Com as ferramentas ABC e SW2H exposta, sugere-se que a empresa
Rodrigo Autopecas busque qualificar seus colaboradores por meio do treinamento
como forma de melhoria no desenvolvimento de uma atividade de forma rapida e

eficiente, facilitando a prestacéo do servigo ao cliente.

Com a aplicacéo de treinamento aos Funcionarios da Empresa Rodrigo Autopecas, 0
servico a ser realizado por cada colaborador seré eficiente porque o colaborador tera
dominio das atividades a serem realizadas, pois conhece as técnicas e dinamicas das

operacdes a serem desempenhadas.

Um colaborador com treinamento adequado esta habilitado no desempenho de suas

funcdes e habilidades, além de conhecer o processo de cada servi¢co, conhece como
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funciona a operacdo dentro da empresa, que ficara orientado de acordo com a técnica
de apoio que o gestor propor, aumentando a capacidade produtiva da empresa e na
prestacédo do servigo ao cliente. O cliente por sua vez ficara satisfeito com o servico
de qualidade prestado pelo funcionario da Empresa Rodrigo Autopecas. A empresa
por sua vez terd melhores resultados de venda aumentando o faturamento

significativamente.
Quadro 4 — Treinamento dos funcionarios

TREINAMENTO

O que?  Treinamentos com  os funcionarios do estoque.

Por qué? Demonstrar a importancia do controle de estoque e as praticas que
podem contribuir para intensificagdo deste controle.

Onde? No CEBRAC (Centro Brasileiro de Cursos)

Quando? A cada 15 dias.

Quem?  Vendedores e auxiliares.

Como?  Através da realizacdo de treinamentos que contemplem as atividades
desenvolvidas dentro setor.

Quanto? R$ 500,00

Fonte: Elabora do pelos autores, 2020.

4.3.3 IMPLANTACAO DA CLASSIFICACAO ABC PARA ORGANIZAR
A LOCALIZACAO DO ESTOQUE POR GIRO DE VENDAS (5W2H)

Com o uso das ferramentas ABC e 5W2H é possivel organizar o estoque da empresa
Rodrigo Autopecas. A ferramenta ABC classifica os produtos do estoque, enquanto a
ferramenta 5W2H planeja de que forma o estoque podera ajudar a empresa a
conquistar o cliente na prestacao de servigo de qualidade. Propdem-se a utilizacéo
dessas ferramentas como apoio ao setor de estoque e como estratégia de apoio a

tomada de deciséo do gestor.
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Quadro 5 — Organizacéo do estoque

ORGANIZAR A LOCALIZACAO DO ESTOQUE POR GIRO DE VENDAS.

O que?  Organizar estoque utilizando a metodologia 5W2H implantacdo da
classificagcao abc.

Por qué? Para otimizacdo do espaco de trabalho, eliminacdo de desperdicio,
melhoria no relacionamento e qualidade de vida dos funcionarios.

Onde? No estoque.

Quando? A partir de Novembro de 2020.

Quem?  Vendedores e Auxiliares.

Como?  As pecas pesadas devem ser alocadas no fundo do armazém e
posicionadas nas prateleiras mais baixas para facilitar o manuseio e as
pecas de menor giro ficaram ser alocadas nos compartimentos
superiores.

Quanto? R$ 120,00

Fonte: Elaborado pelos autores, 2020.

4.3.4 IMPLEMENTACAO DO INVENTARIO ROTATIVO DIARIO (5W2H)

Para a melhoria das atividades na empresa Rodrigo Autopecas, sugere-se a
implementacdo do inventario diario, como de controle de pecas e servicos realizados
durante o dia, isso facilitara as informacgdes aos colaboradores que prestam o servico,
assim o gestor conhecerd como estdo os produtos e se estdo a disposicao da
empresa, buscando melhorar o controle do estoque com base nas ferramentas de

gestao.
Quadro 6 — Implementacgéo do inventario

IMPLEMENTACAO DO INVENTARIO ROTATIVO DIARIO

O que? Implantar rotina de Inventérios rotativos ao longo do ano na empresa.
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Por qué?

Onde?

Quando?

Quem?

Como?

Quanto?

https://www.nucleodoconhecimento.com.br

Buscando obter melhor controle do estoque para reduzir 0 nimero de
vendas perdidas, insatisfacdo de clientes com a demora na separacéo
de pecas e perdas em geral.

No estoque.

Apos a concluséo do inventario geral, com previsdo para margo de 2021.
Sugere-se que o inventario seja feito de forma mensal, sendo realizado
no primeiro sabado do més.

Vendedores e Auxiliares

Para isso, gera-se a curva ABC do estoque que deverd ser utilizada na
priorizacdo do que se mais utiliza e, portanto, do que deve ser contado
mais vezes. Onde os itens de maior demanda (A) serdo contados 6
vezes durante o ano; os itens de demanda média (B) serdo contados 4
vezes e os itens de baixa demanda (C) serdo contados 2 vezes ao longo
do ano.

R$ 600,00

Fonte: Elaborado pelos autores, 2020.

4.3.5 IMPLEMENTACAO DO CONTROLE DE REPOSICAO DOS
ESTOQUES A PARTIR DOS INDICADORES DE CONSUMO
APRESENTADO NOS RELATORIOS DE CURVA ABC

Para melhor classificacdo dos produtos, o gestor pode ser assessorado por uso de

tecnologia computadorizada para melhorar o controle de cada material, desde a

entrada até a saida do produto. Recomenda-se, que a empresa Rodrigo Autopecas

faca um controle para a reposicao de estoque, levando em consideracao o Relatorio

da Curva ABC. Desta forma, o estoque terd que adaptar-se para garantir que as

melhorias apresentadas sejam de conhecimento de todos.

Cada item devera estar integrado ao sistema de informacdo por meio de registro,

assim quando um produto chegar a empresa sera identificado e armazenado, e
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guando sair o operador imediatamente registrard essa informacéo, e tera que fazer a

reposicao desse produto para que ndo venha a faltar.

As informagfes serdo armazenadas e transformadas em relatorios sobre a situacéo
em gque a empresa esta operando no momento, e como encontra-se o estoque da
organizacdo, como forma de demonstra os relatorios de reposicdo de estoque por
meio dos indicadores de consumo. O gestor sabera qual produto € mais usado, qual

produto precisa ser comprado, e qual produto tem no estoque.
Quadro 7 — Reposicao do estoque

REPOSICAO DOS ESTOQUES A PARTIR DOS INDICADORES DE CONSUMO

O que? Limitar o acesso ao estoque apenas aos vendedores e auxiliares e
pessoas autorizadas.

Por qué? Para aumentar o controle e diminuir riscos de desvios e alocagao de
pecas em locais inadequados.

Onde? Estoque.

Quando? A partir de novembro.

Quem?  Vendedores e Auxiliares

Como?  Através comunicacéo interna informando que o acesso ao estoque por
funcionarios de outros setores somente com autorizagdo da geréncia.

Quanto? R$ 200,00

Fonte: Elaborado pelos autores, 2020.
5. CONCLUSAO

As mudancas de comportamento na sociedade criam novos cenarios e geram
tendéncias e oportunidades no seguimento empresarial. Os empresarios tém por
desafio langar novos produtos e servicos que estejam prontos para satisfazer os
clientes. Desta forma a empresa Rodrigo Autopecas preocupa-se em atender seus

clientes com prestacéo de servico com exceléncia no atendimento.
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De acordo com o Diagndstico Organizacional realizado na empresa Rodrigo
Autopecas através do gréafico de Avaliacdo, constatou-se a existéncia de area critica
na organizacao, sendo o setor logistico especificamente na area de estoque necessita
de melhorias para resolver a zona critica da empresa. E para aperfeicoar as atividades
desenvolvidas na area de estoque, verifica-se a caréncia de ferramenta que auxilie o
gestor e seus colaboradores na execucédo dos servigos. Para resolver o problema
sugeriu-se o método ABC auxiliado pela ferramenta 5W2H foram as ferramentas que

melhor adaptaram-se ao estoque da empresa Rodrigo Autopecas.

Para a elaboracao do artigo apresentado usufrui-se de técnicas metodologicas e para
dar qualidade a ciéncia apresentada e fundamentou-se em obras de autores que falam

sobre a gestéo de estoque e ferramentas ABC e 5W2H.

A pesquisa aplicada demonstrou ao gestor da empresa Rodrigo Autopecas sobre a
importancia da implementacdo das ferramentas ABC e 5W2H no setor de estoque
para a melhoria do servico prestado aos clientes. Nas modificacBes propostas a
empresa, notou-se que os materiais e insumos ficaram de acordo com o produto A, B
e C e isso demonstrou uma viséo sobre o posicionamento de cada item, possibilitando
um espago organizado e a disposicdo do colaborador que nao perde tempo na

localizacdo o produto.

Na elaboracdo do artigo, prop6s-se ao gestor o investimentos em treinamentos aos
colaboradores da empresa Rodrigo Autopecas, como forma de qualificar e capacitar
os funcionarios no desempenho de cada ac¢do, trazendo inovacado, agilidade e
gualidade no servico prestado ao cliente, pois a gestdo de estoque tem a
responsabilidade de planejar e controlar os estoques, desde a matéria-prima até a

entrega ao cliente do produto acabado.

O artigo tem a finalidade de mostrar percepcdo de diferentes autores que
fundamentam e dao cientificidade ao trabalho. E por seguir técnicas de cunho
académico, recomenda-se este artigo aos académicos do Curso de Administracéo e
aos demais interessados no tema Gestédo de Estoque, como material de apoio para

estudos futuros.
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