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RESUMO

Urgéncia pode ser caracterizada como uma situacdo de agravo a saude com ou sem
risco de vida, na qual o paciente depende de assisténcia médica. A classificacdo de
risco configura-se como uma ferramenta de selecéo que tem por finalidade direcionar
0 paciente conforme a prioridade de atendimento. A populacéo, geralmente, nao
consegue distinguir o conceito de urgéncia e emergéncia. A partir da vivéncia como
enfermeira do acolhimento com classificagdo de risco, utilizando o Protocolo de
Manchester no Complexo de Urgéncia e Emergéncia de Parnaiba-Pl, criou-se o
objetivo de avaliar o nivel de compreensdo dos clientes sobre o processo de
classificacdo de risco. Para a realizacdo desta pesquisa, foi adotado um estudo
descritivo com abordagem qualitativa. A populacao foi constituida por 60 pacientes
gue buscaram atendimento no Complexo de Urgéncia e Emergéncia de Parnaiba-Pl,
no periodo de 02 de janeiro a 20 de fevereiro de 2020. Como instrumento de coleta
de dados, foi utilizada entrevista semiestruturada, baseada em um roteiro com

perguntas congruentes ao tema: “O que vocé considera como como urgéncia e
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emergéncia em saude?” “Wocé sabe o significado das cores utilizadas no atendimento
através do Protocolo de Manchester?” Observou-se a falta de esclarecimento da
populacao sobre a finalidade da rede assistencial de urgéncia e emergéncia, todavia,
a maioria dos pacientes encontram-se satisfeitos com o atendimento, pois entendem
gue o sistema de cores funciona para que o paciente seja avaliado precocemente de

acordo com a sua gravidade.

Palavras-chave: Protocolo de Manchester, classificagdo de risco, urgéncia e

emergéncia.
INTRODUCAO

Urgéncia pode ser caracterizada como uma situacdo de agravo a saude com ou sem
risco de vida, na qual o paciente depende de assisténcia médica. Os servicos de
urgéncia devem prestar assisténcia a individuos em situacdes de urgéncia, ou seja
em situacdes que ndo ha risco iminente de morte, mas precisa-se de atendimento
rapido, e situa¢cfes de emergéncia que requerem atendimento imediato e existe risco

de morte.

A classificacdo de risco configura-se como uma ferramenta de sele¢ao que tem por
finalidade direcionar o paciente conforme a prioridade de atendimento, de maneira
humanizada, esclarecendo o tempo de espera, sistematizando o fluxo de pacientes,
selecionando os meios apropriados para o diagnostico e tratamento do quadro de
saude identificado, devendo integrar acfes que tranquilizem os pacientes e seus

familiares, oferecendo-lhes apoio psicoldgico e seguranca.

A classificagéo de risco € essencial, visto que, pode identificar pacientes que precisam
de prioridade, como também aqueles que podem aguardar a consulta em seguranca,
sendo indispensavel em qualquer instituicAo que haja grandes demandas. A
tecnologia de Avaliagdo com Classificacdo de Risco pretende a celeridade no
atendimento, de acordo com a sintomatologia do usuario, propiciando uma atengéo

focada no nivel de gravidade, e ndo na ordem de chegada.
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Para que se possa atingir um acolhimento dos clientes do Sistema Unico de Sautde
(SUS) de forma humanizada e com eficiéncia, os profissionais da saude, sobretudo
os enfermeiros, precisam entender o funcionamento do fluxograma de atendimento e
conscientizar-se do dever em assumir um compromisso com o paciente suprindo suas

necessidades.

Os enfermeiros reinem as condi¢cBes imprescindiveis para a classificagdo de risco
dos clientes, uma vez que detém uma linguagem clinica direcionada para os sinais e
0s sintomas, ao invés dos diagndsticos, explicando calmamente ao cliente o objetivo
do processo de triagem, conseguindo estabelecer uma conexao empatica essencial
na diminuicao de sentimentos como ansiedade e agressividade, os quais sdo bastante

frequentes em servigcos de urgéncia e emergéncia.

A populagéo, geralmente, ndo consegue distinguir o conceito de urgéncia e
emergéncia. Profissionais da éarea da salde indicam discordancias entre as
necessidades de saude dos usuarios e o propodsito do trabalho nos servigos de
urgéncia. Portanto, o objetivo da pesquisa foi constatar o entendimento dos clientes
do servico de urgéncia e emergéncia a respeito da Classificacdo de Risco pelo

Protocolo de Manchester.

A partir da vivéncia como enfermeira do acolhimento com classificacdo de risco,
utilizando o Protocolo de Manchester no Complexo de Urgéncia e Emergéncia de
Parnaiba-PI, criou-se o objetivo de avaliar o nivel de compreenséo dos clientes sobre
0 processo de classificacdo de risco desenvolvido e dessa forma colaborar com a
educacdo em salde desses usuarios, orientando e conscientizando a populagéo
sobre quais as condi¢cdes de saude sdo consideradas urgéncia e emergéncia e como

funciona a classificacdo por cores do protocolo.
METODOLOGIA

Para a realizacdo desta pesquisa, foi adotado um estudo de campo, descritivo com

abordagem qualitativa. A populac&o foi constituida por 60 pacientes que buscaram
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atendimento no Complexo de Urgéncia e Emergéncia de Parnaiba-Pl, no periodo de

02 de janeiro a 20 de fevereiro de 2020.

Como critérios de inclusdo, foram aceitos na entrevista os clientes, a partir de 18 anos,
gue aceitaram participar da pesquisa e assinaram o Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido. Como instrumento de coleta de dados, foi utlizada entrevista
semiestruturada, baseada em um roteiro com perguntas congruentes ao tema: “O que
vocé considera como como urgéncia e emergéncia em saude?” “Vocé sabe o

significado das cores utilizadas no atendimento através do Protocolo de Manchester?”

Antes de ser iniciada a coleta de dados, esta pesquisa foi submetida a apreciacao de
um Comité de Etica em Pesquisa. Em concordancia ao disposto na Resoluc¢éo 466/12
do Conselho Nacional de Saude, que dispde da realizacdo de pesquisa com seres
humanos, os pacientes foram orientados que suas respostas e identidades seriam
mantidas em sigilo, bem como o direito de n&o participarem ou desistirem da pesquisa,

por meio da assinatura do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido.

A andlise dos dados foi sistematizada em subcategorias, nos quais foram relatados
os discursos dos participantes envolvidos nesse estudo. Cada unidade de analise esta
identificada com um elemento alfanumérico que classifica os pacientes por ordem de
entrevista. O participante 1, por exemplo, foi identificado como E1, onde “E”
representa a palavra “entrevistado” e o “1” identifica o sujeito. A partir dos dados
obtidos dos discursos dos clientes, foi possivel estabelecer duas categorias de
analise: Concepcdo do paciente sobre urgéncia e emergéncia e Compreendendo 0s
critérios para o atendimento através do Protocolo de Manchester.

RESULTADOS E DISCUSSOES

CONCEPCAO DO PACIENTE SOBRE URGENCIA E EMERGENCIA

A urgéncia é qualificada como um episodio imprevisto de agravo a saude com ou sem

risco potencial de vida, a qual seu portador precisa de cuidados imediatos. Enquanto
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a emergéncia é quando se constata o0 risco iminente de morte ou sofrimento

demasiado, identificado através de praticas clinicas cuidadoras (SILVA et al, 2014).

Os servigos de emergéncia sdo, portanto, locais que devem dar respostas rapidas,
constituido por uma equipe qualificada, que tenha agilidade na comunicacéao e pericia
de tomar decisfes assertivas, visto que prestara assisténcia de enfermagem de alta

complexidade técnica e cientifica a pacientes graves (OLIVEIRA et al, 2017).

Os resultados indicam que as percepcdes sobre as situacbes de urgéncia e
emergéncia se misturam de acordo com os problemas de saude do usuério. Desse
modo eles acreditam que urgéncia e emergéncia sao sinbnimos e que ambas

situacOes estdo relacionadas a necessidade de atendimento imediato.

Eu acho que urgéncia e emergéncia € quando a gente precisa de
atendimento imediato. E quando a gente precisa e tem um tempo minimo
pra ser atendido, tem que ser o mais rapido possivel. (E1)

Outros acreditam que emergéncia esta relacionada tanto a dificuldade de mobilidade

e quanto a de transporte até um servi¢co de saude:

Emergéncia, pra mim € quando a pessoa esta totalmente debilitada, que

ndo consegue caminhar, tem que pedir alguém pra trazer. JA uma

urgéncia a pessoa esta mal, mas consegue procurar ajuda. (E2).
Também discorrem as situacdes ameacadoras a vida, com sinais e sintomas que

podem sugerir uma maior gravidade.

Tipo uma ferida muito grande, uma pancada na cabec¢a muito forte, uma
coisa que ndo pode esperar no postinho de saude, porgue € mais grave,
€ uma emergéncia, entdo a gente tem que vir para o pronto-
socorro. (E3).
Alguns sinais e sintomas de surgimento subito sdo entendidos como urgentes,
apontando a necessidade de avaliacdo imediata por profissionais de saude, visto que

para o cliente sé&o sinais que geram ansiedade.

Comecou a escorrer sangue do meu nariz [...] Assim, eu acho que
emergéncia seria quebrar alguma parte do corpo, fratura com 0ssos
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expostos, com sangue, eu acho que se aparece sangue € mais urgente.
(E4).
AlteracBes perceptiveis no quadro geral de saude, como a presenca de sangue e
inconsciéncia, ocasionam maior preocupacao. Contudo, muitos desses quadros nao
se constituem como situacfes de urgéncia e ndo ha necessidade de ir ao pronto

socorro, mesmo assim, demonstram o interesse dos usuarios na avaliacdo médica.

Eu procuro porque sobre primeiros socorros a gente ndo tem
conhecimento, a gente fica sem saber o que fazer, meu filho cortou o
dedo, comecou a sair sangue e eu nao sabia o que fazer. (E5)
A busca pelo servico as vezes esta relacionada a agilidade no atendimento oferecido
e nao pela complexidade do caso. Muitos acreditam que o critério da idade também

torna o quadro urgente.

Ela ja tem 90 anos sabe, entdo do nada apareceu essas feridas nos pés,
a gente estava apavorada, n&o sabia o que era, eu achei que aqui seria
mais rapido para atender. I1sso € urgente por causa da idade ela ndo
pode esperar. (E6)
Alguns demostram consciéncia que seu quadro de saude ndo configura urgéncia, tdo
pouco emergéncia, no entanto existem instituicbes onde ndo ha médico disponivel,
para atendimento de situacdes cronicas, como no caso das Unidades Béasica de

Saulde, entdo o paciente vé o pronto socorro como sua Unica alternativa.

Eu sei que meu caso ndo é uma urgéncia, mas meu postinho de saude
nao tem médico, eu sou hipertenso e diabético, la ndo tem fita para medir
minha diabetes. Eu acordei com dorzinha de cabeca, meio tonto, entdo
eu queria tirar a presséo e medir minha diabetes aqui, € muito sério, meu
vizinho morreu por causas dessas doencas. (E7)
O usuério busca o pronto socorro com o objetivo de solucionar os problemas de saude
gue julga urgente, e utiliza experiéncias individuais e por vezes coletivas para
classifica-los. A percepcdo de sintomas como perda de salde ocasiona angustia,
principalmente quando o cliente desconhece o0 que possa estar acontecendo, sendo
assim, a avaliagdo com um profissional da saude lhe da mais seguranca e o

tranquiliza.
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Percebe-se que utilizagdo dos servigcos de urgéncia como principal fornecedor de
assisténcia pode ocasionar progressao de complicacdes, prejuizo ao doente, uma vez
gue esses servicos nao garantem a continuidade da assisténcia. Muitos usuarios que
buscam atendimento no pronto socorro se beneficiariam dos servigos disponiveis na
Atencdo Priméria a Saude (APS), pois poderiam usufruir de uma melhor abordagem
do problema de saude apresentado por meio da continuidade do tratamento,

prevenindo a progressao desfavoravel do caso.

COMPREENDENDO OS CRITERIOS PARA O ATENDIMENTO
ATRAVES DO PROTOCOLO DE MANCHESTER

O protocolo de Manchester teve origem na Inglaterra, sendo implantado no Brasil no
ano de 2008, de forma experimental com o intuito de conseguir diminuir a alta
demanda de pacientes nas filas dos prontos-socorros e hospitais. O protocolo tem
fundamento na portaria 2.048 de 05/11/2002 do Ministério da Saude e agrega aos
enfermeiros e médicos a missdo de desenvolver acdes sistematizadas e sincronicas,
ofertando um atendimento completo e multifuncional dentro das instituicbes de
Urgéncia e Emergéncia (GUEDES; MARTINS; CHIANCA, 2015).

Os hospitais e unidades de pronto-atendimentos s&o servicos que funcionam com
demanda espontanea, chamados porta aberta, tal liberdade de acesso promove uma
busca desordenada por assisténcia a saude, logo, para aprimorar e assegurar que 0s
casos mais graves sejam atendidos, torna-se imprescindivel a conduta da

classificacéo de risco dentro destes servigcos (SILVA et al, 2014).

De acordo com as respostas dessa categoria, identificou-se que alguns dos pacientes
possui pouco entendimento a sobre os critérios selecionados para a Classificacdo de

Risco. Os enunciados abaixo confirmam este fato:

Prioridade para as pessoas mais idosas, criancas de colo, gestantes.
(E23)

Para quem precisa ser atendido com rapidez, a pessoa que estiver muito
mal de saude, sentindo uma dor ou febre, por exemplo. (E31)
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Se eu chegar mais cedo, sou atendido mais rapido. (E44)

Para alguns a classificacdo consiste no atendimento com um enfermeiro antes do

médico, para verificacao sinais vitais, as queixas do momento, anotando no prontuario

e posteriormente encaminhando ao médico, conforme os discursos abaixo:

Classificacao é passar pelo enfermeiro antes do médico, dizer o que esta
sentindo ao enfermeiro, e ele escreve e manda para o médico. (E55)

Passar pelo enfermeiro antes de ir para o médico. (E59)
Entendo que é uma intervencao feita pelo enfermeiro, ele verifica minha

presséo, glicemia, pergunta o que estou sentindo e anota tudo, antes de
chegar ao médico. (E60)

O processo de classificacéo é definido pelo quadro de saude do paciente, identificado

durante a coleta de dados na anamnese. Os critérios avaliados sao colocados na

forma de questionamentos para agilizar o processo e distinguir os clientes entre si, de

modo que eles possam ser designados em uma das cinco prioridades clinicas
(ACOSTA; DURO; LIMA, 2012).

A Classificacdo de Risco € realizada pelo profissional — enfermeiro (a) —
através do preenchimento de uma ficha de atendimento, sendo rapida e
objetiva, em torno de 2,5 a 5 minutos, através de um diagndstico
sindrbmico, baseado em sinais vitais. Quando o paciente é classificado,
ele recebe uma cor que significa um determinado tempo de espera:
vermelho — atendimento imediato; laranja — atendimento em atél0
minutos; amarelo — atendimento em até 60 minutos; verde — no maximo
120 minutos; e azul — em até 240 minutos.(OLIVEIRA et al, 2017)

Embora os pacientes que procuram o servico de urgéncia e emergéncia nao tenham

conhecimentos mais aprofundados sobre o Protocolo de Manchester, a maioria sabe

0 objetivo principal da classificacdo de risco: priorizar os atendimentos de acordo com

a sintomatologia.
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A cor vermelha é para quem esta muito grave, verde e azul pode
aguardar o médico atender quem esté pior. (E36)

No meu caso é azul, porque é s6 curativo. (E41)

Disponivel em: https://www.nucleodoconhecimento.com.br/saude/protocolo-de-manchester



https://www.nucleodoconhecimento.com.br/
https://www.nucleodoconhecimento.com.br/saude/protocolo-de-manchester
https://www.nucleodoconhecimento.com.br

MULTIDISCIPLINARY SCIENTIFIC JOURNAL ~ REVISTA CIENTIFICA MULTIDISCIPLINAR NUCLEO DO

0 4 NUCLEO [D() CONHECIMENTO ISSN: 2448-0959

https://www.nucleodoconhecimento.com.br

Porque o paciente que esta pior sera atendido com urgéncia, evitando
maior risco a sua vida. (E52)

Eu acho que vermelho e laranja ndo podem esperar porque Sa0 muitos

graves, correm risco de vida. As demais cores podem aguardar. (E19)
As maiores conquistas do Protocolo de Manchester podem ser demonstradas como:
melhor satisfacdo do usuario e dos profissionais, melhor controle de fluxo de clientes,
prioridade pela gravidade (e nédo pela ordem de chegada) e reducdo do tempo de
espera pelo atendimento (MARTINS; CUNA; FREITAS, 2009).

Com relagédo ao Protocolo de Manchester, identificou-se que os pacientes, em sua
maioria, aprovam-no, vendo-o0 como uma alternativa eficiente para minimizar o tempo
de espera no servi¢o. Todavia, € indispensavel o esclarecimento dos clientes sobre o

protocolo e sobre o que € urgéncia e emergéncia.
CONCLUSAO

A prética de detectar pacientes que precisam de tratamento imediato de acordo com
0 grau de risco, torna-se cada vez mais necessaria, tendo em vista o principio da
equidade nas acdes em saude. A utilizacdo da classificacado de risco contribui tanto
para a instituicdo que faz uso desse mecanismo quanto para O paciente que se

beneficia de um atendimento humanizado e agil.

As concepgOes dos usuarios sobre urgéncia séo distintas e encontram-se atreladas
aos problemas e as necessidades de saude que compdem desde o risco a vida até

casos de menor gravidade.

O estudo mostrou que existe uma demanda clinica do servico composta por clientes
gue poderiam buscar atendimento em instituicbes de menor complexidade, o que
demonstra a falta de esclarecimento da populagéo sobre a finalidade de cada unidade
gue compde a rede assistencial de urgéncia e emergéncia. Portanto, acredita-se que
essa pesquisa pode contribuir para diminuir custos e elevar a eficiéncia dos servi¢os

de urgéncia de maior complexidade.
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Os resultados mostram que a demanda de casos que nao configuram urgéncia e
emergéncia sdo oriundos de fatores que vdo desde a falta de informacdo e
comunicacido eficaz do Sistema Unico de Saude (SUS), para que 0S USUArios
conhecam a real funcdo de um atendimento de urgéncia/emergéncia, até as

fragilidades na gestao da APS.

Sendo assim, € dificultoso conscientizar as pessoas para que ndo busquem o0s
servicos de urgéncia se o caso nao for grave, quando S80 escass0S 0S recursos
oferecidos para resolutividade de situacbes agudas que se apresentam
rotineiramente, como exemplo citado por um dos pacientes, seu posto de saude nao

havia médico e faltava fitas de glicemia.

Sugere-se que o SUS invista em divulgacédo de informacdes, através dos principais
veiculos de comunicacgdo, sobre as atribuicbes dos servicos de saude ofertados a
populacdo, com linguagem acessivel e de facil entendimento. Assim como se faz
extremamente necessario o fortalecimento da capacidade de resolucéo da APS, para
gue de fato possa orientar sobre a prevencao de doencgas, solucionar os agravos de
menor complexidade e direcionar somente 0s mais graves para niveis de atendimento
superiores, funcionando como um crivo na organizagao do fluxo dos servicos nas

redes de salde.

A partir da avaliagcdo desenvolvida, percebe-se que o Protocolo de Manchester € um
mecanismo que garante o direcionamento e rapidez na assisténcia, o que advém do
grau de necessidade de cada paciente, permitindo atencdo focada diretamente ao
nivel de complexidade dos clientes, observando-se que a maioria esta satisfeita com
0 atendimento, pois entendem que o sistema de cores funciona para que o paciente

seja avaliado precocemente de acordo com a sua gravidade.

Por fim, através deste estudo, constatou-se um impacto benéfico, visto que foi
implementada uma ferramenta eficaz que classifica todos os usuarios que procuram
o Complexo de Urgéncia e Emergéncia de Parnaiba-Pl, com um atendimento
sistematizado, podendo, assim, propiciar agilidade na assisténcia aos pacientes mais

graves e atingir um atendimento qualificado.
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