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RESUMO

As Instituicdes Contemporaneas apresentam um complexo contingente de recursos e
acOes onde as comunicacdes internas e externas séo indispensaveis a sua eficiéncia
operacional. A Licitagdo, mecanismo de externalizacdo de demandas institucionais, é
um dos processos administrativos mais comuns. Considerando a necessidade de
divulgacdo destas demandas, a Comunicacdo Institucional se torna uma das
principais ferramentas aplicadas. Neste contexto, é relevante discutir a configuracéo
contemporanea das instituicdes com foco em seu processo licitatrio e a importancia
da comunicagdo para lisura do processo. Este estudo, baseado em uma revisao
bibliografica qualitativa, apés se aprofundar nos aspectos conceituais pertinentes,
inferiu que a qualidade da comunicacéo institucional é fundamental ndo apenas para

a proficuidade do processo licitatério, mas também para garantia da probidade

! Formando Bacharel em Administracdo Publica (UFF) 8° periodo e Formado em
Gestao Publica (UNISUL).

2 Graduagdo em Administracdo Publica. Mestrado em Administracéo.

RC: 58219
Disponivel em: https://www.nucleodoconhecimento.com.br/administracao/instituicoes-
contemporaneas



https://www.nucleodoconhecimento.com.br/
https://www.nucleodoconhecimento.com.br/administracao/instituicoes-contemporaneas
https://www.nucleodoconhecimento.com.br/administracao/instituicoes-contemporaneas
https://www.nucleodoconhecimento.com.br
https://www.nucleodoconhecimento.com.br/administracao/instituicoes-contemporaneas
https://www.nucleodoconhecimento.com.br/administracao/instituicoes-contemporaneas

MULTIDISCIPLINARY SCIENTIFIC JOURNAL ~ REVISTA CIENTIFICA MULTIDISCIPLINAR NUCLEO DO

0 4 NUCLEO [D() CONHECIMENTO ISSN: 2448-0959

https://www.nucleodoconhecimento.com.br

administrativa esperada para um processo em conformidade com os principios

constitucionais.

Palavras-chaves: Comunicacao, instituicbes contemporaneas, licitacéo.
INTRODUCAO

A Sociedade Civil Contemporanea imp6s demandas complexas as instituicoes.
Demandas legais, politicas, sociais e administrativas na produgédo de seus objetivos.
Com o aprofundamento da sociedade capitalista moderna, as instituicbes passam por
mudancas fundamentais onde funcdes sociais baseadas na manutencdo de um
feudalismo tardio se eliminam em nome das novas ideias liberais e sua consolida¢éo
no capitalismo transnacional. As fungbes sociais num espectro feudal sé&o
desmontadas no processo historico que estrutura funcdes como a defesa das

liberdades civis e dos valores do estado liberal.

Esta sinergia entre as estruturas sociais e a construcdo coletiva das instituicdes
contemporaneas se aplica as duas maiores instituicdes da sociedade moderna, o
Estado e o Mercado. Suas caracteristicas seriam o resultado de um processo de
“aprendizado social” que foi ressaltado por Teixeira e Penteado (2016) como um
processo dindmico de transformacdo resultante de praticas sociais concretas em
consonancia com a teoria relacional de Pierre Bourdieu, para quem, o Estado (e o
mercado) tem “o poder do exercicio de uma violéncia simbdlica representada sobre a
forma objetiva da estrutura social e a0 mesmo tempo com a produgcao de mecanismos
estruturantes”. (TEIXEIRA; PENTEADO, 2016)

O mundo contemporaneo também transformou estas instituicbes modernas, sob
novos valores sociais, em busca de eficiéncia na promocéo de objetivos institucionais.
Com as crises do meio do século XX e o avanco dos modelos neoliberais de edificacao
do estado e da sociedade, observa-se um novo e imbricado processo de
burocratizacao articulado com um estado minimo investidor na iniciativa privada. Tais
processos viabilizam transparéncia no financiamento institucional, assim como acesso

a canais de financiamento tanto publicos quanto privados (além das politicas de
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crédito). Os setores administrativos e legais tornam-se cada vez mais especializados
pelo contingente de conhecimentos envolvidos nas rotinas profissionais ganhando um
nacleo central em todas as instituicbes contemporaneas. Um novo modelo de fazer
social articulado como um centro operativo, 0s setores administrativo e juridico
tornam-se observadores centrais sinergicamente articulados com todas as outras
faces da mesma instituicdo (FLORENZIANO, 2007) (CUNHA, 2010).

A Comunicacéo Institucional hoje é mais que fundamental e uma utilizagédo eficiente
desta, assim como o dominio de suas diferentes formas, € suficiente, em muitos
casos, para se obter sucesso nos empreendimentos institucionais. A Licitacdo é uma
destas ferramentas fundamentais. Visando comunicar interesses das instituicbes
tanto na contratacdo de servicos de forma democrética, quanto na articulacdo entre
sociedade e instituicdo. Sera apresentado o contexto das Licitacdes em instituicbes
contemporaneas, definir sua importancia na sociedade atual e discutir a importancia

fundamental da comunicacédo em todo seu processo (KUNSCH, 2018).

METODOLOGIA

O presente manuscrito é o resultado de uma pesquisa exploratoria baseada em uma
revisdo bibliografica de abordagem qualitativa. Foram explorados conceitos aferidos
tanto em estudos de caso quanto em artigos cientificos que tratam do tema. Este
contetdo serd cotejado usando as informagfes levantadas para delimitar com
precisdo a importancia da comunicacdo no processo licitatorio nas Instituicoes

Contemporaneas.

DESENVOLVIMENTO

As instituicbes atuais transparecem um rico percurso historiografico que expressa
muito das tendéncias sociais em cada momento de sua existéncia. As instituicdes sao
nome dado as organizacOes erigidas pelo fazer humano social. Foram e sé&o
elaboradas por acordos humanos e estruturas sociais. Carregam 0s interesses

proprios ou coletivos da humanidade na atencéo de interesses privados e publicos.
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Pensadas como uma organizagao social humana, elas estdo presentes em todo
percurso social humano. Este artigo abordard a configuracdo contemporanea de

instituicdbes com foco em seu processo licitatério.

As Instituicbes Contemporaneas sao resultado de uma antiga formulacao, entdo nao
se pode compreendé-las em sua complexidade e integralidade destacando-as de
processo social e historico. Vive-se hoje numa sociedade civil com direitos e deveres
sociais observados por todos cidadaos reconhecidos por um Estado Nacional numa
sociedade Democrética e de Direitos. As Instituicdbes séo livres nesse tipo de
sociedade. E isso significa autonomia social e juridica para agir como deseja dentro
de limites sociais controlados por leis e 6rgaos fiscalizadores observando os
processos sociais e aferindo violagdes dos mesmos. Tal processo nao surge do nada,
advém da elaboracdo humana numa relagdo imbricada entre vontade, articulacdo
politica e interesses humanos sob potenciais e limites da tecnologia humana e social
para atingir as metas-fim (MARTINS, 2013) (MAGALHAES, 2017).

Nem sempre foi assim, certamente. Algumas Instituicbes existem a muitos séculos
sentindo em suas entranhas institucionais o peso da mudanca e o desgaste das
manutencdes. Fora todas as outras instituicbes com percurso de existéncia mais
breve, € importante a definicdo produzida na modernidade de um caracter social
fundamental das mesmas: sua divisdo entre publicas e privadas. Ao passo que as
monarquias absolutistas perdiam poder efetivo nos impérios feudais, as atividades das
burguesias nacionais passam ao centro das Instituicbes. Os interesses sociais
norteadores de suas atividades. De um poder monolitico a nuvem de agentes sociais
politicos norteadores das atividades (BENDIX, 1996) (MIGLIOLI, 2010).

Esta perspectiva democratica, onde multiplos agentes sociais intervém nos interesses
institucionais aplicaram valores e ideais desses novos grupos interventores. Obter
eficiéncia se tornava cada vez mais complexo. Elaborar um conceito do que era
eficiente ndo era mais monolitico. Era necessario organizar o debate, articular
semelhancas e intervir no coletivo. As instituicdes jA ndo sdo mais as mesmas. A

propriedade vem como um direito anterior ao poder e como de arbitrio dos proprios
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individuos, ndo de um terceiro. As Instituicdes passam a precisar atender ao resultado
destas disputas coletivas sobre limites da vontade de outros sobre a propriedade
individual (GRAZZIOTIN, 2003).

Importante pontuar que o absolutista medieval sempre dispunha de arbitrio sobre as
posses do seu territorio. Era possivel usufruir de todas as riquezas produzidas por
seus suditos. Riquezas consideradas préprias do mesmo absolutista. E uma
sintetizagdo de um processo de poder de hierarquia vertical acentuada instituida em
povos em todo globo por centenas de anos. Os sistemas de pensamento necessarios
para sua consisténcia social foram variados, porém compartilhavam crencas que
valorizavam subserviéncias sociais aos poderes monoliticos (principalmente em
estruturas culturais teistas). Mas, uma outra figura social despontou com os acumulos
de riquezas, a burguesia europeia com grande influéncia social obtida pelo acimulo
de riquezas e hereditariedade. Novas tecnologias sociais que permitiu a Europa sair
de uma dura gestdo de parcos insumos agricolas e sociais para administracéo de
sobras. Se hé& sobras, entdo, as inversdes econémicas permitem enriqguecimento e
ampliacdo populacional e fortalecimento de comércios. Os suditos envolvidos com
comeércio passaram a enriquecer em geracoes de hereditariedade e certa estabilidade
social. Garantiam a riqueza absolutista ao passo que construiam as proprias. Muita
riqueza, nenhum poder e a equacao se faz completa. Pressionados, absolutistas caem
por todo globo em nome dos interesses de uma coletividade burguesa que seria
ineficiente sem a capacidade de crencas individuais causarem interferéncia social
(HUBERMAN, 2010).

A relacéo servil no feudalismo era mantida pela forca fisica de milicias, mas também
por um sistema de crencas propagado pelas instituicbes de fé que associava as
relagdes humanas com a dimensdao divina. A religido, assim, possuia expressividade
e poder social que foi identificada pela burguesia emergente como legitimadora do
absolutismo. A critica burguesa ao comportamento social denunciava monarcas como
hipocritas com relacdo as crencas religiosas vigentes assim como fazia uma
reivindicacdo da moral do trabalho que legitimava a riqueza pessoal e a livre escolha
do que fazer com ela. A propagacdo de entdo novas ideias de liberdade de
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organizacdo e orientacdo social de instituicbes ndo poderia ser de apenas um
soberano e que as vontades legitimas dos individuos eram superiores as ideias de
servidao gratuita. Assim, o debate sobre a laicizacdo social tomou proporcéo politica
gerando novas relacfes institucionais. Além disso, as Revolu¢des Cientifica,
Francesa, Industrial e Gloriosa foram marcos histéricos da formulagcédo da Sociedade
Civil e foram determinantes na queda dos impérios absolutistas para a edificacdo dos
Estados Nacao de Republicas e Monarquias Parlamentaristas. Sistemas politicos que
organizavam a legitimidade dos regramentos sociais e sua efetiva aplicacado e
fiscalizacdo nas sociedades pos-feudais modernas (FLORENZANO, 2007)
(MIGLIOLLI, 2010).

As definicdes de publico e privado passam a ser redefinidos num debate
republicano/parlamentarista na edificacdo das Democracias Contemporaneas. As
Instituicbes, agora sob a égide das liberdades civis ndo respondem aos antigos
tratados burocraticos absolutistas. Respondem aos codigos civis construidos
historicamente pela politica dos estados-nacdo. O pensamento filoséfico liberal
reivindica como um dos principios fundamentais do individuo a sua propriedade
privada. Essa compreensao permitiu entender limites da apropriacdo de estruturas ou
trés como o estado ou 0 monarca sob a utilizagcdo das propriedades individuais
construidas historicamente tanto pelo ser individual quanto por sua herancga familiar.
O entendimento sobre as limitacdes e contornos desta propriedade varia ou entre 0s
principais intelectuais do pensamento liberal moderno,mas o principio da propriedade
privada como uma das estruturas arregimentadoras da vida social € bem definida na
modernidade e avanca sobre novas construgcdes de entendimento nas eras
contemporaneas (VACCA, 1991) (BENDIX, 1996) (CUNHA et al, 2010).

Com as primeiras crises do capitalismo na década de 20 do século XX, assim como
primeira e segunda guerras mundiais, os conflitos entre os sistemas liberais instituidos
e seus criticos socialistas, comunistas e anarquistas durante a guerra fria, vé-se a
polarizacdo e a disputa entre sistemas econdmicos e politicos referenciados em
teorias sociais distintas e propostas politicas defendidas por grupos sociais distintos.
Assim, o mundo vai de um sistema liberal capitalista republicano para a dicotomia com
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experiéncias socialistas. Entre eles um mundo de influéncia onde foi possivel perceber
diversos modelos referenciados em valores e propostas legais e institucionais de um
ambos os modelos: liberal e socialista. Enquanto as instituicdes liberais primavam
pelas teorias tradicionais que entendiam a funcdo do Estado como um legislador
natural com organicidade reduzida visando a néo interferéncia de poderes alheios a
vontade individual sobre suas proprias fortunas (vale lembrar que este sistemas
tedricos e institucionais sdo formados objetivando reduzir o poder de monarcas
absolutistas sobre grupos sociais civis durante a era medieval permitindo o livre
mercado burgués), no estado socialista vé-se uma institucionalidade de ampla
abrangéncia dominando todo o setor produtivo e de mercado além de legislar sobre

as fortunas e diversos outros aspectos do mercado (MAXIMILIANO, 1995).

A institucionalidade socialista tem particularidades derivadas da articulacdo teérica
produzida por burgueses e pequenos burgueses numa Alemanha industrial
republicana onde a expansdo das metrOpoles convivia com uma enorme massa
populacional se dedicada ao trabalho nas fabricas por salarios irrisérios com
pouquissimo poder de negociacdo de sua mao de obra de trabalho. A questé&o social,
ou, a forma como a sociedade se estruturava, se organizava levando em conta
aspectos econdémicos e culturais assim como historicos e juridicos, se tornando um
dos principais focos de estudo de diversos intelectuais da época. Com uma teoria de
focada na natureza do trabalho e sua diviséo social, os socialistas desenvolveram a
compreensao que parte do processo de producdo dos trabalhadores individuais era
retirada por um sistema de divisdo socio técnica do trabalho que gerava um elemento
nominado alienagéo (FRANCO, 2011).

Alienacdo é o processo em que o trabalhador ndo se vé no produto social do seu
trabalho por estar imerso em um sistema de producdo tipico das sociedades
industriais com altissima especializacdo do trabalho e complexidade das estruturas
laborais e produtivas. Logo, para haver a possibilidade do trabalhador entender-se no
produto final de seu trabalho demanda de um processo complexo de dominacdo dos
meios sociais por parte dos operarios (trabalhadores) de modo que paulatinamente se
tornem coletivos os meios de producdo gerando autonomia dos trabalhadores. As
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teorias politicas variam com relagdo aos processos de transformacao social, porém
concordam basicamente em periodos intermediarios de tomada politica e conflito de
interesses. As revolucdes socialistas tomaram principalmente os primeiros cinquenta
anos do século 20. Formaram grandes poténcias politicas, econdmicas e culturais em
todo globo. Sua burocracia criava canais de controle social e intervengéo estatal em
empresas privadas assim como uma forte rede de controle social (MAXIMILIANO,
1995) (FRANCO, 2011) (ALVES, 2013).

As instituicGes contemporaneas sdo fruto de um processo histérico que reflete a
tensao entre dois grandes blocos de pensamento internacional e suas influéncias nos
paises periféricos a esse debate. Os conceitos de publico e privado entdo tem
abordagens completamente distintas dependendo desse ponto referencial possivel.
Funcdes das instituicbes publicas e privadas sdo pensadas de forma diferentes
segundo estes modelos. A maior parte do planeta segue modelos de estrutura
institucional liberal, porém o modelo socialista advindo das influéncias da guerra fria
também configura uma parte significativa dos modelos institucionais republicanos
contemporaneos. Politicas de bem-estar social que conferem ao Estado uma funcéo
promotora de direitos e garantidora de sistemas democraticos resenha limites estatais
e funcdes sociais de empresas e instituicbes privadas. A influéncia de interesses
populares provocou tensdes e restricdo de limites do poder privado tornando a relagéao
entre as instituicbes privadas e as sociedades contemporaneas mais complexas
devido ao numero maior de interacdes e impactos que levaram a reflexdo sobre os
limites e papéis distribuidos entre a légica de publico e privado (MAXIMILIANO, 1995)
(VACCA, 1991) (CUNHA et al, 2010) (TEIXEIRA; PENTEADO, 2016).

A instituicdo contemporanea atende as demandas sociais de uma comunidade
humana interativa, informada, articulada e organizada por cédigos civis e leis que
definem possibilidades e limites em sua atuacdo publica e privada. Isso significa que
as instituicbes hoje possuem limites definidos socialmente sobre aquilo que é
devidamente proprio dos individuos, ao qual nada na coletividade pode interferir, e

7

aquilo que é completamente, ou parcialmente, relacionado com a préatica social

gerando impacto coletivo nos individuos e precisando ser pensado, legislado e
RC: 58219

Disponivel em: https://www.nucleodoconhecimento.com.br/administracao/instituicoes-
contemporaneas



https://www.nucleodoconhecimento.com.br/
https://www.nucleodoconhecimento.com.br/administracao/instituicoes-contemporaneas
https://www.nucleodoconhecimento.com.br/administracao/instituicoes-contemporaneas
https://www.nucleodoconhecimento.com.br

MULTIDISCIPLINARY SCIENTIFIC JOURNAL ~ REVISTA CIENTIFICA MULTIDISCIPLINAR NUCLEO DO

0 4 NUCLEO [D() CONHECIMENTO ISSN: 2448-0959

https://www.nucleodoconhecimento.com.br

organizado por uma estrutura coletiva superior hierarquicamente, com poderes
coletivos atribuidos para interagir e legislar, aferindo responsabilidades sobre
guaisquer abusos ou violagdes das regras previamente estabelecidas por esta mesma
coletividade ou por seus antecessores. As instituicbes contemporaneas s&o
mecanismos de ordem social que estruturam as regulacdes juridicas instituidas pelos
codigos juridicos (como as constituicdes). Também regulam os comportamentos de
um conjunto de individuos que tem uma funcéo social, entdo funcionam através de
regras que sdo mediadas pelas estruturas tanto administrativas quanto juridicas e
sociais (THERET, 2003) (MAGALHAES, 2017).

Essa natureza mediadora das instituicdes contemporaneas é produto do conflito de
interesses numa sociedade, composta por diferentes agentes sociais provenientes de
diversas origens. Possuem rotinas que sao responsaveis por aplicar as regras de
mediacdo e produzir a intervencdo desejada na sociedade na qual esta inserida.
Assim, a humanidade se organiza através de um numero instituicdes e este conjunto
de instituicbes que se denomina sociedade. Elas séo responséaveis pela perpetuacao
de costumes e valores assim como pela invencdo e transformacéo das normas
socialmente impostas. E como se chama as diferentes estruturas sociais durante o
passar do tempo com diversos nomes em diferentes culturas. Hoje pode-se referir as
instituicdbes tanto como elementos provenientes da sociedade livre civil, uma
manifestacdo da construcdo republicana pelos pensamentos dos liberais modernos,
guanto como organizacBes sociais estruturadas pelos coédigos juridicos
constitucionais de uma nacédo. Um exemplo desta segunda definicdo de instituicéo,
pode-se dizer. as universidades, as empresas, os 6rgdos publicos, fundacgdes,
associacOes, e demais organizagcbes estruturadas em lei. Ambas organizam e
estruturam permanéncias na sociedade contemporanea. Se por um lado se reconhece
0 peso dos valores e escolhas éticas e morais da sociedade vigente, por outra
entende-se a necessidade de positivacdo tedrica e subjetiva de valores através de
organizac0es fisicas estruturadas de maneira palpavel através de cddigos e rotinas
sociais materiais e administrativas. Tais instituicdes informais e formais

contemporaneas se complementam na criacao de resultados sociais esperados (tanto
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econdmicos quanto pessoais e subjetivos). Uma instituicdo formal, por exemplo, ndo
pode ignorar tabus e valores, assim como escolhas sociais democraticas, para
conseguir alcancar seus objetivos. Assim, as instituicbes estariam conectadas com os
cernes culturais e sociais de determinada tradicao ou pais elemento enddégeno que se
expressa em rotinas e estruturas construidas pelos homens. O material interno que
produz a legitimidade de praticante e apaziguam conflitos sociais de interesses (REIS,
2000) (THERET, 2003) (TEIXEIRA; PENTEADO, 2016).

Uma caracteristica comum das instituicbes contemporaneas €é a sua
multifuncionalidade. Atendem a diversas necessidades sociais e humanas. Um
exemplo é a instituicdo familiar que tem uma fundamental fun¢cdo econémica na base
de consumo assim como fungdes educacionais na transmisséo de valores e garantia
de reproducdo de conceitos aos novos membros do conjunto humano. O mesmo
ocorre com instituicdbes de ensino, que por muitas vezes extrapolam sua funcéo
educativa e a tendéncia cidade sociais, culturais, de saude e lazer. Ou instituicoes
religiosas que ndo apenas atendem as demandas metafisicas e subjetivas da
sociedade, como também fornecem material politico, atendem necessidades sociais
e muitas vezes proporcionar alternativas de saude. Ainda existem as instituicbes
politicas (como partidos politicos e associacdes livres), instituicbes governamentais
(como prefeituras e ministérios), instituicbes empresariais (empresas, industrias,
holdings, etc), instituicdes econdmicas (como bancos e investidoras), instituicbes de
lazer (como, festas populares, parques, etc) (TEIXEIRA; PENTEADO, 2016).

Numa sociedade dindmica livre como as democracias diretas e indiretas
contemporaneas, com a invencdo da internet e todo o potencial global de
comunicacao imediata criando um novo patamar para caracteristicas sociais como
transparéncia, dinamismo, eficiéncia e conectividade, a comunicagéo institucional
esta frente a seus novos desafios. S&o muitas pessoas, muitos individuos, muitos
agentes sociais autbnomos com diferentes interesses e rotinas onde uma mesma
instituicdo pode perpassar interesses de pessoas de posi¢des sociais completamente
opostas. Segundo Lima e Melo (2017), criar um meio de comunicar e atender com
efichcia as demandas de troca entre individuos e instituicbes cria ferramentas e
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disciplinas que colaboram na conjugacédo das rotinas sociais presentes. (LIMA e
MELO, 2017)

A comunicacdo institucional ganha ares de revolucionarios na contemporaneidade. Se
a modernidade ainda administrava os residuos de instituicbes medievais que
operavam em cima da ordem dos mistérios privados de poucos nobres e absolutistas,
a contemporaneidade alastra o peso do individuo e planifica as rela¢cdes nunca antes
vistas na histéria. As novas demandas culturais contemporaneas exploram valores da
transparéncia e da democracia. E do interesse da maioria dos individuos o maior
acesso possivel a verdade institucional de determinada construcao. Se hoje € verdade
a privacidade todos os processos individuais, todo publico pertence a todos, sendo
cabivel a todos o direito ao conhecimento sobre determinada rotina institucional. Logo,
todo processo coletivo pertence ao conjunto dos cidaddos reconhecidos por uma
nacao (BENDIX, 1996) (KUNSCH, 2018).

Comunicar valores e objetivos de uma instituicdo, como uma empresa por exemplo,
envolve uma série de acbes estratégicas e coordenadas para projetar uma imagem
institucional consistente. Como a diversidade tanto interna dos agentes realizadores
de determinada instituicdo, quanto externa, dos atores sociais a quem se deseja
alcancar ou indiretamente envolvidos, a comunicacdo institucional envolve a
transmissdo enddgena e exdgenas da comunicacdo expressao da imagem
institucional. Entdo, a comunicacdo institucional ou organizacional, tem na
contemporaneidade esse esfor¢co deliberado de estabelecer relagées de confianca
entre os membros da instituicdo e todo o publico envolvido em sua acdo cotidiana.
Tem funcdo mobilizadora para fomentar a um conjunto de pessoas a concretizacao
de objetivos. Assim, para Angeloni (2010), “a comunicagao institucional € uma
fomentadora de relacionamentos abrangente, pois se direciona a diferentes publicos
na sociedade atual” (ANGELONI, 2010) (KUNSCH, 2018) (NEIVA, 2018).

Comunicacéo institucional pode ser vista como uma estratégia administrativa, uma
técnica de gestéo, ou seja, modelo aplicavel a qualquer instituicdo. Da organizacao

da quermesse a multinacional, todos precisam de comunicagao institucional. Sem
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comunicacao institucional ndo ha possibilidade de obtencéo de sucesso na realizacao
dos obijetivos institucionais. Colabora para o funcionamento organizacional adequado,
gera a sensacao de motivacado dos agentes internos e externos além da promocao de
satisfacdo pela boa relacdo desenvolvida. Ela também promove a imagem
institucional e gera notoriedade e reconhecimento. Quando bem desenvolvida permite
relacbes fortuitas e duradouras que geram a confianca das instituicoes
contemporaneas com os varios publicos com os quais se relacionam. Nao é facil de
ser desenvolvida, mas s6 pode ser entendida como parte da cultura institucional, ndo
sendo possivel ser desagregada das rotinas sociais contemporaneas (SALLES,
2016).

Assim como todo tipo de comunicac¢do, a institucional envolve aspectos técnicos e
subjetivos. O que é importante de ser salientado porque € proficuo na literatura de a
presenca do carater intencional da comunicacao institucional. E preciso motivo para
continuar e permanecer, é preciso motivo social para haver uma instituicdo. Como
esse elemento subjetivo vivo, a comunicacao institucional estd no campo de constante
mutabilidade. Demanda persistente adaptagcdo e readaptacdo para atender as
demandas da realidade. Torna fundamental a liberdade de informacéo e o seu ciclo
de circulacdo cada vez mais aberta e acessivel ja que tem como objetivo ser
assimilado e compreendida pelo maximo de agentes em interlocu¢cdo (KUNSCH,
2018).

Segundo Tavares (2010), determinada instituicdo tem: clientes externos, o que sao
pessoas interlocutoras e organizacdes, até outras instituicdes, que sédo algo possivel
das acbes institucionais propostas tanto de forma consciente quanto
inconscientemente. Porém, ainda ndo contrataram a instituicdo referida.Clientes
internos, como podem ser classificados os trabalhadores de determinada instituig&o.

Os responsaveis por sua manutencao, reproducédo e transformacéo de rotinas.

Com isto em mente, retornando aos objetos formais da comunicacgdo institucional, é
recorrente nas rotinas administrativas de estudo e pesquisa apresentacdo das

ferramentas administrativas de comunicacao interna e externa. Entre elas o oficio, a
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carta, o memorando, etc. Porém, existem demandas mais complexas que aquelas
geradas pelos interesses unilaterais da vontade institucional. As sociedades
contemporaneas sao um reconhecido o palco das disputas republicanas e
democréticas. Isso significa que lida com agentes mediadores e estes agentes sdo 0s
codigos legais e as instituicdes regulamentadoras. Alguns processos comuns na
sociedade capitalista sdo baseados em ideias polémicas sobre os limites da regulacédo
institucional. Alguns processos de compra e venda sao passiveis da intervencéao de

instituicdes regulamentadoras, assim como reguladas por lei.

Vérias acOes de instituicdbes contemporaneas sao legisladas e muitas sdo pautadas
pela burocracia juridica para atencdo das demandas institucionais brasileiras. Assim
como as instituicdes privadas séo regulamentadas, instituicdes publicas também séo.
Compreende-se que as instituicbes publicas tém um papel multiplo em praticamente
todo seu corpo institucional. Por atender a demandas de grupos sociais inferindo na
producéo de leis e regulamentos institucionais, as instituicdes publicas estéo sob a
€gide do controle social (CUNHA et al, 2010).

O leildo pertence a dindmica do mercado desde tempos imemoriais. Nas republicas
democréticas as instituicdes respeito as constituicdes nacionais. Nestas constituicdes

€ que podemos ver os regimentos reguladores das licitacdes privadas e publicas.

7

Licitacdo é um termo juridico. Apesar de aferir sobre bens privados em alguns
momentos especificos, como por exemplo numa partilha de heranca que envolve a
venda de bens coletivos. Porém, seu maior arcabouco juridico contempla as
instituicbes publicas. Cabe as instituicdes publicas o respeito integral aos principios
constitucionais que regulamentam a administragdo publica. Entre eles estédo
transparéncia e democracia. Tendo em vista tais principios, todas as negociacées
referentes a contratacdo de bens e servicos assim como venda de bens e servigos
devem ser publicizados para toda a populagdo reconhecida por determinada nacao

(OLIVEIRA; SANTOS, 2014).
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Para Di Pietro (2006), Licitagdes sao um dos processos no espectro da administragao
publica responsaveis pela analise das melhores propostas de aquisicdo de um produto
ou transacdo de um servico. Os processos licitatorios determinam quem sera
escolhido para efetuar os contratos de fornecimento de produtos e servigos que a
administracdo publica precisa. O processo nitidamente visa fazer a escolha mais
vantajosa para as instituicdes publicas tanto em termos de qualidade como de preco.
O processo que oportuniza a apresentacdo de propostas deve ser estendido ao
maximo de pessoas possiveis, sempre oportunizando uma massiva participacdo de
todos os envolvidos em determinado mercado produtivo. Evidentemente que lidar com
recursos publicos no cenario tdo avido por informacao transparente e legitimidade da
utilizacdo dos bens coletivos, é mister apresentar consistente corroboracao juridica
gue frequentemente se apresenta como expressiva demanda burocratica, tanto para
instituicbes publicas quanto para as instituicdes e pessoas visando parceria com a
mesma. Para tanto, todo processo licitatério demanda comprovacdo documental
apresentando com nitidez juridica quais sdo os interesses da vontade institucional
proposta em negociacao publica (PIETRO, 2006) (CASTRO, 2015).

Neste contexto, a comunicacao institucional é fundamental ao processo licitatorio.
Visto que 0 mesmo tem como intencdo comunicar a0 maximo de pessoas e
instituicbes relacionadas aos interesses institucionais propostos, é papel da
comunicacao institucional realizar os interesses do processo licitatorio. Assim ambos
se fundem numa mesma intencgéo institucional. A comunicacéao institucional dialoga,
enguanto o processo licitatério democratiza de forma transparente os interesses de
negocio das instituicbes publicas. Uma estratégia de comunicacao institucional bem
efetuada garante mais que a adesdo aos valores constitucionais presentes. E a
estratégia de comunicacao institucional adequada que permite a devida efetividade
na utilizacdo dos recursos publicos existentes. Devido a uma comunicacao
institucional eficiente surge uma profuséo de instituicdes e pessoas dentro do espectro
de negdcio relacionado, o que permite tanto uma escolha mais adequada aos

interesses especificos que atendem as vontades institucionais, quanto uma boa
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concorréncia que viabiliza economicamente uma série de servicos e produtos no
mercado concorrencial (ANGELONI, 2010) (REIS; CABRAL, 2018).

Como as licitagdes precisam ser abertas a qualquer pessoa, empresa, ou demais
instituicdes relacionadas aos interesses do contratante, também atende a principios
constitucionais de isonomia o que é igualdade de acesso ao mercado e a bens e
servicos. E uma ferramenta que busca restringir quaisquer tendéncias aos
favoritismos nao-meritocraticos, ou a vinculos de coleguismo em detrimento de
gualidade e eficacia. Além de evitar crimes de corrup¢do e mau uso do dinheiro
publico. Dentre os mecanismos de licitatorios, também deve haver acessibilidade a
todos aqueles dentro do espectro de concorréncia ao processo licitatério. E o principio
de publicidade que favorece a participacdo e o0 ingresso democratico no mercado
propiciando a ampla concorréncia geral, de forma sempre igualitaria. O processo
licitatorio também deve ter todos os seus critérios e decisdes bem detalhadas,
previamente estabelecidas de forma acessivel e com prazo habil para que o maximo
de pessoas a quem se interessa atingir possa atender seus requisitos. O edital € o
documento comumente utilizado para expressar essas intengdes institucionais
definindo pontualmente todos os aspectos do processo licitatério: das vontades
institucionais ao publico-alvo, sem deixar de pontuar todos os limites e regramentos
dispostos constitucionalmente de forma prévia com clareza. Os processos de edital
permitem a realizacdo do principio da impessoalidade, ja que evitam quaisquer
interpretacdes equivocadas sobre as vontades institucionais previamente
estabelecidas. Precisa estar comprometido com as regras da administracao de origem
ética e moral, assim como entender e aplicar a legalidade vigente seguindo assim o
principio da moralidade. A economia também faz parte dos principios da
administracdo publica, por isso a opcao do processo licitatorio no final deve ser pela
mais vantajosa para o Orgdo publico referente, envolvendo a melhor qualidade
possivel pelo menor preco administracdo. Ainda existem as necessidades de se
expressar diretamente qual instituicdo indaga através de processo licitatorio a vontade
institucional previamente estabelecida, este € o principio da vinculagcéo ao instrumento

convocatério. E importante também salientar que todo processo que julga deve
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envolver clareza nos critérios com relagdo ao processo tendo banca cientificamente
estruturada dentre as demandas da legalidade que possam aferir sobre determinado
posicionamento. O principio do julgamento objetivo é o que norteia esse processo de
aferimento que busca a materialidade das respostas finais de seu julgamento.
Considerando a dimenséao temporal, o principio da celeridade visa aplicar os recursos
para determinado servico ou bem com a maior qualidade menor preco e em menor
tempo possivel que propicia optar sempre pelo caminho juridico e administrativo mais
rapido sem esquecer da qualidade (MUHR, 1986) (BACHTOLD; 2010)
(BITTENCOURT, 2015) (AMORIM, 2018).

As leis e regulamentos que estruturam as licitacdes publicas sao fruto do amplo debate
nas democracias contemporéaneas sobre os limites de atuagéo do Estado e a forma
mais adequada que o mesmo deve se comportar perante o mercado de bens e
servicos. E fruto do debate democratico, dentro da sociedade capitalista, do modelo
republicano do Estado de bem-estar social inconcluso que coloca uma série de
especificidades no caso do Brasil. Tem como fungdo garantir democraticamente
acesso a bens e servicos publicos tendo o estado como interventor no mercado de
forma isenta. E como visto, esta isencdo também esta intimamente associada a

comunicacao institucional.
CONCLUSAO

A comunicacdao tem sido a forma mais eficiente de impacto nas ac¢des politico-sociais
contemporaneos. Desta forma, tem oportunizado o crescimento de ideias de grupos
minoritarios antes relegados ao esquecimento e as trocas intimas de grupos
resumidos. Mas a sociedade contemporanea é uma sociedade em redes. Redes, que
antes eram profundamente intimas e reservadas ao espaco de troca dos olhares e
limitados a distancia do toque, hoje promove trocas publicas em espacos acessiveis
a toda comunidade interessada tornando o debate privado em uma discussao publica
profunda e acessivel. Tais constru¢des sociais na formulacdo da estrutura de redes

fornecem a propagacéo de ideias com rapidez e movimento. Processos de criacao e
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identificacdo sdo muito mais rapidos e dindmicos que o humanamente possivel ha

apenas algumas décadas atras.

A comunicacédo é fundamental, o tempo curto e a profusédo de informagdo demanda
gue um processo institucional seja estratégico e assertivo. Portanto, comunicacao
institucional de ma qualidade pode relegar o processo licitatério ao insucesso,
impactando a utilizac&o de recursos e todo processo social. Assim, todas as formas
de aprendizado relativa os objetivos institucionais e as técnicas de interacdo com a
sociedade, sdo tempo bem gasto na formulacdo das estratégias administrativas de
comunicacao institucional - parte do processo administrativo que nunca pode ser

relegado a segundo plano.
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