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RESUMO

Apresenta conceitos sobre desinformacéao, fake news e pos-verdade. Discute e reflete
sobre os desafios dos profissionais da informacdo diante da desinformacao
disseminada sobretudo durante o periodo de isolamento social no Brasil. Analisa o
presente, passado e possivel futuro dos (as) bibliotecarios (as) diante da pandemia
causada pelo novo coronavirus. Estabelece diferenciacdo entre os conceitos de
desinformacédo, fake news e pos-verdade. Utiliza da abordagem qualitativa e
bibliografica a fim de compreender os conceitos, discussdes e abordagens da
informacéo e desinformacao, apresentando dados relevantes sobre a disseminacao
de fake news e algumas das consequéncias geradas pelo compartilhamento de
noticias falsas. Conclui que o (a) bibliotecéario (a) precisara se reinventar para uma
nova sociedade tecnoldgica e que este profissional devera estar atento (a) com as

novas mudancas e no compromisso incisivo com a credibilidade informacional a fim
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de combater a desinformagéo e promover habilidade e competéncias informacionais

€m Seus USuarios.

Palavras-chave: Desinformacéo, bibliotecario (a), fake News, pandemia.
1. INTRODUCAO

Desde dezembro de 2019, o mundo comeca a ouvir rumores de um surto epidémico
de pneumonia na China, algo até entdo insignificante ou de inimaginaveis proporc¢des
para paises europeus ou americanos. Contudo, ao decorrer dos dias esse contagio
foi se espalhando e nos deparamos com uma nova doenca nomeada de SARS-CoV-
2, conhecida também como COVID-19 ou Novo Coronavirus. Foi alarmante a
contaminacdo que demorou cerca de 4 meses para registrar casos em todos o0s
continentes do mundo. Declaramos uma Pandemia Mundial e tomarmos medidas
como o isolamento social, uso obrigatério de mascaras e fechamento de industrias,
servicos de turismo, atividades religiosas, culturais, empresas de pequeno, médio ou

grande porte etc.

No Brasil, as portas de instituicbes educacionais foram as primeiras a fechar e
consequentemente deparamos com uma situacdo nunca vivenciada de forma tao
visivel, o denominado Home Office ou Trabalho em Casa tornou-se rotina dos
profissionais, assim como também os Professores, em sua maioria, assumiram as
aulas remotas e o(a) bibliotecario(a) teve que repensar todos 0s servi¢os e acdes para
demonstrar a importancia de seu trabalho e ganhar visibilidade diante do contexto

educacional.

Contudo, os bibliotecéarios(as), além de se depararem com uma nova realidade
forcada pelas circunstancias, encontraram desafios da informacdo diante da
avalanche de fake news e de um futuro profissional ainda obscuro para muitos,
aqueles(as) que ainda percebem as tecnologias como uma rival do servigco

informacional e de ameaca ao papel do(a) bibliotecario(a).
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Diante deste cenario de fake news e pandemia, o presente artigo busca refletir sobre
a seguinte problemética: Quais possiveis desafios os bibliotecarios(as) devem
enfrentar para contrapor fake news em um cenario pés-pandemia? Ainda assim, tém-
se um olhar para a questdo sobreposta de discussdao: Qual o futuro dos(as)
bibliotecarios(as) na pés-pandemia?

A fim de discutir possiveis respostas para estas questdes, o presente trabalho destaca
gue o objetivo geral desta pesquisa consiste em fazer uma andlise conceitual e
reflexiva a respeito do futuro dos(as) bibliotecarios(as) em um cenario pés-pandemia,
visto uma evolucao de uso das tecnologias e consequentemente da disseminacgéo de

desinformacé&o exacerbada durante a obrigatoriedade do isolamento social.

Para atender a necessidade deste objetivo geral, tem-se o0s seguintes objetivos
especificos: a) Conceituar fake news, desinformacao e informacé&o. b) Listar e refletir
os desafios dos(as) bibliotecarios(as) diante do cenario de pandemia. c) Buscar
reflexdes a respeito dos comportamentos e competéncias necessarias para o(a)
bibliotecario diante da nova realidade poés-pandemia. d) Analisar os aspectos
prejudiciais das fake news perante a informacéo e ao profissional da informacéo, o(a)

bibliotecario(a).

A metodologia deste estudo tem uma abordagem qualitativa, tendo em vista a
concepcao de Mascarenhas (2012) que considera a abordagem qualitativa como uma
técnica metodologica de investigacdo do objeto com profundidade, tendo maior
liberdade para desenhar os procedimentos necessarios e sem buscar dados
estatisticos para a comprovacao de resultados. Essa pesquisa também se embasa na
proposta de Gil (2017), sendo assim € classificada como pesquisa bibliografica sendo
gue sua elaboracao consiste no levantamento de materiais ja publicados e se embasa
nestes materiais para a definicdo de conceitos, reflexdes e analises a respeito do
objeto deste estudo que é especificamente os desafios enfrentados por

bibliotecarios(as) perante as fake news em um cenario de pés-pandemia.

O presente artigo trabalha com o levantamento de 3 capitulos te6ricos denominados

Passado, Presente e Futuro da informacdo e a importancia dos(as) bibliotecarios(as)
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neste novo cenario global, tendo em vista um contraponto razoavel da situagéo deste
profissional perante a uma analise estrutural de conjuntura e os possiveis desafios
gue deverdo ser superados neste campo da biblioteconomia. Sendo assim, o préximo
topico apresentaremos conceitos e reflexdes a cerca da informacéo, das fake news e

dos(as) bibliotecarios(as) em um passado ndo muito distante.
2. NO PASSADO: SURGE UMA AMEACA PARA A INFORMA(;AO

Qual sera a férmula da Coca-Cola? Quais segredos esconde a biblioteca do Vaticano?
O que esconde a Nasa sobre a vida extraterrestre? S&o perguntas curiosas e que
suas respostas sao meras informacgdes. Talvez se a sociedade soubesse a formula
da Coca-Cola nao fosse algo ameacador para a grande multinacional famosa, mas
com certeza, essa € uma informacdo de grande valor comercial para empresas
concorrentes no ramo de bebidas. A grande maioria das pessoas ja conhece a famosa
frase: “Informacao é Poder!” que ja viralizou como ditado popular, e de certa forma é
consistente a afirmacdo se compreendemos como a informacao se torna relevante
para o campo social e cientifico. A necessidade de informacdo abrange todos os
campos sociais e mesmo as pessoas que ndo usam da informacdo como objeto de
trabalho e estudo, ainda assim, necessitam de informacdes constantemente, como
por exemplo, ao procurar informacdes de suas contas bancarias, quantos seguidores
curtiram sua Ultima publicacdo no Instagram ou qual o preco do celular desejado em
empresas virtuais. Necessitamos de informacdes de forma diaria, mas sera que
sabemos onde buscar a informacdo de forma eficaz e que supram nossas

necessidades?

Sao muitas perguntas a respeito da informacéo e sabe-se que a informacéao faz parte
da constituicdo social e suas relacfes. Contudo, entender os conceitos de informacéo
nao é uma tarefa facil, pois estes estdo repletos de encargos e interpretacbes em
diversos campos cientificos. Ainda assim, a informac&o possui uma base interpretativa
muito mais agucada no campo da Ciéncia da informacao. Capurro (2003) identifica
trés modelos basicos de desenvolver uma reflexdo acerca da informacdo de acordo
com o campo da ciéncia da informacdo, este categoriza a informacdo em trés

modelos: como um elemento fisico, ou seja, que necessita de um suporte para a
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comprovagéao de sua materialidade. Em um segundo momento Capurro (2003) verifica
que a informacdo também pode estar associada a dimensdo cognitiva, ou seja,
considerando os conhecimentos pré-existentes do individuo para a compreensao e
definicdo da informacao, fazendo sentido para seu receptor. Por ultimo e mais
elevado, a informacao se estabelece como um fenémeno de natureza intersubjetiva e
social. Neste ultimo, a informacdo € vista como um elemento constitutivo da
intersubjetividade social que n&o se cria ou se determina de forma isolada. A
informacéo se estabelece se 0s sujeitos ndo a compreendem, conhecem e utilizam.

7

Sendo assim, o sentido da informacdo é se transformar em conhecimento. Os
modelos de informacdo apresentados por Capurro (2003) apresentam conceitos
relevantes para entender a informacdo, primeiramente como um elemento que
necessita de um veiculo ou suporte para se estabelecer, segundo quanto um elemento
gue depende do individuo que busca interpreta-la através da cognicdo humana e
terceiro e mais relevante como um meio de transformacdo social e produtora de

conhecimento.

Em 2016 durante as eleicOes presidenciais entre Donald Trump e Hillary Clinton, a
informacdo comeca a ser ameacada pelas suas rivais, a desinformacéo e as fake
news. Neste periodo de elei¢des, como afirma D’Ancona (2018) o termo fake news
ganhou popularidade exacerbada e ja se tornava dificil distinguir entre a verdade e a
mentira dos fatos, adentrando em uma era que o autor denomina como Pds-verdade.
N&o foi diferente no Brasil, o interesse politico nas eleicées de 2018 tomou conta das
redes sociais e robds de transmissao de noticias falsas comecaram uma guerra entre

a veracidade dos fatos, confundindo os eleitores.

Antes de relacionar o perigo das fake news e da desinformacéo na pandemia, precisa-
se conceituar e distinguir o que séo de fato os termos: fake news, desinformacéo e

pos-verdade.

Ainda que em muitos lugares os termos fake-news, desinformacdo e pds-verdade
denotem o mesmo significado para mentiras ou noticias falsas, ainda assim, existem
particularidades relevantes em cada um destes termos que séo relevantes ao discutir
sobre fake news na era da p6s pandemia.

RC: 57150
Disponivel em: https://www.nucleodoconhecimento.com.br/comunicacao/os-bibliotecarios



https://www.nucleodoconhecimento.com.br/
https://www.nucleodoconhecimento.com.br/comunicacao/os-bibliotecarios
https://www.nucleodoconhecimento.com.br

MULTIDISCIPLINARY SCIENTIFIC JOURNAL ~ REVISTA CIENTIFICA MULTIDISCIPLINAR NUCLEO DO

0 4 NUCLEO [D() CcONHECIMENTO ISSN: 24480959

https://www.nucleodoconhecimento.com.br

Em primeiro lugar, o termo Pos-verdade ou originalmente denominado de “Pés Truth”
€ um verbete apresentado pelo Dicionario Priberam (2017) para significar o evento de
opinido publica que ignora a veracidade dos fatos, enraizando apelos emocionais e a
supervalorizagdo de crencgas e ideais. Ainda neste sentido, D’Ancona (2018) reflete
gue a era da Pos-verdade torna-se uma preocupacao, pois neste cenario, o cidadao
se corrompe com a indiferenca dos fatos, pauta-se em emoc¢des e minimiza o valor da
verdade perante os aspectos de crenca, emocgoes e ideologias. Paula, Silva e Blanco
(2018) reafirmam que a Pos-verdade tem o objetivo de fragilizar o desenvolvimento
do conhecimento e senso critico para a reafirmacéo de valores e crencas pessoais

baseando-se em insinuagdes.

Ao compreender que a Pds-verdade refere-se a um sentimento social pautado em
emocdes que designam a indiferenca social perante a verdade para reafirmar crencas
e ideologias, conceitua-se as fake news ou noticias falsas como uma ferramenta que
se alimenta da era P0s-verdade para se legitimar e viralizar. De acordo com Farkas e
Schou (2016, online):

O conceito de fake news tornou-se um componente importante nas lutas
politicas contemporaneas e passou a ser utilizado por diferentes
posicdes dentro do espaco social como meio de desacreditar, atacar e
deslegitimar adverséarios politicos. (FARKAS; SCHOU, 2018).
Neste sentido, as fake news tornam-se ferramentas de ataque a adversarios politicos
e um elemento preocupante para a informacao diante da indiferenca social na era da
Pds-verdade. Ainda neste conceito, de acordo com Allcott e Gentzkow (2017) as fake
news sdo artigos intencionalmente produzidos com intencdes de enganar. Neste
contexto, entende-se a necessidade de producdo e compartilhamento de noticias
falsas a fim de manter-se no poder a partir da deslegitimacéo do adversario, de ganhar

seguidores e de arrecadar dinheiro com o acesso e compartilhamento.

Ainda assim, algumas pessoas ndo compartilham informacdes com a intencédo de
enganar ou desconhecem a informacéo veridica e por isso acabam favorecendo 0s
criadores de fake news. Neste caso, outro termo precisa ser conceituado, a

desinformacao.

RC: 57150
Disponivel em: https://www.nucleodoconhecimento.com.br/comunicacao/os-bibliotecarios



https://www.nucleodoconhecimento.com.br/
https://www.nucleodoconhecimento.com.br/comunicacao/os-bibliotecarios
https://www.nucleodoconhecimento.com.br

MULTIDISCIPLINARY SCIENTIFIC JOURNAL ~ REVISTA CIENTIFICA MULTIDISCIPLINAR NUCLEO DO

0 4 NUCLEO [D() CcONHECIMENTO ISSN: 24480959

https://www.nucleodoconhecimento.com.br

De acordo com Pinheiro e Brito (2014) a desinformacao ndo pode ser considerada
apenas a exclusao de informacgéo para a sociedade, mas esta também relacionada ao
consumo de produtos e informacdes de baixo valor cultural e informacional. Quem
nunca se deparou com uma informagdo incompleta ou mal explicada? A
desinformacgé&o engloba todo tipo de informacgao falsa, aquelas que sdo produzidas
intencionalmente com o objetivo de ataque e desmoraliza¢do, como também aquelas

gue nao se explicam por completo, que se apresentam descontextualizadas.

Sendo assim, entende-se varias sdo as caracteristicas e estratégias de desinformacao
e gque se agregam tornando uma sociedade repleta de 6dio que descredibiliza a
verdade e desmoraliza a ciéncia se pautando em emocdes, em boatos, crencas e
ideologias. Neste contexto social, a informagéo de credibilidade e os veiculos
informacionais se esforcam para se reerguer e se reafirmarem para a sociedade,
mesmo em assuntos e teses ja comprovadas pela ciéncia, como no caso da
esfericidade da terra, em que hoje ja aparecem grupos que desmoralizam tais

conceitos e pde em choque o método cientifico.

Ao esclarecer os conceitos e abordagem para as grandes ameacas da informacao,
dentre elas a Pds-verdade, as fake news e a desinformacéo, parte-se para uma nova

abordagem, os desafios da informac&o no presente.

3. NO PRESENTE: A FRAGILIDADE DA INFORMACAO NA ERA DA
PANDEMIA

Durante a Pandemia causada pelo novo Coronavirus com o sistema de saude a beira
do colapso no Brasil e as determina¢des governamentais para frear a contaminacao,
surgem inameras noticias falsas sobre o virus. De acordo com Dino (2020) em uma
matéria publicada no dia 19 de junho de 2020 para o Estado de Minas Internacional
relata que a disseminacdo de fake news na pandemia em um estudo produzido pela
Fundacdo Oswaldo Cruz (Fiocruz) com materiais coletados entre 17 de marco e 10
de abril, demonstrou que 65% das fake news que estavam circulando e sendo
compartilhadas envolviam curas caseiras para o COVID-19, como exemplo na
imagem a seguir de noticia compartilhada pela rede social do WhatsApp:
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Figura 1 — Fake News &gua quente ou fria para matar o coronavirus

pn st onm v o fa aa il

Amigos,

Trata-se de um artigo escrito por um meédico pesquisador que se transferiu de
Shenzen para WUHAN para estudar mais profundamente o CORONA VIRUS.
Ele traz informagoes interessantes, que tentarei sumarizar pra voce,

1 - o virus é fraco e ndo resiste ao calor.

Temperaturas de 26 ou 27° C ja matam o dito cujo.

2 - uma das caracteristicas do virus € a tosse seca.

Por 3 a 4 dias ele fica restrito 3 garganta.

Assim, nesta fase fazer gargarejos ja ajuda a minimizar o impacto.

A 2a fase da doenga dura S a 6 dias e nesta fase O virus causa coriza e também
infecta 0s pulmaoes causando pneumonia.

A doenga vencida este prazo se torna letal..a pessoa tem 3 sensagdo de estar
respirando debaixo d'agua.

3 - O virus fica resistente nas maos por 10°. Assim, lavar as maos
frequentemente é muito importante é eficaz.

Mas, deve-se evitar cogar os olhos ou nariz pois ele se propaga facil.

4 - o virus € muito mais resistente em superficies metalicas onde pode se
manter vivo por até 12 horas.

Assim, evitar passar as m3os em cormmaos é importantissimo.

5 - Conselhos:

Beber dgua quente ou chas quentes para matar o virus

E se puder mande pra frente.

Valeu?

Fonte: MINISTERIO DA SAUDE, 2020, online[2]

A noticia sobre a vulnerabilidade do virus perante dgua quente e fria foi compartilhada
pelas redes sociais, sobretudo pelo WhatsApp. Estes tipos de desinformacdo acabam
sendo absorvidas por diversos individuos que ndo buscam averiguar a credibilidade
ou veracidade dos fatos. Sendo assim, a desinformacdo perante este periodo de
pandemia colocou em risco ndo apenas a ciéncia e os pesquisadores, mas também,

a saude e vida da populacéo.

De acordo com Dino (2020) a Fiocruz em seu estudo sobre as fake news na pandemia

5,7% das desinformacdes estavam relacionadas a golpes bancarios e 5% tratam-se
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de golpes em projetos para arrecadar recursos a instituicdes de pesquisa e 4,3%

trataram a doenca como uma manobra politica.

Um outro caso de desinformacgéo que foi popularizado e se tornou famoso durante a
pandemia foi o video que demonstrava supostamente um apelo midiatico para alarmar
a populacdo e as imagens mostravam pessoas desenterrando caixfes vazios no
Amazonas. Contudo, ndo passava de uma desinformacéo, onde a data de publicagcéo
do video era anterior ao préprio surgimento do virus e se tratava de um golpe de
seguro registrado no ano de 2017. De acordo com o site de verificagdo da Agéncia
Lupa duas imagens foram publicadas e uma de fato era uma fila de caixées em vala
comum e que supostamente estariam vazios, a imagem foi publicada originalmente
pelo jornal da Band e que negou a informacéo. O titulo da publicagcédo também chamou
a atencgao dos internautas e que de acordo com a Agéncia Lupa “Texto em post no
Facebook que, até as 12h de 29 de abril de 2020, tinha mais de 6,5 mil
compartilhamentos” (MORAES, 2020, online).

Figura 2 — Fake News: Caixdes vazios no estado do Amazonas

in @
Denuncia gravissima. No amazénia. Caixdes vazios

S0 pra causar panico na populacdo com numero
allo de 6blto por covid-19

O® 223 275 comentarios
6.5 mil compartilhamentos
o Curtir () Comentar > Compartilhar

jll Ver comentarios anteriores 6de 173

Est3o enterrando caixdes vazios para causar
panico a populagao do
amazonas.Denunciaram hoje no jornal da
band

Curtir  Responder  2m

Fonte: MORAES, 2020, online[3]
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Diante da avalanche de noticias falsas e desinformacdo no periodo da pandemia,
os(as) bibliotecéarios(as), assim como demais profissionais da informacao, assumem
novos desafios, o de combate a desinformagédo com a informacgéo de credibilidade e
a alerta sobre a veiculacdo de noticias falsas. Quanto fala-se desses desafios do
profissional da informacdo, sobretudo do(a) bibliotecario(a) ndo se refere a uma
obrigatoriedade com o combate as noticias falsas, mas sim, de um compromisso com
a informacdo de qualidade e de credibilidade para seus usuarios, amigos e contatos

proximos.

Ainda neste periodo de pandemia, o(a) bibliotecério(a) se deparou com um desmonte
de estereotipos e com a reinvencao de servicos ofertados pela biblioteca, sobretudo
guando se refere ao livro fisico e espaco de estudo. Pois agora estes servicos
precisavam ter um novo olhar perante a realidade do isolamento e distanciamento

social.

Corréa e Custddio (2018, p. 211) afirmam que a missdo do(a) bibliotecario(a) esta

relacionada as novas circunstancias do ambiente virtual:

[...] @ miss@o do bibliotecario nos dias de hoje, disposto de um leque
infinito de interagentes com acesso aos mais diversificados conteudos
online deve ser repensada em torno de uma nova configuracdo de
competéncias direcionadas a esta realidade, caracterizada por um
contexto politico, econémico, social e cultural especificos da era da pos-
verdade e que possam prover as comunidades respostas as suas
demandas informacionais (CORREA; CUSTODIO, 2018, p. 211).
Nestas circunstancias o(a) bibliotecario(a) tem o papel fundamental de repensar os
servicos e acodes para dispor a informacéo de credibilidade em um novo suporte, 0
digital. Portanto, além do papel ético de dispor da informacéo de credibilidade o(a)
bibliotecario(a) tem a missdo de se integrar as novas demandas informacionais e
propor estes servigos aos usuarios, a fim de desenvolver competéncias informacionais
para a busca e uso da informacéo. No préximo tépico buscaremos discutir o futuro
nao muito distante da pds-pandemia e os desafios para o(a) bibliotecario(a) neste

novo cenario global.
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4. NO FUTURO: NOVOS RUMOS DO(A) BIBLIOTECARIO(A) NA POS
PANDEMIA

A proposta deste capitulo ndo esta em adivinhar o futuro dos(as) bibliotecéarios(as) na
era pos pandemia, mas sim, racionalizar alguns dos possiveis desafios e estratégias
gue poderéo ser estruturadas por estes profissionais para facilitar o desenvolvimento
de produtos e servigos informacionais mesmo diante de inUmeras desinformacdes
sendo disseminadas constantemente em redes de comunicacao, seja por individuos

ou robds de disparo de fake news.

Vale ressaltar que a pos pandemia ainda € um mistério, mas durante o periodo que
vivenciamos em escala global nos forgou a aprender um pouco mais sobre tecnologia
e a experimentar recursos desconhecidos ou pouco utilizados para se manter
conectado ao trabalho, escola, familia, ao comércio, lazer etc. Para isso, muitos
recursos tecnoldgicos durante este periodo ganharam maior destaque como o home
office, as plataformas de ensino a distancia (EAD), bases de dados, delivery,

aplicativos de videos, ebooks etc.

O(a) bibliotecario(a) ao buscar se adaptar em uma nova realidade comecou-se a
desenvolver servicos virtuais de forma mais incisiva e clara. Neste sentido, o
profissional bibliotecario(a) assume novas responsabilidades de acordo com a

necessidade e mudanca social, como afirma Coelho Neto (1996, p. 5):

O papel do Bibliotecario na sociedade esta se alterando devido as novas
tecnologias de informacdo e comunicacdo. Novas formas de trabalhar
surgiram porque novas ferramentas foram criadas para o controle,
organizacao e disseminacao da informacao. O profissional ndo esta mais
limitado ao espaco fisico da biblioteca; agora ele trabalha com varios
suportes em que a informacéo esté registrada, onde o usuario passa a
ser o foco principal e ndo mais 0 acervo, a0 mesmo tempo que a
disseminacdo passa a ter mais importancia que a preservacdo da
informacéo. (COELHO NETO, 1996, p. 5).

Diante das novas tecnologias e novas necessidades informacionais, como no caso do
crescimento massivo de conteido de desinformacdo e o surgimento de novas

tecnologias e suportes que evoluem a capacidade de acesso e velocidade de
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propagacdo de conteudo, este bibliotecario(a) assume a responsabilidade do combate
a desinformacdao e a preservacao da credibilidade informacional. Competéncias estas,
essenciais na formacédo do(a) bibliotecéario(a) e que se torna emergente diante da nova

realidade social causada pelo coronavirus.

Quando se diz que € competéncia essencial do(a) bibliotecério(a) o zelo pela
informacdo e o combate as fake news refere-se essencialmente ao cuidado com o
compartilhamento, a denudncia de informacdes enganosas e a checagem da
informacao a fim de esclarecer ao seu usuario quais 0s processos para checagem dos
fatos e auxiliar no letramento informacional destes individuos a fim de que consigam
desenvolver a pesquisa, checagem e avaliacdo da informacdo e de suas fontes,

desenvolvendo competéncias informacionais.

Diante disso o Conselho Regional de Biblioteconomia (CRB) da 12 Regido em uma
nota de repudio contra a disseminacdo de fake news fortalece o papel do(a)
bibliotecario(a) no aprimoramento da democracia € no compromisso com a

informacéo:

Estamos seguros que o bibliotecario é agente essencial no combate a
desinformacéo, responsavel por evitar acdes enganosas, pois se
preocupa com a veracidade do contetudo produzido e disseminado, e
parte importante no aprimoramento efetivo da democracia brasileira.
(CRB, 2018, online).
Além de reafirmar a seguranca e confianca no papel do bibliotecario no combate a
desinformacé&o, o CRB (2018) ainda propde algumas a¢des importantes para verificar
a credibilidade informacional diante da noticia, dentre elas, propde: 1- Verificar onde
a informacéo foi publicada, pois isso diz muito sobre a intencionalidade da noticia; 2-
Realizar a leitura completa do texto em questao pois as vezes o titulo pode enganar o
leitor; 3- Confrontar a informacg&o com outros veiculos e canais de comunicacdo sem
esquecer de checar a data de publicacéo; 4- Pesquisar sobre 0s autores pois muitas
vezes o texto sem identificacdo de autoria pode ser uma armadilha; 5- Use a biblioteca
como fonte segura de informacao, pois o(a) bibliotecario(a) “é o profissional habilitado
para desmascarar informacgdes propositalmente falsas e enganosas” (CRB, 2018,
online).

RC: 57150
Disponivel em: https://www.nucleodoconhecimento.com.br/comunicacao/os-bibliotecarios



https://www.nucleodoconhecimento.com.br/
https://www.nucleodoconhecimento.com.br/comunicacao/os-bibliotecarios
https://www.nucleodoconhecimento.com.br

Xy

4%

i 7
n,' ‘\c
v
> \
i ¥
wi i A=
] i
AN g

LS

N

4

MULTIDISCIPLINARY SCIENTIFIC JOURNAL

NUCLEO [D() CONHECIMENTO ISSN: 2448-0959

REVISTA CIENTIFICA MULTIDISCIPLINAR NUCLEO DO

_,'.;5" CONHECIMENTO https://www.nucleodoconhecimento.com.br

Saber como desmascarar desinformacoes e fake news sédo elementos essenciais e

desafiadores diante da pds pandemia para o(a) bibliotecério(a), tendo em vista que as

informacdes falsas e enganosas cada vez mais se apresentam robustas e

imperceptiveis para a populacdo, sobretudo aqueles(as)

individuos que se

estabelecem na pdés-verdade e sobrepdem a emocdo sobre a razdo. Ainda para

facilitar a verificacdo das noticias, a International Federation of Library Associations

and Institutions (IFLA) estabelece algumas acdes essenciais para desmascarar as

noticias falsas e enganosas, apresentadas na figura a seguir.

Figura 3 — Observancias para identificar fake news

OMO IDENTIFICAR N TIiCIAS FALSAS

@
A

CONSIDERE A FONTE

Cligue fora da histdria para investigar o
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VERIFIQUE A DATA

Repostar noticias antigas nao significa

que sejam relevantes atualmente.

E PRECONCEITO?

Avalie se seus valores proprios e

crengas podem afetar seu julgamento.

AAAAA

Fonte: IFLA, 2020, online[4]
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Estas acdes apresentadas pela IFLA (2018) facilitam na checagem de noticias e sédo
orientacfes que cabem a qualquer usuario da informacao que busca checar a noticia
antes do compartilhamento. Ressalta-se que € relevante verificar a credibilidade e
veracidade da informacéo, pois a desinformacdo pode causar diversos danos
psicolégicos e até mesmo, como no caso das fake news na area da saude que podem
causar mortes ou complicacfes no estado de salde das pessoas.

Outros desafios que o(a) bibliotecario(a) devera estar atento(a) na pos-pandemia sédo
os servicos ofertados, que garantam seguranca e saude, de maneira virtual ou mesmo
presencial é preciso observar os protocolos estabelecidos. Neste sentido € preciso
pensar em servicos adaptados e acessiveis ao usuario. Um dos grandes
guestionamentos diz respeito a necessidade do empréstimo presencial de obras em
bibliotecas fisicas. Um dos servi¢os que poderia ser ofertado nessa circunstancia seria
o empréstimo Drive Thru, mas vale ressaltar que de acordo com uma pesquisa
realizada pela Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS) o coronavirus
sobrevive sobre a superficie de papel, obra prima do livro impresso, por 5 dias
(MARTINS, 2020). Por este motivo, os cuidados de quarentena do livro também

devem ser observados nestes casos.

E importante também que o(a) bibliotecario(a) fortaleca o contato com o usuério(a)
através de servicos remotos, como o servico de referéncia a fim de realizar
levantamentos bibliograficos que é a busca exaustiva sobre 0 assunto de interesse do
usuario; A alimentacéao de plataformas com materiais digitais; O desenvolvimento e
alimentacao de redes sociais da biblioteca a fim de esclarecer servicos e informacdes
relevantes sobre a organizacdo e o atendimento personalizado por canais acessiveis
de comunicacdo. Muitas das instituicbes e profissionais estdo adaptando e
promovendo servicos em diversos lugares de acordo com as circunstancias,
realidades e recursos disponiveis, o que é de grande valor para manter o organismo

da biblioteca vivo e presente para o usuario.

7

O combate ao coronavirus é uma preocupacdo mundial, assim como deveria ser
também a preocupacdo com a disseminacao da informacéo falsa e enganosa. Como
o virus da COVID-19 se estabelece causando danos e destruindo a saude de diversas
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familias, a desinformacao atinge grande nimero de pessoas também de forma veloz
e favorece a destruicdo do conhecimento e da ciéncia, assim como relagbes
familiares, da saude fisica e mental e pode destruir também a vida do outro(a). E
preciso uma forca tarefa no compromisso do(a) bibliotecario(a) em combater a
desinformacédo e desenvolver habilidades e competéncias em seus usuarios para a
busca da informacdo com credibilidade a fim de fortalecer a verdade e paz na
democracia do pais e na vida de seus cidadaos.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Em 2020 nos deparamos com uma circunstancia radical que ameacava a saude das
pessoas, a economia, a educagao e os diversos setores sociais, a biblioteca e o(a)
bibliotecario(a), por sua vez, ndo escaparam da pandemia e das adaptacdes
necessarias dentro deste novo contexto mundial. Além do coronavirus causar
desastres a nivel mundial, outro elemento que ja causava danos a sociedade, a
informacdo e a ciéncia que séo as fake news e a desinformacdo ameacam de forma

incisiva a area da saude.

O(a) bibliotecério(a) teve que se adaptar a esta nova realidade e manter o
compromisso da credibilidade informacional de buscar os mecanismos necessarios
no combate as noticias falsas e desenvolver competéncias e habilidades
informacionais em seus usuarios para buscar, analisar e utilizar a informacao veridica
e de credibilidade. Além dos desafios causados pela grande quantidade de noticias
falsas disseminadas no periodo de pandemia, o(a) bibliotecéario(a) enfrenta desafios
sobre a disposicao de servigcos, conteudos e acles para a biblioteca, tendo que se

reinventar diante de uma nova realidade social.

A problematica desta pesquisa foi respondida com éxito, trazendo reflex6es a partir
dos desafios enfrentados pelos(as) bibliotecarios(as) em relacdo ao grande volume
de desinformacdes geradas diante da pandemia causada pelo Coronavirus e
esclarecendo os impactos gerados pela ascenséo das fake news e da desinformacéo,

apresentando algumas acdes da IFLA (2018) e do CRB (2018) que facilita a checagem
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de informacdes e discutem possiveis a¢des e servi¢cos que os (as) bibliotecéarios (as)

deverdo repensar na pos pandemia.

Os objetivos desta pesquisa foram atendidos, tendo em vista que se buscava uma
reflexdo e discussédo conceitual a respeito dos desafios enfrentados pelos(as)
bibliotecarios(as) na pés pandemia e as possiveis adaptacdes de produtos e servicos
gue serao necessarios para o atendimento ao usuério da informacao. Ainda assim
apresentou-se a relevancia da informacdo de credibilidade e as ameacas da
desinformacéao para o bem-estar social.

Por fim, este estudo apresentou uma discussao conceitual, refletindo sobre o passado,
presente e futuro a respeito das destrui¢cdes causadas pela desinformacao e as acdes
necessarias ao profissional bibliotecario(a). Neste sentido esta pesquisa pode ser
base para outras pesquisas e reflexdes sobre o futuro dos(as) bibliotecarios(as) diante
das fake news e das exigéncias tecnoldgicas de uma nova sociedade na poés

pandemia.
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