MULTIDISCIPLINARY SCIENTIFIC JOURNAL  REVISTA CIENTIFICA MULTIDISCIPLINAR NUCLEO DO

0 ) NUCLEO [D() CONHECIMENTO ISSN: 2448-0959

https://www.nucleodoconhecimento.com.br

ASSISTENCIA DE SAUDE NA CRISE PSIQUIATRICA: OBSTACULOS
NO CUIDADO DE ENFERMAGEM

REVISAO INTEGRATIVA

SILVA, Lucas dos Santos!, CORDEIRO, Eduardo Lucio?, RODRIGUES, Bianca de

Souza3

SILVA, Lucas dos Santos. CORDEIRO, Eduardo Lucio. RODRIGUES, Bianca de
Souza. Assisténcia de saude na crise psiquiatrica: Obstaculos no cuidado de
enfermagem. Revista Cientifica Multidisciplinar Nucleo do Conhecimento. Ano 05, Ed.
08, Vol. 05, pp. 33-56. Agosto de 2020. ISSN: 2448-0959, Link de

acesso: https://www.nucleodoconhecimento.com.br/saude/crise-psiquiatrica, DOIl:

10.32749/nucleodoconhecimento.com.br/saude/crise-psiquiatrica

RESUMO

Objetivo: Identificar na literatura dificuldades dos profissionais de enfermagem ao
realizarem a atencdo a individuos em crise psiquiatrica. Método: Trata-se de um
estudo de abordagem qualitativa, a partir do método da revisdo integrativa. O
levantamento bibliogréafico foi realizado no periodo de Junho a Novembro de 2019,
nas bases de dados Biblioteca Virtual de Saude - BVS e Scientific Electronic Library
Online - SCIELO. Na busca foram utilizados os termos: “intervengdao na crise”,
“servicos de saude” e "servigos de enfermagem”. Resultados: Identificou-se cinco
pesquisas aptas a compor a presente revisao integrativa, publicadas entre os anos de
2011 a 2016. Da andlise dos artigos surgiram seis categorias que descrevem as
respostas a questdo norteadora proposta, sendo elas: (i) limites do conhecimento
sobre saude mental e psiquiatria na formacao; (ii) educacdo continuada limitada; (iii)
medo em abordar o cliente em crise; (iv) cuidado empregado com a visdo biomédica,
(v), estigma do cliente psiquiatrico, e (vi) limites do servigco de saude em atender a
demanda de cuidado psiquiatrico. Conclusdo: A assisténcia a crise psiquiatrica
encontram barreiras especificas que se relacionam a capacitacdo de profissionais,
bem como as questdes culturais. Sugere-se a realizacdo de pesquisas sobre o tema,
como forma de possibilitar o avango profissional.

Palavras-chave: Intervencédo na Crise, cuidados de enfermagem, satde mental.

33
RC: 57279
Disponivel em: https://www.nucleodoconhecimento.com.br/saude/crise-psiguiatrica



https://www.nucleodoconhecimento.com.br/
https://www.nucleodoconhecimento.com.br/saude/crise-psiquiatrica
https://www.nucleodoconhecimento.com.br
https://www.nucleodoconhecimento.com.br/saude/crise-psiquiatrica

MULTIDISCIPLINARY SCIENTIFIC JOURNAL  REVISTA CIENTIFICA MULTIDISCIPLINAR NUCLEO DO

0 4 NUCLEO [D() CONHECIMENTO ISSN: 2448-0959

https://www.nucleodoconhecimento.com.br

1. INTRODUCAO

O objeto deste estudo aborda as dificuldades dos profissionais de enfermagem ao

realizarem a atencéo a individuos em crise psiquiatrica.

O que motivou a escolha da presente tematica foi identificar que a realidade da
atencdo ao paciente psiquiatrico ainda representa uma prética de dificil manejo por
profissionais de enfermagem. Dessa maneira, entende-se que a presente tematica
deve ser abordada para que se possa desmistificar esse atendimento,
disponibilizando uma base cientifica que apoie a conduta ética, humanizada e segura

para esses usuarios.

A atencdo dada ao paciente em crise € uma tematica pouco abordada no meio
académico, entre as producdes cientificas. Isso reflete em um cuidado de enfermagem
ineficaz. O atendimento ao usuério psiquiatrico, por si sO, ja traz certo nivel de
dificuldade aos servicos de saude. A utilizacdo de recursos terapéuticos basicos,
como o acolhimento e a humanizacéo do cuidado caracterizam-se como desafios para
0 cuidado prestado a esses usuarios. Quando o assunto trata da utilizacdo de
ferramentas para realizacdo de manejo em situagcdes de crise, torna-se ainda mais
notorio as dificuldades encontradas nesse cuidado (SILVA; DIMENSTEIN, 2014).

De forma geral, a primeira barreira a que se tem contato nesse tipo de atendimento é
a influéncia que o sistema manicomial ainda possui no imaginario da populagéo. Seja
o profissional formado e instruido, seja o cidadao que faz uso do servico de saude,
ainda existe de forma muito presente a ideia de um cuidado biomédico, que busca
enxergar apenas os sinais e sintomas do paciente em detrimento de sua histéria, seus
processos, contexto e subjetividade (SOUSA; MACIEL; MEDEIROS, 2018).

Dessa maneira, entende-se que, além do estigma que existe, e resiste, na sociedade,
encontramos a falta de preparo entre profissionais de saude para o atendimento a
crise. O medo, inseguranca, despreparo e desconhecimento dos recursos e
habilidades que essa clinica convoca, compdem o cenario desse atendimento, sendo
possivel citar, até mesmo, a falta de responsabilizacdo, entre profissionais, em
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atender a essa demanda. Dessa maneira, entende-se que existem variados aspectos
gue impdem barreiras para que essa assisténcia seja realizada de maneira integral e
qualificada (MARTINHAGO; OLIVEIRA, 2012).

Entéo, considerando o contexto desse atendimento e visando, também, a superacao
da logica manicomial, essa discussdo se faz importante, pois, a qualificacdo das

praticas e dos

servigos, ou seja, dos profissionais de saude, mostra-se como imprescindiveis para
se ter uma assisténcia integral e correta, e ainda, caracteriza-se como um elemento
da sustentabilidade da Reforma Psiquiatrica (JUNIOR et al, 2016).

Entende-se que a atencao a crise se configura como um eixo estratégico do cuidado
da Rede de Atencao Psicossocial (RAPS), isso por que, a sua viabilizacao, fora do
circuito das internacbes nos hospitais psiquiatricos, garante a permanéncia dos
usuérios em seu territorio, em seu contexto familiar e sociocomunitario. Essas
caracteristicas interrompem a légica de segregacdo que tanto se busca combater.
Assim, atender de forma correta e qualificada a crise significa combater a l6gica
manicomial e segregativa (LIMA; DIMENSTEIN, 2016).

Dessa maneira, compreende-se que existe grande relevancia e necessidade de falar
sobre os desafios no atendimento a crise, buscando meios e caminhos para
potencializar os servigos ofertados nas unidades de saude. Principalmente, naquelas
que ndo sdo de atendimento especifico a individuos com problemas psiquicos.

Considerando a problemética apresentada, definiu-se como objetivo deste estudo
identificar na literatura dificuldades dos profissionais de enfermagem ao realizarem a

atencéo a individuos em crise psiquiatrica.

E como questdo norteadora: quais as dificuldades dos profissionais de enfermagem

ao realizarem a atencao a individuos em crise psiquiatrica?

Desta forma, este estudo justifica-se por considerar insuficiente o enfoque dado a

tematica de assisténcia a crise no contexto da saude mental, dentro da formacéo
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académica do enfermeiro. Principalmente considerando que as consequéncias
ligadas ao estigma social, que pacientes psiquiatricos trazem em sua historia, geram
um contexto importante de discriminacdo e preconceito, que influenciam diretamente

em seu cuidado de saude.

Ao abordar esse assunto, destacando as dificuldades mais frequentes para o
profissional de enfermagem no atendimento a usuarios em situacdo de crise
psiquiatrica, contribui-se com a producéo cientifica sobre o assunto, colaborando com
a formacdo de presentes e futuros enfermeiros, ao fornecer uma base tedrica

consistente sobre a atuacdo de enfermagem nesse contexto.

Trabalhar a tematica de saude mental, de forma geral, j& se mostra importante frente
a pouca atencdo dada a essa tematica no periodo de graduacdo. Em se tratando

especificamente

da atencao a crise, vé-se também uma escassez de publicacdes que se debrucem

sobre essa tematica.

Dessa maneira, 0 presente estudo ira contribuir com a disponibilizacao de literatura
sobre o assunto e incentivo a discussdo e reflexdo da atencdo psicossocial. Ao
considerar que a atencgao psicossocial utiliza elementos do cuidado pouco valorizados
entre pacientes e profissionais, essa producdo académica ira buscar revelar e exaltar

a real importancia de se atentar as ferramentas da tecnologia leve do cuidar.

2. METODOLOGIA

O presente estudo trata-se de uma revisao integrativa que, segundo Mendes (2008),
compde-se de uma analise de pesquisas relevantes que déo suporte para a tomada
de decisédo e a melhoria da prética clinica, possibilitando a sintese do estado do
conhecimento de um determinado assunto, além de apontar lacunas do conhecimento
que precisam ser preenchidas com a realizagao de novos estudos, mantendo 0s

profissionais de saude atualizados e facilitando as mudancas na prética clinica.
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Uma revisao integrativa qualificada e relevante a ponto de subsidiar e potencializar o
servico prestado aos pacientes, de forma eficaz, é necessario seguir etapas
especificas, e igualmente, que estas etapas estejam claramente descritas. Esse
método de conducado da revisdo pode apresentar variacdes de acordo com o autor
estudado, no entanto, existe um padréo para elaboracéo da revisao integrativa bem
definido na literatura. Esse padréo segue a sequéncia de seis etapas distintas, que

serdo destacadas a seguir.

A primeira etapa trata da identificacdo do tema e selecdo da hipotese ou questdo de
pesquisa para a elaboracéo da revisado integrativa. Nessa fase define-se o problema
e a formulacdo de uma hipotese ou questdo de pesquisa que apresente relevancia
para a saude e enfermagem. Diz-se que esta etapa é norteadora para a elaboracéo
consistente de uma revisdo integrativa, incluindo definicbes ja aprendidas pelo
pesquisador. O assunto abordado deve ser definido de maneira clara e especifica,
sendo esse processo crucial para uma analise direcionada e completa, com
conclus@es facilmente identificadas pelo leitor. Nesta etapa elabora-se também a
questao norteadora que guiara esta pesquisa.

A segunda etapa constitui-se do estabelecimento de critérios de selecéo para inclusédo
de estudos/amostragem ou busca na literatura. Nessa etapa inicia-se a busca nas
bases de dados para subsequente identificacdo e eleicdo de estudos que serao
incluidos na revisao. A selecéo dos estudos propicia a validade interna da revisao e é
indicadora da confiabilidade, amplitude e poder de generalizacdo das conclusdes
obtidas na revisdo. Nesta etapa € possivel que o revisor elabore e implemente critérios
para selecdo dos artigos empregados na revisao.

Na terceira etapa existe a definicdo das informacdes a serem extraidas dos estudos
selecionados/categorizacdo dos estudos. Assim, para a selecdo das informacdes a
serem extraidas dos estudos selecionados, utiliza-se um instrumento para reunir e
sintetizar as informacdes-chave, com objetivo de organizar e sumarizar as
informacdes obtidas. Ja na quarta etapa, realiza-se a avaliagdo dos estudos incluidos

na revisao integrativa. Dessa forma, os
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estudos selecionados séo analisados de forma detalhada e critica, buscando inclusive
explicacbes para os resultados diferentes ou conflitantes nos diferentes estudos.
Através desta etapa € possivel gerar mudancas nas recomendacdes sobe o assunto

estudado.

Na quinta etapa ocorre a interpretacdo dos resultados, ou seja, nesta etapa realiza-se
a discussdo dos principais resultados encontrados na pesquisa. Aqui ocorre a
comparacao entre os resultados obtidos nas pesquisas avaliadas com o conhecimento
tedrico, a identificacdo de conclusfes e implicacfes resultantes da revisao integrativa.
Ao identificar lacunas no assunto especifico ao qual se debrucou, o revisor pode
realizar sugestdes pertinentes para futuras pesquisas. Na sexta etapa ocorre a
apresentacao da revisdo/sintese do conhecimento. Aqui, deve-se ficar claro as etapas
percorridas na elaboracdo da revisdo integrativa e o0s principais resultados

evidenciados da analise dos artigos incluidos.

Dessa maneira, seguindo essa esquematizacao préatica, definiu-se como questédo
norteadora desse estudo: Quais as dificuldades que o profissional de enfermagem

encontra no atendimento a crise psiquiatrica?

O levantamento ocorreu entre os meses de junho e novembro de 2019 na base de
dados BVS e SCIELO. Na busca, foram utilizados os termos: “intervencao na crise”,

“servicos de saude” e "servigos de enfermagem”.

Para cada termo, foi utilizado como critério de inclusdo: estudos que se constituissem
em artigos, que estivessem disponiveis integralmente, em portugués e que tivessem
sido publicados nos ultimos 10 anos. Assim, foram obtidos para andlise inicial 12
artigos da base de dados BVS e 5 da Scielo. Nessa primeira analise foi lido o titulo do
texto e seu resumo. Assim, dos 12 artigos da primeira base de dados (BVS) foram
selecionados 8 artigos, visto que dois deles estavam duplicados e um estava
triplicado. Da segunda base de dados, a Scielo, foram selecionados 2 artigos para
analise, visto que 1 estava duplicado e o restante encontrava-se em duplicidade com

artigos ja encontrados na BVS.
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Dessa forma, no total, selecionamos para analise mais criteriosa do contetdo, sete
artigos. E a partir de entdo, lemos o contetdo dos textos na integra, para avaliar se
estes respondiam a questado norteadora da pesquisa. Ao fim desse processo, dois
artigos foram excluidos, pois ndo respondiam a questdo norteadora, dessa forma, 5
artigos foram selecionados para integrar a presente pesquisa.

A seguir, sera demonstrado através de um fluxograma 01, a sequéncia de processos

seguidos nessa revisao integrativa:

Fluxograma 01: Artigos encontrados para o critério de inclusdo e exclusédo do presente estudo

BASES DE DADOS

Descritores: Intervencdo na
crise;  Servigos  de  sande;
Servigos de enfermagem.

I I
BVS SCIELO

Arhigos mcluidos apos busca em base de dados

12 5

Artigos incluidos apos leitura de titulo e resumo

8 2

Arhizos incluidos apos lerura na integra

|
Total: 5 artigos incluidos

Fonte: Pesquisa feita pelos autores.
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3. RESULTADOS E DISCUSSAO

Ao percorrer o caminho metodoldgico descrito no tépico anterior, foi possivel chegar
a uma gama de pesquisas relacionadas a presente tematica. No entanto, como visto,
nem todos os artigos a que se teve contato atendiam 0s requisitos para sua

elegibilidade e composi¢cao nesta revisao integrativa.

Deste modo, encontrou-se como resultado, cinco pesquisas aptas a compor a
presente revisdo integrativa. Essas pesquisas foram selecionadas nas bases de
dados Scielo e BVS, publicadas entre os anos de 2011 e 2016. A seguir, sera exposto,
através da Tabela 01, um instrumento que apresenta uma sintese que traz as

principais informacdes dos artigos eleitos para compor o presente estudo.
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Tabela 01 — Artigos que comp®e a reviséo integrativa

AUTOR/AN | BASE REVISTA DE TITULO OBJETIVO METODOLOGIA
o] DE PUBLICACA
DADO | O
S
Willrich, JQ. | BVS Physis: Periculosidad | Conhecer oy | Caracteriza-se por uma
etal Revista de & Versus sentidos presentes abordagem  qualitativa
Sande cidadania- os | nas praticas | que utiliza a perspectiva
2011 Coletiva sentidos da discursivas dos | tedrica do
atencdo A profissionais acerca Construcior!ismc Social.
crise nas da atencdo a crise Os dados utilizados fazem
préticas nos wCentros de | parte do ba.nco d:? c!adfs
discursivas Atgngao . da pesquisa Avaliacfo
Psicossocial dos Centros de Atencdo
dos L (CAPS). Psicossocial da Regido
profissionats Sul do Brasil (CAPSUL).
de um Centro
de Atencdo
Psicossocial
Borges, LR; | BVS Rev. Gaucha | Atendimento | Conhecer a visdo Trata-se de um estudo de
Enferm. 4 crise da equipe de abordagem qualitativa
2012 psiquica no enfermagem sobre | que utilizou, como
pronto- o atendimento a técnica para coleta de
socorro: visdo | crise psiquica em dados;.a aplicagdo de
de uma unidade de entrevistas
profissionais emergéncia de um semmstmtura_das com
de Pronto-Socorro. dms_enfer‘meu“os e trés
técnicos de enfermagem
enfermagem
s que trabalhavam na
unidade de emergéncia
durante o turno da manhi
e tarde.
Willrich, JQ. | BVS Revista Davioléncia | Conhecer os Trata-se de uma pesquisa
etal Brasileira de a0 vinculo: sentidos presentes | qualitativa, embasada na
Enfermagem | construindo nas praticas perspectiva tedrica do
2014 NoVos discursivas de Construcionizmo Social.
sentidos para | profizsionais de Analisou-se 27
Centros de Atengdo | enfrevistas de
RC: 57279
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a atengdo a
crise

Psicossocial
produzidos pelas
novas formas de
lidar e se relacionar
com 0 sujeito em
crise psiquica

profissionais a partir da
identificagdo dos
repertorios
interpretativos e da
construcio dos Mapas de
Associacgdo de Ideias.

grave.
Brito, A. BVS Revista Saide | Onde a | Discutir o | Trata-se de uma pesquisa
A C.de, Coletiva reforma ainda | atendimento aplicada, de abordagem
Bonfada , D; nio chegou: | prestado as crises qualitativa, exploratoria e
Guimardes, I. ecos da | psiquiatricas pelos | do tipo estudo de caso,

assisténeia as | profissionais de que utilizou a entrevista e
2015 urgéncias saude _do Servigode | a observacdo direta como

psiquitricas At;t?ndamento o instrumentos de coleta de

Movel de Urgéncia | dados.
(Samu).

Zeferino, BVS Esc Anna Percepcéo Conhecer o O estudo & uma pesquisa
TE. etal Nery dos cuidado prestado as | qualitativa, em que foram

trabalhadores | pessoas em analisados
2016 da satde situacdo de crise portfolios reflexivos de

sobre o em servigos de 156 trabalhadores alunos

cuidado as saude mental do do Curso Crise e

crises na pais, de Urgéncia em Saiide

Rede de acordo com relato | pfanial

~ dos trabalhadores
Atencdo .
. . desses servigos.
Psicossocial

Fonte: Pesquisa.

A seguir, na Tabela 02, serdo expostos os mesmos artigos, em um instrumento que

busca explicitar, de forma resumida, como estes textos respondem a questdo

norteadora proposta nessa revisao integrativa:
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Tabela 02 — Resposta a questao norteadora encontradas nos arquivos que compde a revisao integrativa

AUTOR

TITULO

OBJETIVO

RESPOSTA A QUESTAQ NORTEADORA:
Quais as dificuldades dos profissionais de
enfermagem ao realizarem a atengdo a
individuos em crise psiquidtrica.?

etal.

Willrich, JQ.

Da violéncia
a0 vinculo:
construindo
novos sentidos
para a atengdo
a crise

Conhecer os sentidos
presentes  nas  préticas
discursivas de profissionais
de Centroz de Atencdo
Psicossocial produzidos
pelas novas formas de lidar
e se relacionar com osujeito
em crise psiquica grave.

Fala sobre as dificuldades em utilizar recursos
para manejo da crise, devido a mudanga
paradigmatica que existe com a adoc¢do do
modelo frazido pela Reforma Psiquidtrica.
Dessa forma, o texto indica a inseguranga e
duvida, entre os profissionais, na realizagdo de
praticas como contengdo mecdnica e
medicamentosa, ndo distinguindo o que seria
a utilizacdo desses recursos de maneira
arbitraria ou com indicagdo. E, além disso,
demonstra também que existe certa barreirana
realizagdo desse atendimento, quando os
profissionais nio compreendem a relevincia
do acolhimento humanizado e da figura do
enfermeiro, que deve ser um profissional
disponivel e atencioso, buscando estabelecer
um vinculo entre profissional e usuarios.

Borges, LR,

Atendimento a
crise psiquica
no pronto-
socorro: visdo
de
profissionais
de
enfermagem

Conhecer a visfo da equipe
de enfermagem sobre o
atendimento & crisepsiquica
em wuma unidade de
emergéncia de um Pronto-
Socorro.

O autor destaca que nos servigos de urgéncia
e emergéncia, o conhecimento da equipe e
direcionamento da atencfio A crise ainda é
muito focado no modelo biomédico,
privilegiando a visdo sobre aspectos
biologicos e suprimindo a compreensdo das
subjetividades, que exige o atendimento de um
individuo em crise. Dessa forma, encontra-se
dificuldades em atender a crise de um
individuo quando se esta buscando apenas a
supressdo da sua manifestagdo. Ainda sobre a
logica de atengdo, fala sobre a existénceia de
uma pratica ainda rotinizada e fragmentada,
que nfo valoriza o estabelecimento de uma
relacfo terapéutica. Essas caracteristicas sfio
reflexo do que o texto também aponta como a
nio  compreensdo das  caracteristicas
necessarias para a atencdo a crise, que
privilegiam a valorizagdo da humanizacgio e
das carateristicas individuais e subjetivas dos
individuos.

O autor aponta ainda como dificuldades para a
atencfio a crise, a visdo e reprodugdo de uma
visdo ainda estigmatizada sobre a loucura, o
madequado espago fisico das unidades, que
dificultam a aten¢éo singularizada, particular,
pessoal e até mesmo, humanizada De forma
geral, o texto ainda aponta uma inseguranca
nesse atendimento, ligado a falta de preparo
(para realizagdo de atividades terapéuticas) e

o baixo niimero de funciondrios disponiveis.
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Willrich, JQ. | Periculosidade | Conhecer os sentidos | O texto traz como barreiras que dificultam o
et al. Versus presentes nas  praticas | atendimento ao paciente em crise a nogdo que
cidadania: os | discursivas dos | profissionais ainda possuem de que estes
sentidos  da | profissionais acerca da| eventos representam situacSes de risco para
atencdo 4 crise | atencgfio a crise nos Centros | sua seguranga. Ressalta o medo que tais
nas praticas | de Atencdo DPsicossocial | profissionais sinalizam sobre esse
discursivas (CAPS). atendimento, o que se traduz no
dos distanciamento, na falta de winculo entre
profissionais profissional e usudrios, 0 que se caracterizam,
de um Centro também, como barreiras para o atendimento a
de  Atencdo esse USuArio.
Psicossocial Dessa forma, o autor resume esse sentido na
1deia de periculosidade no atendimento a
crise, que é criado a partir dessa construgio do
sentido social de medo e discriminacdo a essas
pessoas.
Zeferino, Percepcdo dos | Conhecer o cuidado | O autor destaca como dificuldade primaria no
TE.etal trabalhadores | prestado s pessoas em | atendimento a crise, a dificuldade que
da satde sobre | situagdo de crise em | profissionais dos CAPS possuem em se
o cuidado as servigos de saude mental do | responsabilizar no manejo da crise. E assim,
crises na Rede | Pais. de elenca outros desafios encontrados no cuidado
de  Atencdo acordo com relato dos a essa sitvagdo, como a preferéncia do uso de
Psicossocial trabg].hadores desses medicagbes para o seu manejo, relacionando
SEIVICOS. esse fato a dificuldade que estes profissionais
ainda possuem em utilizar tecnologias leves
de cuidado, acolhimento, vinculo,
corresponsabilizagdo e autonomia. Além
disso, aponta a dificil relagio entre os
componentes da RAPS, nomeando a
desarticulagdo entre servicos como CAPS e
Servigos de Urgéncia e Hospitais Gerais. O
autor cita ainda o despreparo dos
profissionais, citando questdes como o medo,
estigma, limitagbes técnicas, falta de
humanizagdo e mecanizagdo do processo de
enfermagem, como desafios ao atendimento
da crise. A ainda presente valorizacdo do
modelo biomédico € uma caracteristica que
estd presente em todas essas dificuldades
apontadas pelo autor.
RC: 57279

Disponivel em: https://www.nucleodoconhecimento.com.br/saude/crise-psiguiatrica

44


https://www.nucleodoconhecimento.com.br/
https://www.nucleodoconhecimento.com.br/saude/crise-psiquiatrica
https://www.nucleodoconhecimento.com.br
https://www.nucleodoconhecimento.com.br/wp-content/uploads/2020/08/tabela-2-2.png

MULTIDISCIPLINARY SCIENTIFIC JOURNAL  REVISTA CIENTIFICA MULTIDISCIPLINAR NUCLEO DO

c 4 NUCLEO [D() CONHECIMENTO ISSN: 2448-0959

https://www.nucleodoconhecimento.com.br

Brito, A | Onde a | Discutir o atendimento | O autor refere que a falta de agdes no sentido
AC. de, | reforma ainda | prestado as crises | de educacdo continuada para qualificagdo da
Bonfada , D; | ndo chegou: psiquiatricas pelos | equipe na atencdo a crise, & uma barreira para
Guimardes, J. profissionais de saiide do| gue essa pratica seja realizada de maneira

Servico de Atendimento

- terapéutica e com vistas a reforma
Movel de Urgéneia (Samu).

psiquidtrica. Essa falta de suporte técnico,
inclusive, colabora para a perpetuacio de
praticas manicomiais nos servigos de satude.
Nesse sentido, é possivel nomear também a
falta dessa visfio por gestores e responsdveis
pela educagdo permanente, que no
desenvolvimento de praticas de treinamento,
ndo privilegiam a atencdo a crise, o que se
torna também um fator que gera dificuldade na
realizacdo dessa atencio.

O autor cita ainda a desresponsabilizagdo de
profissionais em atender usuarios em crise, e a
existéncia de protocolos rigidos e estaticos,
que impossibilitam uma atencio a crise
qualificada

Fonte: Pesquisa.

A partir da leitura criteriosa dos artigos identificados na busca nas bases de dados,
identificou-se seis categorias que descrevem as respostas a questao norteadora. Sao
elas: (i) limites do conhecimento sobre salde mental e psiquiatria na formacéao; (ii)
educacao continuada limitada; (iii) medo em abordar o cliente em crise; (iv) cuidado
empregado com a visdo biomédica; (v), estigma do cliente psiquiatrico e (vi) limites do

servico de saude em atender a demanda de cuidado psiquiatrico.

A sequir, as categorias acima enumeradas serdo apresentadas e descritas.

3.1 LIMITES DO CONHECIMENTO SOBRE SAUDE MENTAL E
PSIQUIATRIA NA FORMACAO

Esta categoria aborda os limites encontrados pelo baixo gradiente de conhecimento
em saude mental e psiquiatria no momento de formacdo de novos académicos de

enfermagem.

Nesse contexto, o conhecimento limitado sobre o campo da saude mental se mostra
muito presente na andlise dos textos estudados. Esse aspecto do contexto da atengéo

a crise € de extrema relevancia, pois, compde metade do que os autores deste estudo
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encaram como barreiras para a realizagdo dessa assisténcia de maneira adequada.
Isso por que, junto a educacdo continuada limitada, topico que sera discutido
posteriormente, temos uma significativa porcdo limitante para o servico de

enfermagem em salde mental.

E possivel identificar as questfes relacionadas a falta de conhecimento, na
capacidade insuficiente de profissionais em lidar com certas ferramentas utilizadas na
saude mental, como um todo, e especificamente na atencdo a crise. Como exemplo,

o0 estabelecimento de uma relagéo terapéutica pode ser citado.

Borges (2012) fala sobre a dificuldade produzida devido a falta de uma relagdo
terapéutica com o individuo em crise. O autor aponta a inseguranca em lidar, tanto
com O usuario em crise como com a propria crise, como um fator relacionado ao
insuficiente conhecimento. A falta de conhecimento influencia, ainda, em uma pratica
roteirizada de saude, que passam longe de um atendimento humanizado e especifico,
que atenda a demanda de cada usuario em crise, como também destaca
Zeferino et al. (2016), em seu artigo. Concordando, Willrich et al. (2014) também
fala que essa falta de conhecimento influencia, inclusive, na tomada de decisdes em

manejar a crise através de praticas como contencéo fisica, mecéanica e quimica.

O curriculo académico das universidades, de modo geral, ndo privilegia, tanto quanto

7

outros conteudos, o atendimento a emergéncias psiquiatricas. Este € um assunto
abordado de forma breve, principalmente nos cursos técnicos, tornando-se um
problema de saude de dificil abordagem para as equipes, em diversas categorias.
Dessa maneira, ndo é incomum constatar em equipes de saude, certa caréncia de
conhecimentos especificos necessarios para lidar com a atencdo a crise (SOUZA;
CORTES; PINHO, 2018). As consequéncias geradas por este sentimento inseguranga

e despreparo, porém, ndo afetam apenas profissionais.

O estudo de Daggenvoorde, Gijsman e Goossens (2017), aponta que tanto pacientes,
como seus familiares relatam o sentimento de estigmatizacdo, durante a realizacao
de atendimentos a situacfes de crise. Segundo 0s autores, para 0s profissionais que

realizaram o primeiro contato com pacientes em situagéo de crise psiquiatrica, ainda
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h& pouca orientagcdo sobre como manejar estas situacfes. Santos et al. (2014)
esclarece que, para grande parte dos profissionais, as urgéncias e emergéncias
psiquiatricas correspondem a situacdes onde o0 paciente representa ameaca a si e a

outros, o que confirma o status de periculosidade, atribuido ao sujeito em crise.

Levando em conta que esse imaginario social, em que o doente mental oferece perigo
e também, todo o estigma, o preconceito e o desconhecimento que se mostram
presente no contexto desse atendimento, entende-se que existe grande dificuldade
de acesso para pessoas em situacbes agudas aos servicos do Sistema Unico de
Saude (SUS) de maneira geral (SOUZA; CORTES; PINHO, 2018). E por isso mesmo,
se faz necessario a qualificacédo das praticas de cuidado por meio do desenvolvimento
das competéncias e, da literacia em saude mental e psiquiatria nas situacfes de crise
psiquica (MINISTERIO DA SAUDE, 2016).

3.2 EDUCACAO CONTINUADA LIMITADA

Esta categoria descreve os limites ocasionados no processo de trabalho ao cuidado
do profissional, considerando a nao atualizacéo profissional, o baixo conhecimento

em servico e, de forma indireta, a formacao ineficiente desse profissional.

Dessa forma, Brito, Bonfada e Guimaraes (2015) refere que a falta de acdes que visem
a qualificacdo de profissionais para a atencdo de usuarios em crise, através de um
processo elaborado de educacao continuada, delimita e em certos casos, até impede
a realizacdo de uma acao terapéutica e com vistas ao que se espera de um
atendimento humanizado e guiado pela reforma psiquiatrica. Dessa forma, chega-se
a um servigo pouco “reformado” é que se assemelha mais diretamente a pratica clinica
biologicista (ZEFERINO et al, 2016).

Quando Zeferino et al. (2016), Willrich et al. (2014) e Borges (2012) destacam o
despreparo na formacéo académica desses profissionais, € possivel associar este fato
a um erro secundario, que é a falta de iniciativa, por parte de gestores e profissionais,
em proporcionar e buscar, respectivamente, o maior preparo e educacao para
intervencao nesse tipo de atencdo de saude. Dessa maneira, 0 servico apontado por
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esses autores, e descrito como inespecifico, rotinizado, errante, inseguro e preso
ainda a visdo manicomial, € sustentado pela falta de investimento intelectual, pés

formacéo académica.

Qualquer coisa que nos conduza a um estado consciente e
vigilante tem o poder de transformar; e qualquer pessoa de
inteligéncia normal pode efetuar esse processo. A mente é, de
fato, seu proprio veiculo de transformacdo, inerentemente
preparada para passar a novas dimensdes, se permitirmos
(COSTA et al, 2017).
Pensando na saude mental, considerando sempre em seu contexto, a reforma
psiquiatrica e os dispositivos legais que surgem a partir dela, entende-se que o
profissional de saude, frente a esse campo que estd em permanente questionamento
e aprimoramento, tem como dever manter-se em estado constante de reflexdo critica

(COSTA et al, 2017).

Pensando especificamente no atendimento a situagdes de crise, deve-se entender
que essas sdo ocasifes promotoras de momentos de metamorfose, ou seja,
momentos de saida de um lugar conhecido para outro a ser reconstruido, por seu
carater também inédito (ALMEIDA et al, 2015). E por isso, a maneira de se estar
minimamente preparado para um servigo que tenha tais caracteristicas presentes em
seu dia-a-dia, qualquer discussao sobre a qualidade do servigo a ser prestado por tais
profissionais perpassa pela necessidade de estratégias de educacao permanente, que
devem ser construidas e pactuadas entre os atores envolvidos no processo
(TAVARES, 2016).

E assim, diz-se que, tdo importante quanto a reforma na assisténcia, é a necessidade
de mudancas na formacdo dos profissionais que atuardo nesse no contexto dessa
assisténcia (COSTA et al, 2017). Sem a habilitacdo de profissionais para atender a
essa demanda complexa de cuidado, corre-se 0 risco de produgdo de praticas
manicomias em espac¢os de préatica de uma atencdo sob a perspectiva da atencéo

psicossocial.

A formacao de profissionais com essa nocao de pensamento auto-reflexivo culmina

em uma assisténcia humanizada, que valoriza os vinculos estabelecidos entre os
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7

atores envolvidos nesse atendimento e que é sempre pautada em abordagens
ampliadas de cuidado, respeito e cidadania para com o sujeito em sofrimento psiquico

(JUNIOR et al, 2016).

3.3 MEDO EM ABORDAR O CLIENTE EM CRISE

Neste indicador, busca-se salientar a limitacdo que o sentimento de medo,
apresentado pelo profissional de enfermagem, causa ao atendimento de situacfes de
crise, levando em conta o que essa sensacdo ocasiona a esse profissional e como

influencia em seu atendimento.

O medo existente sobre o cliente com problemas psiquiatricos caracteriza-se como
importante obstaculo para a atencéo a crise. Willrich et al. (2011) ressalta a existéncia
de grande receio, por parte de profissionais, de realizar intervencdes, de quaisquer
naturezas, em pacientes psiquiatricos. O autor, inclusive, retrata em seu texto o termo
“periculosidade no atendimento a crise”, atribuindo essa descricédo a construcao social
de medo e discriminacdo criada sobre o individuo com problemas psiquiatricos.
Zeferino et al. (2016) e Borges (2012) concordam com o autor ao citarem, além do
medo, a inseguranga existente por profissionais em realizar esse atendimento,
também gerada por atribuirem a imagem do paciente em crise, episédios de

heteroagressividade.

O atendimento ao paciente psiquiatrico ndo ocorre da mesma maneira que para outros

7 . 7

usuarios. Este é um atendimento que € cercado por uma série de emocdes,
invariavelmente inconscientes e negativas, e que podem refletir no processo e
qualidade dessa atencao. Dessa maneira, o cuidar dessa clientela reconhecidamente
€ composto por certa ansiedade, que por sua vez, pode ser percebida através de
indicativos de vulnerabilidade, por parte dos profissionais, que relatam a sensacgao de
medo da loucura, perda de controle da severidade das suas limitagdes, cronicidade

de suas dificuldades (CAVALHERI; MERIGHI; JESUS, 2007).

Em um estudo realizado sobre a atuacdo do Agente Comunitario de Saude (ACS) na

area de saude mental, no estado de Salvador, Bahia, estes profissionais demostram
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que o atendimento a familias que possuem pessoas com problemas de saude mental
é dificultado devido o sentimento de inseguranca e medo que guardam do assunto da
loucura. (SANTOS; NUNES, 2016) Nesse sentido, é importante observar que essa
questdo do medo esta muito fortemente ligada ao desconhecimento da é&rea, as
possibilidades de manejo, de entendimento dos processos da loucura, que resulta em

uma resposta de imediato afastamento (SOUSA et al, 2017).
3.4 CUIDADO EMPREGADO COM A VISAO BIOMEDICA

A seguir destaca-se a maneira como a visdo biomédica desenvolvida e empregada no
cuidar em saude, ao longo da histéria, tem influéncia ainda no contexto atual de

assisténcia a saude mental.

Nesse sentido Zeferino et al. (2016) e Borges (2012) sdo bem enfaticos em falar da
maneira como o saber clinico direcionado pela visdo biomédica interfere no cuidado a
crise. O primeiro autor relaciona esse fato a diversas barreiras encontradas nesse tipo
de cuidado, como a falta de humanizacéo, a mecaniza¢éo do atendimento, o estigma
e falta de uma assisténcia que privilegie a autonomia e a utilizacao de tecnologias leve

e leve-dura.

Ja Borges (2012) retrata, em seu texto, a importancia dada, pelos profissionais do
servico de urgéncia e emergéncia, aos aspectos biolégicos do individuo em crise.
Nesse sentido, destaca a supressdo de componentes subjetivos dos individuos
atendidos, buscando apenas aplacar as manifestacées clinicas do quadro do
paciente. Outro aspecto desse cuidado incompativel para a atencédo a crise sao a
padronizacdo de tarefas e seguimento de rigidos protocolos de cuidado que se
contrapbem, essencialmente, a uma assisténcia que necessita de um manejo mais
flexivel e que lida com o inesperado (BRITO, BONFADA E GUIMARAES, 2015).

E possivel identificar na historia da enfermagem esse processo de valorizagdo do
saber biomédico sobrepondo-se a outras linhas de pensamentos, e dessa maneira, 0

paradigma que ecoa entre geracdes € o de uma estruturagdo social construida sob
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essa légica. Essa tonica se prova, por exemplo, na prépria formacéo do profissional

de enfermagem.

Em um estudo envolvendo 22 contetdos programaticos da disciplina de Enfermagem
Psiquiatrica de escolas de Enfermagem das esferas federal, estadual e privada, foi
possivel observar que o ensino dessa disciplina era realizado com énfase nos
aspectos clinicos da doenca mental, atribuindo ao modelo biologicista as bases e
fundamentagcbes da loucura e, assim, tendo no hospital o centro de suas acdes
(FILHO, MORAES e PEREZ, 2009).

E possivel afirmar que existe uma construcdo histérica da enfermagem e seus
processos, alicercados no saber e visdo médica. O resultado disso é um trabalho que
guarda contradi¢cdes entre uma assisténcia mecanizada e harmoénica e outra que se
baseia em subjetividade e valores humanitarios (OLIVIA, 2002). Nesse sentido, exalta-
se a importancia do referencial humanistico para a Enfermagem, pois € através dele
gue se possibilita o resgate da subjetividade do sujeito, em que se consegue enxergar
nesse individuo, mais que um olhar clinico, mas também, aquele que tém como base

a compreensao, dialogo e vinculo entre enfermeiro-paciente (NUNES; SILVA, 2011).
3.5 ESTIGMA DO CLIENTE PSIQUIATRICO

Descreve-se, a seguir, 0 que se pdde entender como o impacto que o estigma social
pertencente ao individuo com problemas de saude mental tem, sobre o cuidado que

recebe em situacdes de crise psiquiatricas.

O estigma existente sobre o paciente psiquiatrico é tdo real quanto a sua propria
desordem. O usuario lida com esse paradigma em diversos espacos de sua
existéncia, inclusive, no contexto do proprio servi¢co de saude. A visdo estigmatizada
sobre a loucura, nos espacos de assisténcia e cuidados de saude, mais do que estédo
presentes, como também, sdo reproduzidas pelos atores envolvidos no cuidado

desses usuarios.

Esse fato impde dificuldades a atencao da crise, visto que a falta de informacéo e a

sustentacdo de uma visdo retrograda sobre estes pacientes facilmente podem
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subverter-se a oferta de um servico iatrogénico. O medo existente desses individuos
e a realizacdo de uma atencéo voltada a supressao de suas manifestacdes clinicas
sao fruto dessa visdo perpetuada do paciente psiquiatrico, que o enxerga como
individuo perigoso e que deve ser “transformado” em um “cidaddao comum”
(ZEFERINO et al, 2016; BORGES, 2012). Esse contexto descreve o plano de fundo
capaz de suprimir o que Wirilichi et al. (2014) indica como um atendimento ideal, onde
o profissional deve buscar, entre outros aspectos, o estabelecimento de um vinculo

com o paciente.

Sabe-se que 0 estigma opera em circulos viciosos e estad presente em todas as
esferas da sociedade. Dessa forma, abrange os individuos que sofrem com problemas
psiquiatrico, sua familia e os servigos de satde mental (SARTORIOS, 2005). Quando
um individuo lida com o paciente psiquiatrico, ele lida também com uma recuperagao
interna de conteudos negativos como conhecimentos prévios, informacéao da imprensa
e lembranca de filmes que levam a estigmatizacdo, ligando-os muitas vezes com a
imagem de pessoas com defeitos de carater, preguicosos ou ameacgadores (ROCHA;
HARA; POPRICK, 2015).

Fica claro, entdo, que o estigma conduz a discriminacdo negativa do publico com
transtorno mental, gerando, consequentemente, prejuizos e desvantagens a esses
individuos, como reveses frequentes, servicos de saude ruins e dificuldade de acesso
a cuidados (ROCHA; HARA; POPRICK, 2015).

Nascimento e Ledo (2019) também identificam como dificuldades correlacionadas a
essa realidade de estigmatizacdo, a ocorréncia de interna¢des involuntarias cada vez
mais frequente, dificuldades na adesao ao tratamento especializado, perpetuacéo da
institucionalizacdo, segregacédo, e reducdo do individuo a sua patologia. A prépria
criacao de vinculo entre equipe e servico de saude e paciente psiquiatrico se constitui

BN

uma realidade dificil, devido as dificuldades que o estigma imp0e a interacdo e
comunicacdo entre equipe multiprofissional e individuos com transtornos mentais

(CASSIANO; MARCOLAN E SILVA, 2019).
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3.6 LIMITES DO SERVICO DE SAUDE EM ATENDER A DEMANDA DE
CUIDADO PSIQUIATRICO

Esta categoria fala das barreiras e dificuldades impostas pelas caracteristicas dos
servigos de saude que ndo se enquadram em um panorama geral que traga beneficios

para a atencédo a individuos com problemas de saude mental.

O cuidado psiquiatrico representa um tipo de atencao especifica que é composto por
caracteristicas diferenciadas daquelas observadas e praticadas em outros tipos de

clinica. Dessa

maneira, como destaca Zeferino et al. (2016), existem limitacBes técnicas que se
caracterizam como barreiras para esse atendimento. Dessa maneira, ao lidar com um
paciente com problemas psiquiatricos, ndo basta que os profissionais correspondam
a um atendimento humanizado, equanime e voltado ao contexto biopsicossocial. E
necessario, também, que o servico esteja preparado e adaptado para atender esse
individuo. Nesse contexto, Borges (2012) indica, como exemplo, que o espaco fisico
dos servigos de urgéncia e emergéncia ndo se adequam ao que se mostra como
necessario para uma atencdo singularizada, particular, pessoal e até mesmo,

humanizada.

Macdonald (2007) e Zolnierek (2009) apontam que algumas caracteristicas
encontradas no ambiente hospital que se constituem como obstaculos no atendimento
ao paciente psiquiatrico. Entre essas caracteristicas, € possivel citar a organizacéo do
servico, a restricdo de recursos disponiveis nas enfermarias, a estrutura fisica e a falta
de possibilidade de investir grande quantidade de tempo em intervencdes, sao alguns

dos fatores destacados pelos autores.

Nesse contexto, Clingerman (2012), em seu estudo afirma que um ambiente com tais
aspectos e que gera essas dificuldades ao atendimento, traz também como possivel
barreira a recusa, por parte dos préprios profissionais, na prestacdo de servigos a
pacientes psiquiatricos. Refletindo sobre esse cenario, Zolnierek (2011) afirma que a

disponibilidade de um ambiente que permita o estabelecimento de uma relacdo entre
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profissional e paciente, produzindo um cuidado centrado na pessoa é tdo importante
guanto a realizacdo de uma interconsulta entre paciente e profissionais de saude

mental.

Dessa maneira, entende-se que servicos de saude que englobem elevada
padronizacao de rotinas, reduzido espaco interno e que concentra sua assisténcia em
cuidados imediatos apresentam muitos obstaculos a producdo de uma assisténcia que
atenda um olhar que privilegie a perspectiva integral, humanizada e mais sensivel das
necessidades de pacientes com transtorno mental (PRADO; SA; MIRANDA, 2015).

4. CONCLUSAO

O presente estudo se propds a abordar e refletir sobre o contexto da atencdo ao
individuo em crise psiquiatrica, enfocando especificamente na busca por identificar as
dificuldades encontradas por profissionais de enfermagem nesse cuidado, e 0 que
baseia tais complicacdes. Entendendo que o cenario atual € de um manejo dificultado
por diversos motivadores, considera-se importante abordar essa tematica, para que

se possa desmistificar estigmas ligados a loucura, ao louco e a sua assisténcia.

Nesse sentido, o presente estudo identifica que a assisténcia a crise psiquiatrica
encontra barreiras especificas, que ja sdo conhecidas desde os primérdios do cuidado
no campo da salde mental, e que perpassam até os dias atuais, através das marcas
deixadas no imaginario e senso comum da sociedade e que influenciam diretamente
no campo da pratica em saude. Os entraves e obstaculos identificados e tratados no
presente estudo se relacionam de forma intrinseca, e dificilmente se consegue-se

individualiza-los ao pensar sobre essa atencéo.

Dessa maneira, o desenvolvimento desse estudo possibilitou a identificacdo dos
principais atenuantes do atendimento a crise psiquiatrica. Destarte, aponta-se que
esses elementos estdo ligados ao conhecimento sobre salude mental e psiquiatria
limitado, a insuficiente educacdo continuada sobre o campo de saude mental, ao
medo em abordar o cliente em crise, ao estigma carregado pelo cliente psiquiatrico,
as marcas da influéncia do saber psiquiatrico empregado nesse atendimento, e
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também, aos limites existentes nos diversos servi¢os de salde em atender a demanda

de cuidado psiquiatrico, como um todo, e especificamente ao usuario em crise.

Assim, o presente estudo conseguiu atender ao objetivo proposto, assim como
responder a questdo norteadora, através da identificacdo desses elementos
atenuantes do cuidado e, também, ao buscar atribuir valor e relevancia a esses
resultados através do cumprimento dos caminhos metodologicos de uma revisao

integrativa.

Mas do que isso, através do presente estudo, pode-se dimensionar a maneira como
fatores como o estigma e as antigas préticas de atencdo ao individuo com problemas
psiquiatricos podem afetar, ainda hoje, a desassisténcia a essa populacdo. Desse
mesmo modo, é possivel observar, também, que, ndo havendo adequado empenho e
preparo dos profissionais de saude ou mesmo o melhor preparo destes, enquanto

graduandos, perpetua-se uma atencao ndo humanizada, fragmentada e desigual.

Entender esse panorama e as consequéncias que ele tras é importante para que se
possa identificar onde se inicia essa problematica, seus cursos, suas consequéncias
e, assim, encontrar meios de mediar e alcancar melhores resultados na atencéo a

saude do individuo com problemas psiquiatricos.

Desta forma, identificamos que o presente estudo tem como beneficio, ao encontrar
seus resultados, o impacto na construcdo académica de material de base para
presentes e novos profissionais de enfermagem, que buscam compreender quais
caminhos sdo necessarios trilhar para produzir uma assisténcia digna e resolutiva ao

individuo em crise psiquiatrica.

Dada a importancia desse assunto, torna-se necessario o desenvolvimento de
estratégias que possibilitem ultrapassar as barreiras encontradas no atendimento ao
usuario em crise. Dessa forma, recomenda-se a elaboragdo de novos estudos que
abordem esse tema, e que busquem o aperfeicoamento desse atendimento,

encontrando e trilhando caminhos possiveis para a obtencéo desse objetivo.
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