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RESUME

La systématisation des soins infirmiers est une facon organisée de prendre soin et d’atteindre
la qualité des soins offerts. Cette étude vise a signaler la pertinence de la SSI pour les soins
infirmiers, en identifiant ses avantages pour les soins infirmiers et le client. Il s'agit d’'une
revue de la littérature. La recherche a été développée a partir de consultations dans des
livres, des revues et des articles scientifiques disponibles sur Internet et dans les bases de
données; LILASS et SCIELO. Pour la collecte de données, les mots clés suivants ont été
utilisés : SSI , soins et processus de soins infirmiers. Les données ont été regroupées et
organisées pour un traitement statistique descriptif simple. 100% des auteurs croient aux
avantages de I'SSI comme stratégie déterminante de I'espace/champ d’action de I'infirmiére
justifiant I'existence d’un tel professionnel au conseil d’administration. 60% déclarent que SSI
apporte la consolidation de la science infirmiere, la reconnaissance et la valorisation du
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professionnel des soins infirmiers. 40 % disent organiser les soins infirmiers. 100% croient
qu’il apporte des avantages au client, tels que: individualisé, organisé, des soins humanisés,
détecte les diagnostics précoces, les soins infirmiers effectués correctement, réduit
I'infection et les clients hospitalisés restent. Bien qu’il soit déja réglementé par la résolution
CFSI 358/09 et est une exigence du Conseil fédéral des soins infirmiers a SSI n’est pas encore
utilisé ni ne fait partie du travail de nombreuses infirmieres et établissements de santé dans
le pays, mais la négligence de SSI est la principale raison de I'omission, la désorganisation et
le manque de confiance des actions infirmieres.

Mots clés: SAl, soins, processus de soins infirmiers.

INTRODUCTION

Les soins infirmiers en tant que science des soins humains sont plus que jamais en mesure et
intéressés a obtenir des soins de qualité. La systématisation des soins infirmiers (SSl) est une
facon organisée de prendre soin et d'atteindre la qualité des soins offerts. Ainsi, l'infirmiere
professionnelle qui se voit accorder le droit de s’occuper, devrait utiliser la méthodologie SSI
pour se développer de la meilleure maniere et s’appliquer dans le soin de leurs
connaissances technio-scientifiques afin d’atteindre la qualité et I'efficacité dans le service a
la clientele.

Depuis les années 1980, la planification des soins infirmiers est une imposition Iégale. Depuis
2002, SSI est devenue une exigence |égale du Conseil fédéral des soins infirmiers (CFSI) par
le biais de la résolution no. 272/2002 abrogée par la résolution 358/2009 du CFSI, qui prévoit
la mise en ceuvre du processus de soins infirmiers (PSI) dans des environnements publics ou
privés, dans lesquels les soins infirmiers professionnels ont lieu, détermine I'activité privée
des infirmieres qui vise a identifier les situations de santé/maladie et a contribuer a
I'orientation des soins pour la personne et la collectivité visant a promouvoir, prévenir et
récupérer la santé.

Ensuite, SSI et le processus de soins infirmiers font |'objet de recherches, tant dans
I'académie que dans les milieux de travail en santé, dans le but d’améliorer les
connaissances scientifiques des soins infirmiers et des soins, de fournir des soins
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individualisés et d’assurer I'autonomie des infirmieres (BACKES et. al, 2008).

Partant du concept de ce qu’est la science ou les connaissances scientifiques, nous savons
que toute la science est approuvée par un processus systématisé et méthodique, c’est-a-dire
un cadre de connaissance sur lequel repose sa pratique.

Selon Lunarde Filho (1997), une grande partie des soins infirmiers ne sont pas enregistrés ou
documentés d’aucune fagon, ce qui est regrettable. De sorte que ce service ne peut pas étre
décrit statistiquement. Ces soins ne peuvent servir a la visibilité des infirmieres et de la
profession.

Bien qu'il soit déja réglementé par la résolution CFSI 358/09 et est une exigence du Conseil
fédéral des soins infirmiers a SSI n’est pas encore utilisé ni ne fait partie du travail de
nombreuses infirmieres et établissements de santé dans le pays, mais la négligence de SSI
est la principale raison de I'omission, la désorganisation et le manque de confiance des
actions infirmieres.

Le choix de ce travail qui visait a identifier les avantages de I'SSI pour les soins infirmiers et
pour le patient/ client suppose que les soins infirmiers devraient utiliser la méthodologie SSI
déja réglementée par la résolution CFSI 358/2009 pour étre consolidée en tant que discipline
/ science et offrir plus de soins esa humain au patient / client.

SSI est le summum de la profession. Comme Horta (1979) I’a dit avec le processus
d’infirmiére, maintenant compris comme étant une méthode de mise en oeuvre de SSI dans
la pratique, la profession a atteint sa consolidation. En plus d’étre une facon
organisée/systématisée et humaine de prendre soin.

La présente étude révele qu'il existe une pénurie d’ceuvres qui abordent le theme de I'SSI sur
la perspective des avantages apportés par cette méthodologie. En ce qui concerne les
publications sous forme d'articles scientifiques sur le theme de la SSI, nous pouvons affirmer
qu'il y avait de nombreuses conclusions, cependant, la plupart d’entre eux ont traité des
difficultés rencontrées par les professionnels dans la mise en ceuvre de cette méthodologie
dans les services de santé, de sorte qu'ils ont été exclus de cette étude dont I'intention était
d'apporter ses avantages.
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Il y a un besoin extréme de littérature qui traite des avantages de SSI, puisque cette
méthodologie est un ly bilatéral positif quand on considere la profession infirmiere et la
personne bénéficiaire des soins et des soins infirmiers. En ce qui concerne la pertinence et
les avantages de SSI 100% des auteurs, les recherches croient aux avantages de I"application
de la méthodologie SSI pour les soins infirmiers et le client.

L'SSI montre sa pertinence dans les aspects suivants : elle apporte la consolidation de la
science infirmiere, l'autonomie, une plus grande reconnaissance et appréciation du
professionnel des soins infirmiers, offre des soins individualisés et organisés, des soins plus
humanisés, détecte les diagnostics précoces, s'assure que les soins infirmiers sont faits
correctement, réduit les infections chez les clients hospitalisés et réduit la durée du
client/séjour a I'hdpital.

METHODOLOGIE

Il s’agit d’'une revue de la littérature, c’est-a-dire la recherche existante qui a été compilée
dans un seul document construisant ainsi une recherche bibliographique, qui, selon Gil
(2002), se développe a partir de matériel théorique, de documents, d’articles scientifiques,
etc. Déja élaboré, qui servent de base pour I'orientation des travaux en cours d’élaboration,
car il donne au chercheur une plus grande portée du theme étudié, permettant la validation
de I'étude.

Selon Rossi Junior (1990), la recherche bibliographique est celle qui se développe a partir de
la tentative de résoudre le probleme (hypothese), a travers les références théoriques
trouvées dans les livres, les magazines et la littérature connexe.

La recherche a été développée a partir de consultations dans des livres, des revues et des
articles scientifiques disponibles sur Internet et dans les bases de données; LILACS et SCIELO,
en utilisant les mots clés: SSI, soins et processus de soins infirmiers.

La recherche a suivi les étapes suivantes : collecte du matériel pour I'examen de la
littérature; la lecture des documents pertinents; sélection de documents pertinents au
theme; préparation des travaux; résultats et discussions.
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Apres la recherche, ils ont été interprétés et analysés, étant regroupés et organisés pour un
traitement statistique descriptif simple, et ont été exposés dans le texte, le graphique et la
forme de table.

RESULTATS ET DISCUSSION

Les résultats ont été interprétés et discutés a partir de I'information extraite des documents
sélectionnés.

Graphique 1 - Sources virtuelles de publications d'articles scientifiques sur la systématisation
des soins infirmiers - (SSI)
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Source. Article : Avantages de la systématisation des soins infirmiers pour le patient et pour les soins infirmiers. Année: 2020.

Le graphique 1 montre les sources virtuelles de publications d’articles scientifiques liés a SSI
. L'étude a trouvé et/ou séparé pour I'étude 15 articles scientifiques dans des bases de
données lilas et scielo. La plupart d’entre eux ont été sélectionnés dans la base de données
SCIELO, totalisant 12 articles, ce qui correspond a 80% du total des enquétes. Dans la base
de données LILACS, 03 articles ont été sélectionnés, ce qui correspond a 20 % du total des
articles étudiés.

Tableau 1 - Types de revues de publications relatives a des concepts sur I'SSI et les
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processus de soins infirmiers.

Revues Non, non, non, non, non, non, Revues (%)
Livres 09 34,6%
Thése de maitrise 01 3,85%
ATC de premier cycle 01 3,85%
Magazine Latino-am. Soins infirmiers 02 7,7%
Journal des soins infirmiers du Midwest du Minas Gerais 01 3,85%
Magazine sur I'environnement et I'éducation a la santé 01 3,85%
Congres brésilien des infirmiéres 01 3,85%
Revista Cogitare Enfermagem 01 3,85%
Magazine Science et soins de santé 01 3,85%
Contexte du texte du journal Soins infirmiers 02 7,7%
Journal infirmier actuel 01 3,85%
Journal brésilien des soins infirmiers 05 19,2%
Total 26 100%

Source. Article : Avantages de la systématisation des soins infirmiers pour le patient et pour
les soins infirmiers. Année: 2020.

Le tableau 1 présente les types de revues des publications étudiées liées a des concepts sur
I’'SSI et I'PSI qui ont été sélectionnés pour I'étude. Vingt-six littératures ont été sélectionnées
et séparées pour I'étude : livres, these de maitrise, ATC de premier cycle et articles
scientifiques.

La plupart de la littérature utilisée dans I'étude a été trouvée sous la forme d’articles
scientifiques dans plusieurs revues qui représentent 57,7% de la littérature totale analysée et
étudiée. Une these de maitrise correspondant a 3,85% a été utilisée dans I'étude. Un ATC de
premier cycle correspondant a 3,85 % de I'échantillon d'articles universitaires analysés.

Ainsi, I'avance dans la littérature publiée par rapport a saa reprend plus aux articles
scientifiques, puisque les ATC de premier cycle étaient dans la minorité. Les index respectifs
peuvent peut-étre refléter le manque d’intérét des étudiants pour ce theme ou méme le
manque de connaissances et de base sur I'objet theme de I'étude de ce travail.
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Le manque de maitrise du sujet SSI des étudiants de I'académie est la principale raison de la
rareté des ceuvres portant sur le theme de la SSI, mais ce serait I'objet d’une autre approche
/ étude.

Graphiqgue 2 - Avantages de SSI pour les soins infirmiers. Résultats sur les avantages de SSI
pour les soins infirmiers.
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Source. Article : Avantages de la systématisation des soins infirmiers pour le patient et pour les soins infirmiers. Année: 2020.

Le graphique 2 montre les résultats liés aux études universitaires sur les avantages de I'AES
pour les soins infirmiers. Sur la pertinence de SSI pour les soins infirmiers, 100% des auteurs
croient aux avantages de la méthodologie. L'exemple d'Hermida (2004) lorsqu’elle déclare
que les soins infirmiers devraient privilégier leurs propres actions avec le client et agir en
tant que partenaire d'autres professionnels, non seulement comme soutien aux actions
médicales et administratives-bureaucratiques, mais aussi pour partager leurs connaissances
pour répondre aux besoins du patient. Pour Grando (2005), I'utilisation d'un systeme de soins
qui précise a la fois quantitativement et qualitativement le role des infirmieres sert a justifier
I'existence d’un tel professionnel dans les services de santé.

L'SSI s’est avérée efficace dans tous les aspects de la profession infirmiere, car 60 % des
articles analysés indiquent que LE apporte des avantages a la profession, tels que :
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e Consolidation des sciences infirmieres

e Autonomie

¢ Une plus grande reconnaissance du professionnel des soins infirmiers
¢ Valoriser le professionnel des soins infirmiers

e Sécurité de l'infirmiere et du patient/client

Comme Horta (1979) I'a dit avec le PSI, maintenant compris comme étant une méthode de
mise en ceuvre dans la pratique de la SSI, la profession a atteint sa consolidation. Lunardi
Filho (1997) est d’accord lorsqu'il déclare que la pratique infirmiere non systématisée
dévalorise la profession, contribuant ainsi a sa stagnation. Tannure et Gongalves (2008)
affirment que I'autonomie dans la profession infirmiere ne sera acquise que lorsque toute la
classe commencera a utiliser la méthodologie scientifique présentée par SSI, conformément
a ses actions - c’est-a-dire lorsque |'application du systeme de processus infirmier est en
pratique. 40% des auteurs déclarent que SSI organise des actions de soins infirmiers. Comme
Dell’Acqua et Miyadahira (2002) quand il dit que SSI est un moyen d’organiser |'assistance.
Le méme Castilho et al. (2009) est une dynamique d’actions systématisées et
interdépendantes, qui permet |'organisation des soins infirmiers.

Figure 3 - Avantages SSI pour le client. Résultats sur les avantages de SSI pour le client.
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Source. Article : Avantages de la systématisation des soins infirmiers pour le patient et pour les soins infirmiers. Année: 2020.
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Le graphique 3 montre les résultats des avantages de SSI pour le Client. 100% des auteurs
croient que SSI apporte des avantages au client. 38,4 % veillent a ce qu'avec I'utilisation de
la méthodologie de I'SSI, les soins infirmiers soient effectués correctement, comme dit,
Alfafo-Lefevre (2000) la méthode contenue dans le processus de soins infirmiers (PSI) utilisé
par la SSI utilise un formulaire détaillé et détaillé qui aide a la communication et est capable
de prévenir les iatrogenes et les omissions.

Nous comprenons que ces documents produits par SSI peuvent servir de consultation
supplémentaire pour toute vérification afin d'assurer la sécurité des patients et des clients.
lls peuvent également servir de base pour d'autres études en soins infirmiers.

Santos (2009) est d’accord avec Alfaro-Lefevre quand il a dit qu'avec SSI il est possible de
s'assurer que les soins infirmiers sont faits correctement.

26,9% des auteurs déclarent que SSI offre une assistance individualisée et organisée comme
Dell ‘Acqua et Miyadahira (200) quand il dit que SSI est une méthode pour organiser et
fournir des soins dans la région, ou de désigner la facon d’organiser les soins. 19,2 % disent
que les SSI sont capables de détecter les diagnostics précoces. 15,5 % déclarent que la
méthodologie SSI réduit les infections chez les patients/clients hospitalisés, la durée/séjour
du patient client a I'hopital, offre des soins plus humanisés tels que Santos (2009) peut étre
affirmée en réduisant les infections et la durée du séjour du client dans les établissements de
santé.

Castilho et al. (2009) affirment que la méthodologie représente une approche infirmiere
éthique et humanisée, visant a résoudre des problemes, a répondre aux besoins des soins de
santé et des soins infirmiers d'une personne.

Ainsi, SSI est une méthodologie de travail bénéfique qui augmente la qualité des soins
infirmiers pour le client, apportant de nombreux avantages a elle, comme mentionné ci-
dessus et en ligne avec le graphique 3.
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CONSIDERATIONS FINALES

Il y a une pénurie d'ceuvres qui abordent le theme de I'SSI sur la perspective des avantages
apportés par cette méthodologie. En ce qui concerne les publications sous forme d’articles
scientifiques sur le theme de la SSI, nous pouvons affirmer qu'il y a eu de nombreuses
constatations, cependant, la plupart traitaient des difficultés rencontrées par les
professionnels dans la mise en ceuvre de cette méthodologie dans les services, de sorte
qu'ils ont été exclus de cette étude dont I'intention était d’apporter ses avantages.

Il y a un besoin extréme de littérature qui abordera les avantages de SSI, puisque cette
méthodologie est un ly bilatéral positif quand on considere la profession (infirmiere) et la
personne recevant des soins/soins (patient).

En ce qui concerne la pertinence de SSI 100% des chercheurs croient aux avantages de la
méthodologie de soins pour les soins infirmiers et le client. L'SSI montre sa pertinence dans
les aspects suivants : la consolidation des sciences infirmieres, I'autonomie, une plus grande
reconnaissance et appréciation du professionnel des soins infirmiers, offre des soins
individualisés et organisés, des soins humanisés, détecte les diagnostics précoces, s'assure
que les soins infirmiers sont faits correctement, réduit les infections chez les clients
hospitalisés et réduit la durée/séjour du client a I'hopital.

Il est trés important que les soins infirmiers soient la résolution des problémes de santé du
client, ce qui donne la priorité a leurs actions spécifiques spécifiqgues a leur domaine de
connaissances agissant dans le diagnostic des soins infirmiers.

Mais pour cela, il est nécessaire que la SSI soit mise en ceuvre afin que, dans les criteres
scientifiques mis a la disposition de I'infirmiere, les diagnostics des maladies touchées par les
clients puissent délibérer avec autonomie sur les soins et les soins de chaque individu
(patient) sur leur responsabilité.

Il est vrai qu’avec I'application de SSI, les infirmieres sont en mesure d’identifier les besoins
humains de base du client, en le visualisant de facon holistique et établissant ainsi par
jugement clinique les besoins a prioriser.
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Grace a la SSI, de meilleurs soins peuvent étre offerts car il organise les soins et encore plus
il délimite le domaine d’action des infirmieres et peut délibérer sur la prescription de soins et
de prendre part a la prise de décision au sein de I'équipe multidisciplinaire.

Les soins infirmiers sont la profession qui caractérise le plus les soins, L'offre méme au
patient de ce soin systématisé et organisé avec une base scientifigue et méthodique,
permettant aux soins d'étre délégués par d’'autres professionnels blesse et compromet les
soins de la profession. Les futurs professionnels devraient développer des soins, mais pas un
soin aléatoire et sans objectifs, un systeme et des soins organisés.

Malgré I'adoption de méthodes et de criteres qui guident I'orientation des professionnels des
soins infirmiers en ce qui concerne la mise en ceuvre et |'utilisation de la méthodologie SSI, il
peut étre utilisé de nombreuses facons et exécutés sous différents angles, toujours en visant
la qualité des actions infirmieres et I'efficacité des soins fournis.

La SSI est sans aucun doute une forme organisée de soins tout en organisant le service de
I’équipe soignante sous gestion infirmiere, donne des orientations aux actions, spécificité,
science et est toujours un instrument d’'évaluation du travail infirmier. L'organisation et
I'orientation des actions en soins infirmiers deviennent des caractéristiques remarquables de
SSI, qui depuis 2002 est une exigence légale conformément a la résolution 272/2002 du CFSI.
Abrogée par la résolution 358/2009 du CFSI.

La méthodologie SSI a vraiment défini qui est l'infirmiere, qui est le technicien en soins
infirmiers et leurs attributions ainsi que les autres professionnels de I'équipe
multidisciplinaire.

Sans I'application de la méthodologie SSI, nous ne pouvons pas avoir un soutien scientifique
quantitatif et qualitatif d’un soin professionnel fourni au patient/client rendant ainsi ces soins
irréalisables ou décharactérisants en tant que profession et nous continuerons a vivre un
chaos dans les soins infirmiers. Sans la méthodologie de I’SSI, nous aurons toujours une
infirmiére décousue : les infirmiéres sans assumer ce qui est leur responsabilité, c’est-a-dire
la prescription en soins infirmiers (prescription de soins) qui, si 'infirmiere ne le fait pas,
caractérise mal la profession elle-méme comme une science/discipline qui est le fournisseur
de soins. Et le technicien infirmier en soins infirmiers en fondant ses actions et sa pratique
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sur les prescriptions médicales et non sur les soins infirmiers, en fin de compte, nous aurons
une infirmiere toujours comme soutien des actions médicales et/ ou administratives-
bureaucratiques des services, résumant les notes de soins infirmiers dans des descriptions
succinctes d’'un quart de travail.

La mise en ceuvre d'une méthodologie de travail scientifiguement fondée permet Ia
systématisation des soins, qui consiste a utiliser une méthodologie pour effectuer un travail
organisé et par conséquent efficace. Et le résultat est sans aucun doute la consolidation de la
profession et la visibilité des actions ou des soins fournis par l'infirmiere.

Selon la réalité de chaque établissement, I'infirmiere est responsable de la création, de la
mise en ceuvre et de la mise en ceuvre de I'SSI. C'est l'infirmiere qui formule ce document
imprimé de la meilleure facon toujours en visant la qualité des actions de soins infirmiers
fournis au client.

La systématisation des soins fournit également des ressources pour le développement de
connaissances technicités et scientifiques qui caractérisent les soins infirmiers comme une
science de ses propres connaissances spécifiques.

Le SSI utilise une vision holistique et, par conséquent, donne plus d’"humanisation au
destinataire de ses actions, en observant pleinement le patient et pas seulement la
pathologie qui I'affecte, en veillant a ce que les soins soient articulés directement a la

2

personne ou au patient et non plus a la maladie.

Le vrai r6le des soins infirmiers est les soins, mais, pas un soin aléatoire et sans objectifs,
c’est une facon organisée de prendre soin, parce qu’il confere un soin systématisé et
organisé laissant derriere lui la pratique aléatoire des soins, ou il n'est pas possible
d’atteindre des objectifs concrets.
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