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RESUMO

Demanda-se, dos individuos, algumas habilidades quando esses desejam se tornar
empreendedores, tai como o planejamento, a formacao de equipes, a lideranca, a
capacidade de negociacao e resolucao de problemas etc. Esse artigo apresenta uma
revisao da literatura sobre o plano de negocios, de marketing e financeiro, entendidos
como essenciais a uma gestao eficiente. Entende-se o plano de negécios como uma
ferramenta que auxilia o planejamento estratégico de uma empresa. Trata-se de um
instrumento dinamico e fundamental para uma gestao eficiente. A relevancia do plano
de negécios se da em razdo de que ele envolve etapas voltadas a captacao,
elaboracdo e bom senso ao se avaliar um conjunto de fatores tangentes a viabilidade

financeira e mercadoldgica que possibilitardo, ao empreendedor, a coordenacéo de
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um plano de acdo de forma mais eficiente, sendo necesséario, entdo, para a

manutencao dessa empresa, 0 que justifica esse estudo.

Palavras-chave: Planejamento financeiro, marketing, plano de negécios.
1. INTRODUCAO

As mudancgas no mundo corporativo, em razdo do fluxo intenso e diario de novas
informacdes e possibilidades, tém levado as empresas a enfrentarem desafios ao
buscarem por uma performance mais eficiente (PINTO et al, 2017; SANTOS;
PINHEIRO, 2017; MANNA, 2011; QUADROS, 2004). Rocha (2009) afirma que as
empresas devem compreender que € por meio da percepcdo de oportunidades que
essa performance podera ser potencializada. E fundamental para se sobreviver nesse
cenario que € marcado pela competitividade. Assim sendo, tanto para dar inicio a um
negocio ou para realizar a sua manutencgao € preciso que 0s responsaveis dominem
0s conceitos de gestdo e planejamento, e, mais do que isso, esses elementos
precisam ser primordiais no processo de tomada de decisdo. Nesse sentido, para que

um negocio se torne bem sucedido o planejamento € indispensavel.

A atualizacdo das informacdes empresariais, em termos estratégicos, taticos e
operacionais, € essencial e tem se revelado cada vez mais como uma vantagem
competitiva. Nesse contexto, o aperfeicoamento profissional, segundo Santos e
Pinheiro (2017), tornou-se significativo para a sobrevivéncia das empresas, pois € a
partir dele que as organizacfes se tornam mais eficientes e aptas a competir no
mercado, que, como ressaltado, torna-se cada vez mais competitivo. Assim sendo, ao
idealizar um negdcio, entende-se que o empreendedor deve buscar e adquirir
conhecimento sobre o nicho mercadoldgico que pretende atuar (como, por exemplo,
o ramo da educacao, que é um mercado que tem aumentado de forma exponencial).
E preciso, ainda, que os responsaveis por conduzir o negdcio percebam as possiveis

dificuldades que podem vir a seguir.

E nesse sentido que o plano de negdcios se revela como um importante instrumento.

Nele, conforme Santos e Pinheiro (2017), o modelo de negdcio é representado, tendo-
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Se como escopo a minimizagéo de erros e, ainda, o0 aumento das possibilidades de
sucesso no setor desejado (como a educacéo). Deve-se frisar que o ato de planejar
se relaciona com a determinacdo antecipada de objetivos almejados pela
organizacao, e, assim, € necessario observar 0s recursos que serdo utilizados para
chegar a esses objetivos. O planejamento assume um papel de suma importancia
nesse processo, pois tendo-se o plano de negdcios definido, é possivel visualizar até
onde a empresa quer chegar e, ainda, de que forma chegaré e o que fara para chegar.
Chiavenato (2007) frisa que o planejamento estratégico € um conjunto sistematizado
voltado a tomada de decisGes acerca de um dado empreendimento.

Destarte, essas decisfes afetam toda a empresa durante um longo periodo (PINTO
et al, 2017; SANTOS; PINHEIRO, 2017; MANNA, 2011; QUADROS, 2004). Assim
sendo, a tomada de decisdo apoiada no planejamento direciona os gestores para que
assumam caminhos capazes de tornar 0 seu negocio sustentavel e inovador. Cabe
auferir, entdo, que o plano de negocios exerce um papel sumario na organizacao,
pois, a partir dele, a empresa pode organizar as suas ideias, realizar um planejamento
de forma rica, clara e detalhada e reduzir o risco de fracasso antes mesmo de iniciar
as atividades ou expandir um empreendimento ja existente. E, ainda, uma fase
importante, pois € o plano de negécios que viabiliza a integracdo de diversos
conhecimentos e técnicas de areas distintas da empresa, sendo possivel, entéo, ter

uma percepcao da entidade como um todo para, apos, estruturar 0 negocio.
2. O PLANO DE NEGOCIOS

O plano de negdcios atua como um norteador para que a empresa consiga alcancar
0s objetivos almejados, e, dessa forma, a analise oferecida por ele faz com que o
gestor consiga ter uma percepcao mais clara sobre até onde deve ir e como chegar
nesse lugar. Assim, o plano de negécios assume um papel primordial no planejamento
estratégico, visto que € empregado como uma ferramenta capaz de orientar o gestor
no processo de implantacdo ou manutencao do negadcio, e, dessa forma, esse plano
pode apontar parcerias em potencial, esclarecer objetivos, definir metas e
acompanhar o crescimento da organizacdo de forma geral (SANTOS; PINHEIRO,

2017). Zimmerman (2012) reitera que o plano de negdcios tem como escopo mapear
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0s riscos, e, também, é responsavel por calcular o retorno do investimento realizado

de forma clara e objetiva.

Bernardi (2008), por sua vez, alude que, quando bem elaborado, potencializa o
sucesso do negécio em questdo (aqui representado pelo escola particular). Para
Dornelas (2007), o resultado podera ser satisfatério quando sao realizadas pesquisas
acerca do ramo em que se deseja atuar ou atua. A partir dessa pesquisa é possivel
compreender, em detalhes, o cenario em que se deseja atuar. Conhecer os
concorrentes e calcular os investimentos sdo etapas cruciais para que o modelo de
negoécio tenha sucesso. Bernardi (2008) frisa, também, que todos os que desejam
empreender ou que ja possuem um negocio obterdo vantagem competitiva com a
elaboracdo de um plano de negdcios, pois evita-se as chances de faléncia em razéo
de uma méa administracdo. O SEBRAE (2013), por sua vez, compreende o plano de

negocios como um documento que descreve 0s objetivos que sustentam um negocio.

Santos e Pinheiro (2017) compreendem que esse documento apresenta os caminhos
a serem percorridos para que esses objetivos sejam mantidos e o foco nao se perca,
reduzindo-se, dessa forma, os possiveis riscos. O plano de negdécios permite, ainda,
gue sejam identificados, de forma clara e precisa, 0s erros potenciais ainda na fase
da maturacdo da ideia. Chiavenato (2005), por sua vez, elucida que o planejamento
produz um efeito imediato que € o plano. Entende, ainda, que todos os planos tém um
objetivo em comum: a previsdo, programacao e a coordenacdo de uma sequéncia
I6gica de acontecimentos, e, caso bem sucedidos, conduzirdo esse negdcio ao
alcance dos objetivos almejados. Ele ajuda, ainda, o gestor a concluir se a sua ideia
€ viavel e a procurar por informacdes mais consistentes relacionadas ao ramo, aos

produtos e aos servicos que se pretende oferecer.

Apresenta-se, ainda, dados sobre clientes, concorrentes, fornecedores e pontos fortes
e fracos do negécio. Dessa forma, ao final, o plano ira demonstrar os custos e as
despesas do negocio, o investimento inicial, 0s recursos necessarios para colocar a
empresa em operacao, as estratégias empregadas para o crescimento da empresa, 0
marketing e a projecao da receita e lucro para os proximos anos (PINTO et al, 2017;
SANTOS; PINHEIRO, 2017; MANNA, 2011; QUADROS, 2004). Analisar se vale a
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pena abrir, manter ou ampliar 0 negdcio € essencial, e, para tanto, deve-se considerar
as informacdes oferecidas pelo plano de negdcios. Assim sendo, embora a o plano de
negaocios ndo seja uma garantia do sucesso empresarial, conforme Santos e Pinheiro
(2017), ele permite um processo de tomada de decisdes mais eficiente, o que amplia

as chances de sucesso.

Por se tratar de uma descricao do negdcio, viabiliza, entdo, melhores negociacdes e
respostas aos questionamentos dos fornecedores, distribuidores, bancos, sécios, e,
ainda, do préprio empreendedor e de sua equipe (SANTOS; PINHEIRO, 2017). Ele
atua, dessa forma, como a base que fomenta as atividades empresariais, e, assim,
formaliza, no papel, as ideias criativas do empreendedor, essenciais ao atendimento
das demandas do publico da empresa em questao (aqui representadas pelo alunado
e os seus familiares). O produto ou servico ofertado deve, entdo, suprir tais
necessidades. Uma vez que o mercado muda constantemente, observa-se que as
novas oportunidades surgem em razdo desse contexto marcado pelas mudancas
massicas e continuas. As ameacas sao inevitaveis, e, nesse contexto, o plano deve

ser elaborado levando em consideracao caracteristicas locais.

Dessa forma, cabe auferir que o plano de negdcios tem como caracteristica, de acordo
com Santos e Pinheiro (2017), a facil adaptacéo a realidade da empresa em questao,
e, assim, pode ser corrigido ou aperfeicoado sempre que o gestor julgar como
pertinente. Nesse sentido, o plano de negdcios atua como uma das ferramentais mais
primordiais para que um empreendimento tenha uma boa performance em seu nicho
de mercado. Assim sendo, 0s autores recomendam que ele seja escrito & lapis, pois
o ideal € que novos ajustes sejam feitos de modo continuo, visto o cenario marcado
por mudancas diarias e continuas. Os gestores, em muitas das vezes, precisam
recorrer aos consultores para identificar e corrigir erros, que podem fomentar a falta
de crescimento ou crise da empresa. O planejamento, nesse contexto, pode minimizar
os inibidores dos resultados e maximizar os facilitadores no processo de tomada de

decisdo, uma vez gque elas se tornam mais assertivas.
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3. O PLANO DE MARKETING E A DINAMIZACAO DA GESTAO

Conforme Kotler (1998), o planejamento de marketing trata-se da habilidade de
antever as tomadas de decisfes referentes ao mercado relacionado a empresa, o seu
posicionamento, o desenvolvimento de novos produtos, a definicdo do preco, 0s
canais de distribuicdo, as formas de comunicacéo e 0s meios para a sua promocao
(FORSTER, 2017; MANGINI et al, 2018; SILVA; MAZZON, 2016). O planejamento de
marketing é comumente usado para a segmentacdo de mercados, para identificar o
posicionamento, prever o tamanho do mercado e para que seja possivel participar de
forma viavel no segmento de mercado que se deseja atuar. Dessa forma, embora o
planejamento de marketing seja um processo simples de compreender, € uma
atividade multifacetada, complexa e transfuncional, uma vez que o seu alcance atinge

e a todos os niveis que integram uma organizacao.

O plano de marketing, por sua vez, atua como uma ferramenta de gestdo que, na
forma de documento, propde e viabiliza a execucdo de um plano voltado a
comercializacdo de produtos e servicos. Esse plano pode ser usado como um
documento formal ou informal, e, assim, h& certa flexibilidade. Nesse sentido, um
plano de marketing pode ser aplicado em diversas circunstancias, como, por exemplo,
para introduzir um novo produto no mercado, para renovar a abordagem do mercado
para produtos existentes ou, ainda, para agrupar um conjunto de planos
departamentais a serem incluidos no planejamento corporativo de uma empresa
(FORSTER, 2017). Assim sendo, cabe auferir, também, que um plano de marketing
em sua forma mais simples deve conter detalhes importantes sobre a concorréncia,

incluindo as suas vantagens, desvantagens, potencialidades e fragilidades.

Deve-se analisar, ainda, os sucessos e fracassos, bem como as potencialidades e
fragilidades da propria empresa. Forster (2017) alude que ha diferentes propostas que
versam sobre a estrutura do plano de marketing. Aponta alguns elementos
indispensaveis, como 0 sumario executivo, a andlise situacional, a matriz FOFA ou
SWOT, a formulac&o de metas e objetivos, a definicdo de estratégias e modelos para
implementacdo e o controle das acdes. Kotler e Armstrong (2008) apontam que o

ambiente de marketing é formado por um microambiente e por um macroambiente. O
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primeiro é formado pelos agentes préximos a empresas e que podem afetar a sua
capacidade de atencdo aos clientes (a propria empresa, os fornecedores,
intermediarios de marketing, mercado de clientes e concorrentes). O macroambiente

abrange as forgas tecnoldgicas, politicas, culturais etc.
4. O PLANO FINANCEIRO COMO BASE PARA A ORGANIZAQAO

O plano financeiro, para que seja eficaz, deve apresentar as diferentes propostas de
investimento ligadas as varias atividades operacionais que sustentam uma empresa,
e, dessa forma, as opfes de financiamento disponiveis devem ser consideradas
(LUCION, 2005; LEAL; NASCIMENTO, 2011; OLIVEIRA, 2012). Paralelamente, o
planejamento financeiro contribui, também, no sentido de que ajuda a empresa
desenvolver, analisar e comparar 0s muitos cenarios a partir de oéticas diferentes. Isso
permite que as questdes relativas as linhas futuras de negocios da empresa, bem
como os esquemas de financiamento, se necessarios, sejam alinhados. Nesse
contexto, o planejamento financeiro formaliza 0 modo a ser empregado para se chegar
aos objetivos financeiros, e, assim, de forma sintetizada, esse plano declara o que a

empresa precisara realizar no futuro.

O planejamento financeiro € um dos aspectos importantes para
funcionamento e sustentacdo de uma empresa, pois fornece roteiros
para dirigir, coordenar e controlar suas acdes na consecucao de seus
objetivos. Dois aspectos-chave do planejamento financeiro sado o
planejamento de caixa e de lucros. O primeiro envolve o planejamento
do orcamento de caixa da empresa; por sua vez, o planejamento de
lucros € normalmente realizado por meio de demonstrativos financeiros
projetados, os quais sdo Uteis para fins de planejamento financeiro
interno, como também comumente exigidos pelos credores atuais e
futuros (GITMAN, 1997 apud LUCION, 2005, p. 145).

Dessa forma, cabe auferir que o planejamento fornece a empresa subsidios para que
nao seja surpreendida e possa ter uma alternativa ja prevista, caso tenha que tomar

uma deciséo (LUCION, 2005). Nesse contexto, um bom planejamento financeiro deve
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prever o que acontecerd caso o almejado seja inviabilizado, e, assim, o objetivo dele
€ evitar surpresas e desenvolver e fomentar planos alternativos. Ele engloba uma
série de acdes, como as projecOes de vendas, a renda, os ativos baseados em
estratégias alternativas de producdo e de marketing, e, ainda, o plano financeiro
incorpora a forma pela qual a empresa atende as necessidades e demandas
financeiras previstas (LUCION, 2005; LEAL; NASCIMENTO, 2011; OLIVEIRA, 2012).
Nesse sentido, uma empresa deve visar a criacao e obtencdo de valor, porém, uma
maior taxa de retorno do capital, a participacdo do mercado, a obtencdo de recursos

financeiros devem ser igualmente considerados.

O planejamento financeiro direciona a empresa e estabelece o modo
pelo qual os objetivos financeiros podem ser alcancados. Um plano
financeiro &, portanto, uma declaracdo do que deve ser feito no futuro.
Em sua maioria, as decisbes numa empresa demoram bastante para
serem implantadas. Numa situacdo de incerteza, isso exige que as
decisbes sejam analisadas com grande antecedéncia (LEMES, 2002
apud LUCION, 2005, p. 146).

Destarte, um bom planejamento financeiro viabiliza e garante que os objetivos e
planos tracados pela organizacdo em relacéo as operacdes a serem desempenhadas
pelos varios setores da empresa sejam viaveis e internamente coerentes. Nesse
sentido, o planejamento financeiro auxilia na estipulacdo de metas, o que deixa 0s
gestores mais motivados, e, ainda, oferecem mecanismos necessarios a avaliacao
dos resultados. Cabe destacar, também, que planejamento e controle estdo
intimamente ligados. O planejamento é necessario para a fixacdo de padrées e metas
e o controle, por sua vez, fomenta a obtencédo de informacdes para, posteriormente,
realizar a comparacao dos planos com os desempenhos reais, fornecendo, dessa
forma, meios para que um processo de feedback seja possivel, e, para tanto, deve-se
explicitar as ligacdes entre as propostas de investimentos das varias atividades

operacionais da empresa e as suas opc¢oes de financiamento (LUCION, 2005).
Nesse sentido, caso a empresa esteja pensando em expandir, e, assim, realizar novos
investimentos e projetos, precisara, entdo, de financiamento para que possam ser
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custeados, e, assim, a ndo percepc¢éao da ligacdo entre o crescimento das vendas com
as necessidades de producdo pode acarretar o desastre financeiro (LUCION, 2005;
LEAL; NASCIMENTO, 2011; OLIVEIRA, 2012). Pode-se reiterar, dessa forma, que o
planejamento financeiro compreende a programacgédo avancada de todos os planos
gue envolvem a administracdo financeira, e, ainda, a integracdo e coordenacao
desses planos com os planos operacionais da empresa em sua totalidade. Assim
sendo, ele deve ser realizado e desenvolvido em duas etapas, isto é, a curto e longo
prazo, e, para tanto, deve-se acompanhar a execucdo do planejamento financeiro
global a partir da investigacdo das variagcdes orcamentarias, e, assim, as principais

corresponderéo a previsao de vendas e ao orgcamento de caixa.
CONSIDERACOES FINAIS

A partir dessa reflexdo, pode-se concluir que o planejamento financeiro é um condicéo
para que se chegue ao sucesso empresarial desejado, e, dessa forma, demanda-se
profissionais que estejam atentos as variaveis da economia e da politica, em termos
locais e globais, sabendo, portanto, enxergar as oportunidades para que 0 negocio
possa expandir ndo s6 no meio local, mas também em mercados externos. O plano
de negocios, como o estudo demonstrou, prevé possiveis dificuldades inerentes a
esses questionamentos, e, dessa forma, formula uma politica empresarial capaz de
atender a todos os fatores que conduzem a empresa a um crescimento homogéneo,
e, ainda, constante. Nesse sentido, o plano financeiro é essencial ao plano de negadcio,

tendo como objetivo prever as necessidades monetarias da empresa.

Visa-se, dessa forma, atender certa expectativa de producao, e, também, prever as
possiveis incertezas do mercado, tracar planos alternativos para que caso algo
planejado ndo transcorra da melhor forma tenha-se uma outra estratégia, e, ainda, o
plano serve para que caso o0s resultados caminhem para além das expectativas,
tenha-se planos para conduzir a producdo sem que haja prejuizo da imagem da
empresa por falta de oferta do produto ou em razdo da qualidade causada pela
producéo indiscriminada. Deve-se, entdo, discriminar no plano pontos relevantes e

caros a gestdo em seus mais diversos sentidos, para que ele possa ser aplicado de
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forma segura. Em termos financeiros o planejamento a curto prazo, o caixa, a previsao

de vendas e o planejamento do lucro sdo essenciais e indispensaveis.

Conclui-se que o plano de negécios atua como uma ferramenta que viabiliza o
planejamento da empresa como um todo, uma vez que identifica os pontos fortes da
empresa que a tornardo competitiva. Realiza, também, um levantamento sobre as
suas fraquezas e as vantagens das concorrentes, e, assim, o plano pode ser um fator
chave para a sobrevivéncia ou ndo de uma empresa, visto que o0 cendrio corporativo
se revela cada vez mais competitivo. Nesse sentido, o artigo visou demonstrar a
importancia do plano de negdécio para o sucesso da empresa e a versou sobre a
relevancia desse no ambito do marketing e das financas, mas ele pode ser expandido
a todos os setores da empresa. E uma forma de compreender, em detalhes, o modo

de funcionamento de um negocio e se ele é eficaz.
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