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acesso: https://www.nucleodoconhecimento.com.br/engenharia-civil/transporte-

coletivo
RESUMO

Em se tratando da vida nas cidades, o sistema de transporte coletivo por 6nibus
representa uma importante ferramenta de mobilidade urbana, sendo parte
fundamental do cotidiano dos cidadaos direita e indiretamente. Sendo esse sistema
tdo significativo para a configuracdo espacial, econdmica, viaria e da organizacao

7z

social de uma cidade, € imprescindivel que este contemple todas as parcelas da
populacdo, e, para este fim, € necessario que o sistema siga as preconizacdes
normativas e legislacdes vigentes no que se refere a acessibilidade. Este artigo tem
como objetivo investigar os pontos de embarque e desembarque do sistema de
transporte coletivo do municipio de Vitéria da Conquista, por meio da analise de uma
das 47 linhas operantes, verificando o cumprimento da norma de acessibilidade — NBR
9050/2015. Foi possivel perceber que, apesar de ser parte essencial da mobilidade

urbana, a acessibilidade muitas vezes nédo é um critério recebe a devida atencao.

Palavras-chave: Mobilidade urbana, acessibilidade, Sistema de Transporte Coletivo.

1. INTRODUCAO

1.1 DELIMITACAO DO TEMA E PROBLEMA DE PESQUISA

A mobilidade urbana, que tem sido tema de discussdes no atual cenario brasileiro, se
configura como um dos principais fatores da orientacdo de crescimento e do
desenvolvimento de uma cidade e, por consequéncia, da configuracdo espacial, da
organizacao social, econdmica e viaria da mesma. Um dos grandes desafios que
devem ser englobados pela mobilidade urbana é a insercéo de parcelas consideraveis
da populacédo na vida nas cidades, promovendo, assim, a inclusdo social a medida

gue proporciona acesso amplo e democrético ao espaco urbano (MURATA, 2015).

RC: 50831
Disponivel em: https://www.nucleodoconhecimento.com.br/engenharia-civil/transporte-coletivo



https://www.nucleodoconhecimento.com.br/
https://www.nucleodoconhecimento.com.br/engenharia-civil/transporte-coletivo
https://www.nucleodoconhecimento.com.br
https://www.nucleodoconhecimento.com.br/engenharia-civil/transporte-coletivo
https://www.nucleodoconhecimento.com.br/engenharia-civil/transporte-coletivo

MULTIDISCIPLINARY SCIENTIFIC JOURNAL ~ REVISTA CIENTIFICA MULTIDISCIPLINAR NUCLEO DO

0 4 NUCLEO [D() CcONHECIMENTO ISSN: 24480959

https://www.nucleodoconhecimento.com.br

Segundo Duarte, Sdnchez e Libardi (2017), a maneira com a qual € vista a sociedade
e sua formacéo depende diretamente dos meios de transporte que sdo utilizados. Os
autores defendem também a ideia de que todos os seres humanos sédo pedestres e
passam a estar em outra posicdo em determinados momentos, seja essa posicao
motorista ou usuario do sistema de transporte coletivo, sendo assim, a sociedade
deveria ser moldada em func&o dos pedestres e em seguida dos outros modais de

transporte.

De fundamental relevancia para o desenvolvimento e organizacdo das cidades é o
sistema de Transporte Coletivo Urbano — TCU — ele apresenta grande importancia no
cenario das cidades visto que € uma alternativa democratica e social que é
representada por um modo de transporte motorizado, seguro e coémodo, que €, em
teoria, acessivel as pessoas de baixa renda, assim como aquelas com necessidades

especiais ou mobilidade reduzida.

A realidade do TCU em cidades de médio porte no Brasil é totalmente oposta daquilo
gue € previsto em normas e leis vigentes. A gestdo e o planejamento sao feitos de
forma ineficaz e a operacao deixa a desejar, e detalhes considerados simples, como
condi¢cBes dos veiculos, das vias e dos pontos de parada, sdo negligenciados, o que
implica de forma negativa ha economia, na concep¢do democratica e igualitaria das
cidades, na qualidade de vida como também na eficiéncia da cidade como um todo
(DUARTE; SANCHEZ e LIBARDI, 2017).

1.2 JUSTIFICATIVA

O censo demografico realizado no ano de 2010 pelo Instituto Brasileiro de Geografia
e Estatistica — IBGE — estimou em pouco mais de 45 milhdes a quantidade de pessoas
gue contam com algum tipo de deficiéncia, o que correspondia a aproximadamente
23,9% da populacdo do Brasil na época. Esses dados estdo cronologicamente
desatualizados sabendo que o censo demografico é realizado a cada 10 anos,
entretanto no ano de 2020 teve de ser adiado por motivos de pandemia, porém 0s

7

mesmos ainda sdo uteis como indicadores de como é imprescindivel que sejam
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atendidas as necessidades dessas pessoas, visto que ndo se trata de um numero

pequeno.

As condi¢des das vias trafegaveis, das calcadas, do mobilidrio e dos equipamentos
urbanos existentes sao fatores que influenciam na qualidade de vida e na mobilidade
da populacéo de uma cidade, contribuindo de forma direta com a maneira com a qual
a cidade se desenvolve, ja que com boas condi¢des é possivel ter uma locomocéo,
tanto de pessoas quanto de cargas, mais fluida e eficiente.

O atual cenério brasileiro de transporte conta com uma significante preferéncia dos
usuarios pelo transporte particular — o automovel ou a motocicleta — frente a outros
modais de transporte, os motorizados — 6nibus, metrds, trens, bondes, etc. — e 0s nédo
motorizados — andar a pé, bicicleta, etc. Essa preferéncia acarreta efeitos caoticos
tanto ao sistema de mobilidade urbana, como ao meio ambiente, intensificando os
congestionamentos, aumentando a ocupacéao do solo, a poluicédo tanto visual quanto

sonora e ambiental, etc.

Como alternativa para essa utilizacdo exacerbada dos carros particulares se tem o
incentivo a utilizacdo do transporte coletivo urbano, entretanto, para que essa
substituicdo seja efetiva, é imprescindivel que esse sistema ofereca boas condi¢cbes
aos usuarios, como, por exemplo, a existéncia de uma boa gestdo e bom
planejamento por parte do poder publico, com o atendimento de toda demanda e
necessidades da populacdo, como também uma operacdo eficaz. Aléem disso, é
necessario que os usuarios contem com facilidade de utilizacéo, pontos de parada e
terminais acessiveis e em locais estratégicos, linhas bem planejadas, veiculos em
bom estado de conservacdo, entre tantas outras condicbes que raramente S&o

atendidas.

Em se tratando da inclusao social de pessoas com deficiéncia, o setor dos transportes
assume um papel de extrema importancia, tendo em vista que a propria constituicao
federal garante o direito de ir e vir. Além disso, esse direito € também algo inerente ao
ser humano, totalmente necesséario para a vida em sociedade, sendo parte da

declaracéo dos direitos humanos, no que se refere ao direito ao lazer.
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Nesta circunstancia, é de grande valia analisar as condi¢gdes do sistema de transporte
coletivo urbano, salientando a atual situagéo dos pontos de embarque e desembarque
do sistema de transporte coletivo em uma cidade do interior da Bahia, tendo como
embasamento as normas técnicas de acessibilidade da ABNT, bem como a aplicacdo
das leis que preconizem o0s assuntos — acessibilidade e mobilidade urbana.

1.3 OBJETIVOS

1.3.1 OBJETIVO GERAL

O objetivo geral deste trabalho é investigar os pontos de embarque e desembarque
do transporte coletivo urbano no percurso de uma das 47 linhas operantes na cidade
de Vitdria da Conquista — BA, verificando o cumprimento da norma de acessibilidade,
NBR 9050/2015, com auxilio de outras normas, como também as leis vigentes no
municipio e em ambito federal, sua utilizacdo de forma adequada e o conforto

promovido aos usuarios com necessidades especiais e/ou mobilidade reduzida.
1.3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

o Explorar a eficiéncia dos pontos de parada do transporte coletivo, segundo a
norma ABNT NBR 9050:2015;

e Realizar a andlise critica dos resultados obtidos por meio do levantamento de
campo, com aquilo que é preconizado pelas normas e leis vigentes;

e Apresentar alternativas para possiveis melhorias, conformacdes e adaptacdes
para a acessibilidade dos ambientes analisados, como também do sistema de

transporte coletivo como um todo.
2. FUNDAMENTACAO TEORICA
2.1 ACESSIBILIDADE E INCLUSAO SOCIAL

A palavra acessibilidade vem do latim accessibilitas, que, de acordo com o dicionario

Michaelis, refere-se a facilidade de acesso, qualidade do que é acessivel. No contexto
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da incluséo social, que se trata de um conjunto de atitudes que combatem a exclusao
de determinados grupos de privilégios de viver em sociedade, a acessibilidade é um
ponto importante, uma vez que o direito de ir e vir € garantido ao ser humano pela

Constituicao Federal.

Segundo o Programa de A¢éo Mundial para Pessoas Deficientes (1982), da ONU, no

item 21 referente a igualdade de oportunidade, é visto que:

A pessoa com deficiéncia se vé relegada a invalidez quando lhe séo
negadas as oportunidades de que dispde, em geral, a comunidade, e
gue sdo necessarias aos aspectos fundamentais da vida, como a
participacdo em grupos sociais e politicos, o acesso as instalagdes

publicas, a liberdade de movimentacéo e o estilo geral da vida diaria.

Como afirmam Brumer, Pavei e Mocelin (2004), € necessario que as pessoas, nao
somente as portadoras de deficiéncia, mas as portadoras de necessidades especiais
em geral sejam consideradas e tratadas como cidadas possuidoras de direitos e

deveres, ativamente participantes e construtores da sociedade.

2.2 MOBILIDADE URBANA

A mobilidade urbana tem como premissa basica permitir que todos tenham condi¢des
de transitar entre as diferentes areas de uma cidade, uma vez que as necessidades
das pessoas, sejam sociais ou econdémicas, fazem com que seja preciso 0 seu
deslocamento no espaco, seja por meio de automaoveis particulares ou do sistema de
transporte publico. De acordo com Vasconcellos, Carvalho e Pereira (2011), esses
deslocamentos séo feitos com maior ou menor nivel de conforto de acordo com as
condicBes especificas em que se realizam, e, ainda, implicam em consumos de

tempo, espaco, energia e recursos financeiros.
Segundo Duarte, Sanchez e Libardi (2017, p. 57):

O transporte coletivo deve ser um provedor, eficaz e democratico, de

mobilidade e acessibilidade urbana. Para o desenvolvimento de projetos
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deste sistema deve-se analisar simultaneamente o uso do solo, politicas
de planejamento urbano e de qualidade ambiental, e desta forma

possibilitar da melhor maneira a acessibilidade.
2.3 BARREIRAS

Sao barreiras arquitetbnicas quaisquer obstaculos que impecam que pessoas
desfrutem e ocupem espacos fisicos. De maneira geral, as limitagcdes que tem uma
pessoa com necessidades especiais ho ambito da locomocado néo se referem as suas
proprias limitagbes, mas no modo como os ambientes e servicos ao seu redor ndo
foram projetados para acomodar suas diferengcas. Ambientes abertos, como ruas,
calcadas, faixas de pedestres sdo propicios a essas barreiras de locomocao tanto
guanto ambientes fechados. (HERMONT, 2006)

2.4 NORMAS E LEIS

E notdria uma constante evolucdo do Brasil em relacéo a criagcdo de normas e leis que
tratem sobre acessibilidade e inclusédo social das pessoas portadoras de deficiéncia e

com mobilidade reduzida, garantindo cada vez mais a igualdade da sociedade.
2.4.1 NORMAS TECNICAS

A Associacdo Brasileira de Normas Teécnicas — ABNT — formulou a sua primeira
normativa relacionada a acessibilidade, a NBR 9050, em 2004. A sua versao mais
recente e que se encontra em vigor é a de 2015, denominada de ABNT NBR
9050:2015 — Acessibilidade a edificacdes, mobiliario, espacos e equipamentos
urbanos. E nessa norma que se encontram disponiveis diretrizes e recomendacdes
de critérios e parametros que deverao ser analisados para a elaboracédo de um projeto
acessivel, apresentando modelos, dimens6es minimas e maximas para ambientes,

entre outros. Segundo essa norma, tem-se as seguintes definices:

Acessibilidade: possibilidade e condicdo de alcance, percepcédo e

entendimento para utilizagdo, com seguranca e autonomia, de espacos,
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mobilidrios, equipamentos urbanos, edificagbes, transportes, informacao
e comunicacao, inclusive seus sistemas e tecnologias, bem como outros
servicos e instalagcbes abertos ao publico, de uso publico ou privado de
uso coletivo, tanto na zona urbana como na rural, por pessoa com

deficiéncia ou mobilidade reduzida.

Acessivel: espacos, mobiliarios, equipamentos urbanos, edificacfes,
transportes, informacdo e comunicacdo, inclusive seus sistemas e
tecnologias ou elemento que possa ser alcangado, acionado, utilizado e

vivenciado por qualquer pessoa.

A NBR 16537/2016 denominada Acessibilidade — sinalizagdo tatil no piso, foi
elaborada a luz da NBR 9050/2015 e apresenta algumas diretrizes especificas para o

piso tatil localizado no piso,

E estabelecido nesta norma critérios e parametros técnicos observados
para a elaboracédo do projeto e instalacdo de sinalizacéo tatil no piso
sejam para construcdo ou adaptacdo de edificacbes, espacos e
equipamentos urbanos as condicbes de acessibilidade para a pessoa

com deficiéncia visual ou surdo-cegueira. (ABNT, 2016, p. 1).

Quanto aos veiculos, tem-se a norma da ABNT NBR 14022 - Transporte:
Acessibilidade a pessoa portadora de deficiéncia em Onibus e trolebus, para
atendimento urbano e intermunicipal, o objetivo desta norma é de “estabelecer os
padrdes e critérios que visam proporcionar a pessoa portadora de deficiéncia
acessibilidade ao transporte em 06nibus e trolebus, para atendimento urbano e
intermunicipal.” (NBR 14022, 2011).

2.4.2 LEIS

Uma das leis federais que preconiza o assunto é a Lei n° 7.853 de 1989, é tratado

nessa lei sobre a Politica Nacional para a Integracdo da Pessoa com Deficiéncia, onde
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sdo estabelecidas normas gerais para garantir os direitos destas pessoas e a sua

adequada integracéo social.

A lei federal que trata sobre a mobilidade urbana é a Lei 12.587/12. “Na Lei, sao

definidos e classificados os modos e servigcos de transporte, além de exemplificadas

infraestruturas de mobilidade urbana que compdem o Sistema Nacional de Mobilidade
Urbana.” (POLITICA NACIONAL DE MOBILIDADE URBANA, 2013).

O municipio de Vitéria da Conquista tem seus servigos estabelecidos a luz da Lei

10098:2000 que trata da promocao da acessibilidade das pessoas portadoras de

deficiéncia ou com mobilidade reduzida. Essa lei traz a seguinte definicdo para o termo

acessibilidade:

Acessibilidade: possibilidade e condicdo de alcance para utilizacdo, com
seguranca e autonomia, de espacos, mobiliarios, equipamentos
urbanos, edificacdes, transportes, informacdo e comunicacao, inclusive
seus sistemas e tecnologias, bem como de outros servicos e instalacdes
abertos ao publico, de uso publico ou privados de uso coletivo, tanto na
zona urbana como na rural, por pessoa com deficiéncia ou com

mobilidade reduzida.

Nessa mesma Lei é possivel encontrar também outras definicdes pertinentes, tais

como.

RC: 50831

Pessoa com deficiéncia: aquela que tem impedimento de longo prazo de
natureza fisica, mental, intelectual ou sensorial, o qual, em interacdo com
uma ou mais barreiras, pode obstruir sua participacdo plena e efetiva na

sociedade em igualdade de condi¢cbes com as demais pessoas;

Pessoa com mobilidade reduzida: aquela que tenha, por qualquer
motivo, dificuldade de movimentacdo, permanente ou temporaria,
gerando reducao efetiva da mobilidade, da flexibilidade, da coordenacéo
motora ou da percepc¢ao, incluindo idoso, gestante, lactante, pessoa com

crianca de colo e obeso.
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Em 1994, formulou-se a Lei n° 802/1994, que dispde sobre o horario de atendimento
ao usuario do transporte coletivo urbano. Ja em 1990, criou-se a Lei n°® 520/1990 que
autoriza reserva de lugares em transportes coletivos a pessoas indicadas. No ano de
1999, foi instaurada no municipio a Lei n°® 968/1999, que dispbe sobre o sistema
municipal de transporte publico e regulamenta a prestacdo do servico de transporte
coletivo. O municipio conta com algumas outras leis que auxiliam no regimento do
TCU.

2.5 PARAMETROS ANTROPOMETRICOS
A norma ABNT NBR 9050:2015 traz as seguintes prescri¢des:
2.5.1 PESSOA COM CADEIRA DE RODAS E CAO GUIA

A Figura 1 expbe as dimensdes recomendaveis para cadeiras de rodas, sejam elas

manuais ou motorizadas.

Figura 1 — Cadeira de rodas manual, motorizada e esportiva.

Dimensdes em metros
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Fonte: ABNT NBR 9050:2015
2.5.2 PESSOA EM PE

Sao indicadas na Figura 2 a seguir as dimensfes recomendaveis para a realizacao

do deslocamento de pessoas em pé.
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Figura 2 — Dimensdes referenciais para deslocamento de pessoas em pé.
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2.5.3 MODULO DE REFERENCIA

E considerada como o modulo de referéncia a projecdo de 80 cm por 120 ¢m no piso,
gue equivale a uma Pessoa em Cadeira de Rodas — PCR — motorizada ou néo,

ilustrado na Figura 3.
Figura 3 — Dimens&es do médulo de referéncia (M.R.).

Dimensbes em metros

Fonte: ABNT NBR 9050:2015

2.5.4 MANOBRA DE RODAS COM DESLOCAMENTO

Para que uma Pessoa com Cadeira de Rodas possa realizar um deslocamento, é
necessario que se tenham algumas dimensfes minimas, essas dimensfes Ssao
apresentadas na norma para trés situacfes distintas, tais como sdo mostradas nas

Figuras 4 e 5:
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Fonte: ABNT NBR 9050:2015
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Figura 5 — Transposicéo de obstaculos isolados.

Demensdes am matnos
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a) Vista superior b) Vista frontal

T

Fonte: ABNT NBR 9050:2015

2.5.5 SINALIZACAO TATIL DIRECIONAL E DE ALERTA

Sabe-se que o piso tatil tem a funcdo de indicar o caminho que pode e devera ser
percorrido pelas pessoas que contam com alguma necessidade especial ou
mobilidade reduzida, sendo este o caminho pelo qual essas pessoas podem percorrer
sem se deparar com nenhum obstaculo. Segundo a ABNT NBR 9050 (2015), a

sinalizacao tatil e visual de alerta deve ser utilizada para:

a) informar a pessoa com deficiéncia visual sobre a existéncia de
desniveis ou situacdes de risco permanente, como objetos suspensos

nao detectaveis pela bengala longa;

b) orientar o posicionamento adequado da pessoa com deficiéncia visual
para 0 uso de equipamentos, como elevadores, equipamentos de

autoatendimento ou servicos;

c¢) informar as mudancas de dire¢gao ou op¢des de percursos;
d) indicar o inicio e o término de degraus, escadas e rampas;
e) indicar a existéncia de patamares nas escadas e rampas;
f) indicar as travessias de pedestres.

A Figura 6 ilustra as dimensdes base para a sinalizacao tatil de alerta.
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Figura 6 — Sinalizacao tétil de alerta e relevos tateis de alerta instalado no piso.

Dimensdes am millimatnos
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a) Plso b) Relevaos

Fonte: ABNT NBR 9050:2015

2.5.6 SINALIZACAO VISUAL

A sinalizacdo visual é realizada por meio de mensagens de textos, contrastes,
simbolos e figuras, e tem o0 objetivo de orientar ndo somente as pessoas com
necessidades especiais ou mobilidade reduzida, mas também aquelas que nao
possuem limitacdes, a fim de evitar que interfiram na locomocéo dessas pessoas por
determinados ambientes (NBR 9050, 2015).

2.6 SIMBOLOS

Sao representacdes visuais que, por meio de uma imagem ou uma forma geométrica
normalizada, criam uma metéafora entre o objeto e a informacéo de sua representacao,

e passam alguma informacao ou mensagem (NBR 9050, 2015).
2.6.1 SIMBOLO INTERNACIONAL DE ACESSO - SIA

A indicacdo de acessibilidade nas edificacdes, no mobiliario, nos espacos urbanos e
nos equipamentos deve ser feita através dos seguintes simbolos, (MURATA, 2015),

preconizados pela norma de acessibilidade, como mostram as Figuras 7, 8 e 9:
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Figura 7 — Simbolo Internacional de acesso — Forma A.

& & &

g) Branco sobre fundo azul b) Branco sobre fundo preto ¢) Preto sobre fundo branco

Fonte: ABNT NBR 9050:2015
Figura 8 — Simbolo internacional de pessoas com deficiéncia visual.
-
a) Branco sobre fundo azul b} Branco sobre fundo preto ¢} Preto sobre fundo branco

Fonte: ABNT NBR 9050:2015

Figura 9 — Simbolo internacional de pessoas com deficiéncia auditiva.

5 B
[ 4 4

a) Branco sobre fundo azul b} Branco sobre fundo prete  ¢) Preto sobre fundo branco

Fonte: ABNT NBR 9050:2015
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2.6.2 SIMBOLO INTERNACIONAL DE ACESSO INDICACAO
EXTERNA NO VEICULO

A norma de acessibilidade traz também as indicacdes relativas ao posicionamento do
Simbolo Internacional de Acessibilidade nos dnibus coletivos, tais como séo indicados
nas Figuras 10 e 11:

Figura 10 — Exemplos de localizacdo do SIA na lateral do veiculo.

-
T o AoemEs (S8

Fonte: ABNT 14022:2011
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Figura 11 — Exemplos de localizacdo do SAI na parte dianteira do veiculo.
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/ IMaK Inematicna de Acesso (SIA)

e Acesso (SlA)

Fonte: ABNT NBR 14022:2011
2.7 DESENHO UNIVERSAL

Trata-se da idealizacdo de produtos, ambientes, programas e sServicos que
possibilitem a equiparacédo do uso por todas as pessoas sem necessidade de alguma

adaptacao ou planejamento especifico (CAMARGO, 2017).

2.8 CARACTERISTICAS DO TRANSPORTE ACESSIVEL

2.8.1 PONTOS DE EMBARQUE E DESEMBARQUE

A NBR 9050:2015 traz a seguinte informacéo referente aos pontos de embarque e
desembarque de transporte publico, “Na implantacdo de ponto de embarque e
desembarque de transporte publico, deve ser preservada a faixa livre na calcada.

Nenhum de seus elementos pode interferir na faixa livre de circulagdo de pedestres”.

A NBR 14022 (2011) traz algumas consideracdes a respeito aos pontos de parada do

TCU como também dos terminais, tais como:

O ponto de parada no passeio publico deve estar integrado com o
entorno, respeitando uma faixa livre minima de 1 200 mm em condicfes
de seguranca e conforto para circulacado de pedestres e pessoas com
deficiéncia em cadeira de rodas. Na falta de espaco suficiente, admite-
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se uma faixa livre de 900 mm. Os pontos de parada devem ser providos
de assento e espaco para cadeira de rodas de acordo com a ABNT NBR
9050. Recomenda-se a adog¢éao de cobertura. Para garantir a manobra
da cadeira de rodas, devem ser eliminadas interferéncias fisicas no

ponto de parada.

A circulacdo interna no terminal deve ser projetada de forma a organizar
os fluxos de usuérios, prevendo-se areas de refagio e evacuacdo em
casos de emergéncia, conforme a ABNT NBR 9077. O terminal deve ter
no minimo 20% dos assentos disponiveis para uso das pessoas com
deficiéncia ou mobilidade reduzida, localizados proximos aos locais de

embarque, identificados e sinalizados.
2.8.2 GUIA DE DESIGN URBANO

Esse guia foi desenvolvido em conjunto pela Associacdo Nacional de Transporte dos
Estados Unidos — NATCO - e pelo Global Designing Cities Initiative e apresenta as

seguintes dicas para a construcao de um ponto de 6nibus acessivel e adequado:

« Area proporcional — Aconselha-se que os pontos de parada sejam
dimensionados em funcéo do fluxo de usuérios e a frequéncia dos mesmos,
com o objetivo de garantir que todos 0s usuarios consigam se abrigar no ponto,
sem precisar avancar para fora da estrutura enquanto esperam.

e Local seguro — O acesso dos usuarios ao ponto de embarque e desembarque
deve ser feito de maneira segura pela calcada, sem nenhum obstaculo ou
barreira, e deve contar com uma faixa de pedestres nas proximidades.

o Faixa de pedestres: E recomendavel também que a faixa esteja
localizada atras do ponto de parada do 6nibus para evitar acidentes, ja
gue nessa posicao o pedestre tem total visdo da rua e do transito.

o Cobertura: E necesséria a instalacio de uma cobertura nos pontos de
parada para proteger os usuarios das intempéries.

e Bem sinalizado — Os pontos de paradas devem ser bem sinalizados, a fim de

evitar que veiculos particulares ou outros utilizem o espaco destinado aos
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Onibus, e também devem contar com sinalizagbes informativas, tais como:
linhas de dnibus que passam naquele determinado ponto, itinerario, etc.

« Faixas exclusivas — O guia defende a eficiéncia de canaletas exclusivas para
Onibus, ao passo que elas aumentam a fluidez do transito, ja que os dénibus nao
precisam trocar de faixa para realizar o embarque e desembarque de

passageiros e nem lidar com outros veiculos.

O caderno técnico de projeto de mobilidade urbana, desenvolvido elo governo federal
para sistemas de prioridade ao 6nibus apresenta ainda um modelo para esse ponto
de 6nibus ideal, tal qual é indicado na Figura 12.

Figura 12 — Ponto de 6nibus ideal

r----0  lluminagsio

ceeeg  Sistema de informagdo
aos passagelros

-—--g Abrige

Fonte — Caderno Técnico para Projetos de Mobilidade Urbana (2016)
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3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Diante do exposto, essa pesquisa foi elaborada através de uma pesquisa tedrica e de
campo de carater descritivo observacional com o objetivo de expor de forma quali-
guantitativa a situacao dos pontos de parada do sistema de transporte coletivo urbano
em um trecho especifico de uma das 47 linhas que estdo em operagdo no municipio

de Vitéria da Conquista — BA quanto a acessibilidade.

Os dados foram coletados através da interacdo direta entre os autores e os locais a
serem analisados. A Figura 13 exp0e 0 passo a passo da pesquisa.

Figura 13 — Diagramacéao das etapas da pesquisa.

Mapeamento do

—»{sistema de transporte —» Esfﬂmﬂ di’v_‘ ||ndhE| a
coletivo ser analisada

i

—— Andlise dos dados [#—— Coleta dos dados

Mapeamento do
municipio

Apresentacdo das
conclustes

Fonte: Elaborada pelos autores

e Mapeamento do municipio — Dados estatisticos do municipio, como
localizac&o, area, populacéo fixa e flutuante. Dados do sistema de transporte
coletivo urbano (TCU), como quantidade de linhas, itinerario, quantidade de
veiculos que compdem a frota, de veiculos acessiveis, de pontos de parada,
etc.;

e Mapeamento do sistema de TCU - Analise feita em conjunto com o
mapeamento do municipio;

e Escolha da linha a ser analisada — Elaboracdo de critérios para que seja
realizada a escolha de uma linha de 6nibus que represente boa parte da
populacdo ao mesmo tempo em que percorre um trajeto significativo para a

pesquisa.
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e« Coleta de dados — Coleta de dados especificos da linha selecionada,
observando aspectos como quantidade e estado dos pontos de parada, do
terminal de 6nibus, entre outros;

e Analise dos dados;

e Apresentacdo das conclusées — Exposi¢cdo do que foi concluido através da

pesquisa tedrica baseada nas normas e leis e no levantamento feito em campo.

4. RESULTADOS E DISCUSSOES
4.1 VITORIA DA CONQUISTA - BAHIA

4.1.1 DADOS ESTATISTICOS

O municipio de Vitéria da Conquista, apresentado em forma de mapa na Figura 14,
esta localizado na regido centro-sul do estado baiano e a 509 km da capital Salvador.
Com uma area de 3.705,838 km? (IBGE, 2019).

Figura 14 — Mapa de Vitdria da Conquista - BA
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Fonte: Recorte do Google Maps elaborado pelos autores
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A populacéo de conquista, segundo o IBGE (2019) é estimada em 338.480 habitantes
para populacao fixa residente no municipio, sendo que a Prefeitura Municipal estima
que por dia haja na cidade um namero préximo a 40.000 habitantes flutuantes
desfrutando dos servigos e oportunidades de emprego, educacéo, lazer, entre outros,
da cidade em questdo. Visto isso, é perceptivel a grandiosidade da cidade e a
importancia da boa prestacao de servigos basicos, tais como a locomocao.

4.2 LINHAS E ROTAS DO SISTEMA DE TRANSPORTE COLETIVO

O sistema de transporte urbano de Vitéria da Conquista conta com 49 linhas de
onibus, sendo 47 em estado de operacéo, elencadas no Quadro 1. Esse servico é
prestado por duas empresas privadas que contam com um total de 152 veiculos, todos

adaptados e acessiveis, segundo dados disponibilizados pela Prefeitura Municipal.
Quadro 1 — Linhas de 6nibus operantes no municipio

Onibus  Rota Onibus  Rota
D30 Vilas Serranas x UESB D32 Aparecida x UESB
D33 Conquista VI x UESB D34 Patagonica x UESB

D35 Rodoviaria x UESB D36 Moradas dos Passaros x
UESB

D39 Miro Cairo x UESB D40 Jardim Valéria x UESB
D44 B. Brasil x Jd. Candeias P60 Vilas Serranas x Conquista VI
P52 Conquista VI x UESB P54 Morada Real x Miro Cairo
RO1 Vilas Serranas x Centro  R02 Cidade Maravilhosa x Centro
RO3 Pradoso x Centro RO4 Santa Marta x Centro
R0O5 Bruno Bacelar x Centro  R06 Senhorinha Cairo x Centro
RO7 Nova Cidade x Centro RO8 Henriqueta Prates x Centro
R0O9 UESB x Centro R10 Campinhos x Centro
R11 Conveima | x Centro R12 Patagonia x Centro
R13 Guarani x Centro R14 Jardim Valéria x Centro
R15 Morada Real x Centro R16 Conquista VI x Centro
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R17 Lagoa das Flores x R18 Boa vista x Centro
Centro

R19 Rodoviaria x Centro R20 Cidade Modelo x Centro

R21 Ibirapuera x Centro R22 Morada dos Passaros X

Centro

R23 Vila América x Centro R24 Cruzeiro x Centro

R25 Miro Cairo x Centro R27 Campo Verde x Centro

R61 Primavera x Centro R62 Alto Maron x Centro

R63 Nova Cidade x Centro R64 Vila Bonita x Centro

R65 Aeroporto x Centro R66 UESB x Centro

EO1 Campinhos x Dass EO3 Alto Maron x Dass

EO4 Miro Cairo x Dass Total de linhas = 47

Fonte: Elaborado pelos autores
4.3 CRITERIOS PARA A ESCOLHA DA LINHA

Para a escolha de qual linha seria mais relevante para estudo, foram levados em

consideracao alguns critérios, tais como:

e Percurso feito pelo 6nibus;

e Quantidade média de usuarios por dia;

e Quantidade média de usuarios portadores de alguma deficiéncia ou mobilidade
reduzida;

e Linha que interceptasse o terminal central na sua rota;

e Linha que tivesse em sua rota lugares relevantes para o trabalho, como por

exemplo, clinicas de atendimento especializado.
4.4 CARACTERISTICAS DA LINHA DE ONIBUS ESCOLHIDA

A linha de 6nibus escolhida para ser estudada foi a D44, com rota Bairro Brasil x Bairro
Jardim Candeias, caracteriza-se como sendo uma linha de carater diametral, ja que

liga dois bairros distintos e passa pela Estacdo de Transbordo da Avenida Lauro de
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Freitas. A citada linha conta com quatro 6nibus em operagao durante a semana e
operacional reduzido durante os finais de semana e feriados, em seu percurso existem
cerca de 50 pontos de parada, incluindo a estacdo de transbordo comumente

conhecida como terminal de 6nibus, que esté localizado no centro da cidade.

Essa linha é utilizada diariamente por usuarios portadores de deficiéncia e mobilidade
reduzida devido ao fato de constar em seu percurso lugares como APAE (Associagao
de Pais e Amigos dos Excepcionais), ACIDE (Associacdo Conquistense de Integracéo

do Deficiente), entre outros estabelecimentos especializados.

A Figura 15 apresenta um mapa com visdo geral do itinerario da linha D44, onde é
possivel observar que a mesma cobre uma parte consideravel do municipio, o que

justifica a escolha.

Figura 15 — Mapa do itinerario da linha D44 de 6nibus

| Mapa da linha D44 de dnibus |
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Leaflet | © OpenStreetMap contributors
Fonte: https://moovitapp.com/
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4.4.1 CARACTERISTICAS DOS PONTOS DE PARADA E TERMINAL

A linha Bairro Brasil x Bairro Jardim Candeias tem como trecho mais relevante o
sentido de ida do Terminal de 6nibus até o Bairro Jardim Candeias quando se leva em
consideracdo o numero de usuérios da linha com algum tipo de deficiéncia ou

mobilidade reduzida, sendo esse o trecho admitido para estudo neste trabalho.

No periodo de realizacdo dessa pesquisa, o terminal de énibus da cidade estava
passando por reforma, por isso ndo sao apresentados dados atualizados a respeito
do mesmo, entretanto, antes da reforma, era possivel observar que as condicdes do
terminal, mesmo contendo abrigo, assento e cobertura, deixavam a desejar,
equipamentos urbanos velhos e danificados, sem mencionar a condigdo das vias

trafegaveis.

A reforma foi aprovada atraves de processo licitatorio e com financiamento da Caixa
Econbmica Federal. Segundo o edital da reforma espera-se obter uma estacao
completamente nova, reformando desde as calcadas e o mobiliario até a realizacao
de alteracdes do trafego das vias proximas, tudo feito de maneira a efetivar o

funcionamento do TCU. No edital constam algumas mudancas tais como

A estacdo serd inteiramente coberta, inclusive nas laterais, oferecendo
protecdo contra o sol e a chuva. O piso sera de concreto armado, e as
calcadas serdo revigoradas pensando na acessibilidade. Nova
iluminacdo e paisagismo também integrardo as mudancas, que visam
mais seguranca e conforto para os usuarios do sistema de transporte
coletivo e aos pedestres que circulam na area. (SECRETARIA DE
INFRAESTRUTURA URBANA, 2020).

O modelo padréo de abrigo que esta sendo comumente instalado no municipio possui
perfil metalico com fechamentos laterais e cobertura em policarbonato, assento fixo
para descanso e espaco reservado para pessoa em cadeira de rodas e com
iluminacdo e sinalizacdo adequada. Para o trecho analisado foram encontrados 4

pontos com configuracdo préxima a descrita no modelo. A Figura 16 traz um desses
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pontos onde est4 faltando apenas lixeira e a sinalizagdo adequada que nesse caso
faz-se dispensavel ja que o ponto encontra-se em faixa adicional reservada somente

para onibus.

Figura 16 — Ponto faltando apenas a lixeira

Fonte: Elaborada pelos autores

A Figura 16 apresentada anteriormente apresenta os pontos de embarque e
desembarque situados na proximidade do Shopping Boulevard, pontos esses que
contam com abrigo, iluminacdo, assento, espaco reservado para PCR, piso tatil e
rampa de acesso na calgada, melhor indicada na Figura 17. Esse ponto foi construido
de maneira privada pela administracdo do shopping citado e cedida a Prefeitura do

municipio.
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Figura 17 — Rampa de acesso ao ponto de énibus

Py B L T ') T N N
i - f
J

NN NN
| &

// '(f “‘/ ’,’ | | N | 3/

Fonte: Elaborada pelos autores

z

Na Figura 18, mostrada a seguir, € representado o modelo de ponto de 6nibus
recorrente neste trecho, foram encontrados 9 pontos iguais a esse, que contam
apenas com a sinalizacao visual com a utilizacdo de hastes metdlicas com a placa

indicando ponto de parada.
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Figura 18 — Ponto com haste metalica e placa indicativa

Fonte: Elaborada pelos autores

Alguns pontos de parada desse trecho contam apenas com a sinalizacdo visual,
entretanto, diferentemente do exemplo mostrado anteriormente, esta é feita ndo por
hastes com a placa, mas sim com a placa fixada em um poste de iluminacdo, como é

apresentado na Figura 19.
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Fonte: Elaborada pelos autores

Nesse trecho, ainda, foram encontrados pontos de paradas identificados somente pela
convencao dos usuarios, ja que nao existe abrigo e nenhum tipo de
indicacdo/sinalizacdo. Neste trecho analisado, existem mais de 5 pontos
estabelecidos por essa convencéao. A Figura 20 apresenta um exemplo de um desses
pontos, cuja sinalizacdo € inexistente e a calcada apresenta inconformidades
alarmantes com vegetacdo crescente, além de estar localizado exatamente na

esquina do quarteirao.
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Figura 20 — Ponto sem sinalizacao

Fonte: Elaborada pelos autores
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Como foi dito anteriormente, um dos critérios para escolha dessa linha de 6nibus foi &
existéncia de clinicas especializadas e associacfes de integracdo de pessoas com
mobilidade reduzida e/ou portadoras de deficiéncia em seu trajeto, tais como a ACIDE,
entretanto, o ponto de 6nibus proximo a essa associacéo, indicado na Figura 21, ndo
contempla os requisitos basicos da norma de acessibilidade. Contém somente a
sinalizacdo através da placa indicativa de ponto de parada, fixada também no poste
de iluminacgéo, e o piso tatil na extensdo da calgcada, contanto com um rebaixamento
na calcada, mas em péssimas condi¢cdes de preservacdo impossibilitando a sua

utilizagéo.

Figura 21 — Ponto préximo a associacéo de integracdo

Fonte: Elaborada pelos autores
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O ponto de parada mais critico encontrado foi o situado nas media¢des do parque de
exposi¢cdes do municipio, mostrado na Figura 22. Como € possivel perceber, o ponto
ndo conta com nenhum tipo de abrigo, assento ou cobertura, a calcada estd em
péssimas condi¢bes, 0 que faz com que o descolamento de pessoas com algum tipo
de deficiéncia e/ou mobilidade reduzida seja de uma dificuldade altissima. Nao existe
rebaixamento da calgada em nenhum local da extenséo desse quarteirdo. O que torna
a condicao desse ponto ainda mais agravante é que, por estar situado no meio do
trecho da linha, ele possui um nivel consideravel de usuarios embarcando e
desembarcando, e com essas condi¢cbes a espera pelo 6nibus se torna bastante
desconfortavel.

Figura 22 — Ponto sem sinalizacao e péssimas condicdes

Fonte: Elaborada pelos autores

RC: 50831
Disponivel em: https://www.nucleodoconhecimento.com.br/engenharia-civil/transporte-coletivo



https://www.nucleodoconhecimento.com.br/
https://www.nucleodoconhecimento.com.br/engenharia-civil/transporte-coletivo
https://www.nucleodoconhecimento.com.br
https://www.nucleodoconhecimento.com.br/wp-content/uploads/2020/05/ponto-sem-sinalização-e-pessimas-condições.jpg

MULTIDISCIPLINARY SCIENTIFIC JOURNAL ~ REVISTA CIENTIFICA MULTIDISCIPLINAR NUCLEO DO

0 4 NUCLEO [D() CcONHECIMENTO ISSN: 24480959

https://www.nucleodoconhecimento.com.br

Poucos foram os pontos do trecho analisado que contemplavam todas as exigéncias
contidas em normas e leis. Em comparac¢do a quantidade total de pontos de parada
existente, a quantidade de pontos que contavam com sinalizagcdo correta,
rebaixamento da via, piso tatil, etc, se torna irriséria, podendo apresentar assim uma

visdo a respeito da atual situacdo do sistema de transporte por 6nibus no municipio.
S. CONSIDERACOES FINAIS

Conforme foi visto, existe um nimero consideravel de normas e legislacdes vigentes
gue tratam dos assuntos acessibilidade e mobilidade urbana, e ainda assim a situacao
do sistema de transporte coletivo, assim como das cidades como um todo, deixa a

desejar.

Visto isso, € imprescindivel que o planejamento das cidades seja feito levando em
consideracdo aspectos como a acessibilidade como primordiais para que o

desenvolvimento das mesmas seja ordenado e eficiente.

No trecho analisado, por meio da analise dos dados coletados, foi possivel observar
de forma bastante evidente as limitacdes existentes do sistema de transporte coletivo
do municipio de Vitéria da Conquista, em relacdo a acessibilidade dos pontos de
parada. Observou-se, de maneira geral, que a linha analisada, mesmo contando com
um alto numero de usuarios portadores de deficiéncia e/ou mobilidade reduzida, ndo
esta apta para recebé-los, pois sdo poucos os pontos de embarque e desembarque

gue seguem a risca todas as normativas e leis.

Através dos dados explanados neste trabalho, € possivel ter uma nogéo a respeito
das condicdes do sistema de transporte coletivo, ao passo que o numero de pontos
gue seguem arisca as normas de acessibilidade é nulo, tendo somente poucos pontos
gue se aproximam desse padréo, e no geral os pontos de embarque e desembarque

existentes ndo contam com nada além da sinalizacéo, ou em alguns casos, nem isso.

Essa pesquisa traz, mesmo que através da investigacdo de um anico trecho de uma

linha, nocdes sobre as condi¢cdes do TCU do municipio, no que se refere a condi¢éao
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dos veiculos, itinerario, rota, esses ndo foram topicos especificamente abordados,
mas foi possivel de serem analisadas e vistas as condicfes precérias que se
encontram. Com isso, conclui-se que é necessario urgente intervencado do governo
municipal no sistema de TCU como um todo. Espera-se que apés a reforma da
Estacdo de Transbordo o municipio concentre suas acdes na readequacédo dos pontos
de parada, para que néo se tenha somente um terminal de 6nibus revitalizado e bonito,

mas sim um sistema de transporte eficiente.
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