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RESUMO

O Sistema Integrado de Gestao de Atividades Académicas (SIGAA) da Universidade
Federal de Roraima (UFRR) é uma plataforma online disponivel para a comunidade
institucional que busca facilitar a comunicacdo e principalmente estreitar a relacéao
professor-aluno, potencializando assim o processo ensino-aprendizagem na formacao
académica. O presente trabalho teve como objetivo avaliar a eficacia e a utilizacdo da
plataforma SIGAA no processo de formacao académica do discente de graduacgéo da
Universidade Federal de Roraima — UFRR. Realizou-se uma pesquisa bibliografica
para um melhor embasamento tedrico por meio de artigos, considerando as
contribuicdes de autores como FILHO et al. (2013), LOPES et al. (2018), SOUZA e
MONTEIRO (2015), leis como a Constituicdo Federal do Brasil (1988), Lei de

Diretrizes e Bases n° 9.394/96, procurando enfatizar a importancia da plataforma para
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0 meio académico. Realizou-se uma abordagem qualitativa, adquiridas por meio de
método de campo, com a aplicacdo de um questionario estruturado com discentes
dos cursos de Graduacao da UFRR, Campus Paricarana. Segundo os participantes,
a avaliagcdo do SIGAA em termos de usabilidade para estudo, foi considerada como
boa e 6tima. Porém, a plataforma possui muitas ferramentas que nunca foram
utilizadas pelos alunos. Sugerindo-se que a Universidade Federal de Roraima adote
um processo gerencial e avaliativo a fim de aprimorar os recursos do SIGAA, o que
permitird o avanco no relacionamento professor-aluno/aluno-aluno e a melhoria do

processo ensino-aprendizagem.

Palavras-chave: Sigaa, comunicacao, formacéo, plataforma, académico.
1. INTRODUCAO

As ferramentas tecnoldgicas tém papel fundamental de insercdo do individuo no
sistema educacional e organizacional, pensando nisso criou-se o SIGAA (Sistema
Integrado de Gestdo de Atividades Académicas), uma plataforma de interacéo

académica entre professor/aluno.

Segundo Filho et al. (2013), o SIGAA mobile possui funcionalidades como:
compartilhamento de arquivos diretamente na turma virtual a partir do dispositivo,
recebimento de mensagens, publicagdes de notas, tarefas e notificagbes como: datas
de provas, prazo de trabalhos/tarefas e comunicagcdo em grupo possibilitando a

interacdo entre os alunos e participantes.

O texto final foi fundamentado nas ideias e concep¢des de autores como: Filho et al.
(2013), Lopes et al. (2018), Souza e Monteiro (2015), leis como a Constituicdo Federal
do Brasil (1988), Lei de Diretrizes e Bases n° 9.394/96.

2. DESENVOLVIMENTO

De acordo com a Constituicdo (1988), a educacdo € um dever do estado e direito

basico fundamental que todo cidaddo possui. Quanto & educacao:
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Art. 205. A educacao, direito de todos e dever do Estado e da familia,
sera promovida e incentivada com a colaboracéo da sociedade, visando
ao pleno desenvolvimento da pessoa, seu preparo para o exercicio da

cidadania e sua qualificacao para o trabalho.
Art. 206. O ensino sera ministrado com base nos seguintes principios:
| - igualdade de condi¢hes para 0 acesso e permanéncia na escola;

Il - liberdade de aprender, ensinar, pesquisar e divulgar o pensamento,

a arte e o saber;

[l - pluralismo de ideias e de concepc¢des pedagdgicas, e coexisténcia

de instituicBes publicas e privadas de ensino;
IV - gratuidade do ensino publico em estabelecimentos oficiais;

V - valorizagéo dos profissionais da educagéo escolar, garantidos, na
forma da lei, planos de carreira, com ingresso exclusivamente por
concurso publico de provas e titulos, aos das redes publicas; (Redacao

dada pela Emenda Constitucional n°® 53, de 2006)
VI - gestdo democratica do ensino publico, na forma da lei;
VII - garantia de padrao de qualidade.

VIII - piso salarial profissional nacional para os profissionais da educacao
escolar publica, nos termos de lei federal. (Incluido pela Emenda
Constitucional n° 53, de 2006) (CONSTITUICAO FEDERAL DO BRASIL,
1988)

Partindo do pressuposto dos artigos acima da Constituicdo Federal do Brasil, esta
pesquisa objetiva trabalhar o sigaa, uma ferramenta acessivel a todos no meio
académico, seja pelo computador, ou dispositivos moveis, tais como: celular ou tablet,

independente da hora ou lugar.
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Corrobora também com a ideia acima o art. 1° da Lei de Diretrizes e Bases — Lei n°
9.394/96:

A educacao abrange os processos formativos que se desenvolvem na
vida familiar, na convivéncia humana, no trabalho, nas instituicées de
ensino e pesquisa, N0s movimentos sociais e organizacoes da sociedade

civil e nas manifestac6es culturais. (LEI n® 9.394/96)

No que tange a educacao a distancia, o art. 80° da Lei de Diretrizes e Bases — Lei n°
9.394/96: “O Poder Publico incentivara o desenvolvimento e a veiculagdo de
programas de ensino a distancia, em todos os niveis e modalidades de ensino, e de

educacao continuada”.

O objetivo primordial deste estudo € avaliar a eficacia e a utilizacdo da plataforma
SIGAA no processo de formagdo académica do discente de graduacdo da
Universidade Federal de Roraima — UFRR.

Segundo Lopes et al. (2018) a utilizacdo de recursos como as plataformas virtuais nas
instituicbes de ensino, facilitam e melhoram a qualidade da aprendizagem humana,
contribuindo para a alfabetizacao tecnolégica, servindo como um recurso adicional ao

processo de aprendizagem.

O Sistema Integrado de Gestdo de Atividades Académicas (SIGAA) informatiza os
procedimentos da area académica através de todos os modulos de ensino, submissao
e controle de projetos e bolsistas, de pesquisa, de acdes de extensdo, e dos projetos
de ensino (monitoria e inovacdes), registro e relatorios da producdo académica dos
docentes, atividades de ensino a distancia e € um ambiente virtual de aprendizado

denominado Turma Virtual.

Segundo Souza e Monteiro (2015) o Sistema Integrado de Gestdo de Atividades
Académicas foi produzido pela Universidade Federal do Rio Grande do Norte em
2007. Ainda segundo Souza e Monteiro (2015) tal sistema € detentor de ampla

utilizagdo no meio académico, tanto para professores quanto para alunos.
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Apés o surgimento do SIGAA em meados de 2007, a plataforma mudou o paradigma
da gestéo de processos internos e externos das Universidades, pois a Universidade
intensificou a informatizacao da gestdo com um conjunto de sistema, substituindo uma
quantidade de etapas fisicas e presenciais decorrentes de demandas de alunos e
docentes.

Segundo Souza e Monteiro (2015):

O SIGAA traz um conjunto de unidades e servicos para a comunidade
académica, com o proposito de diminuir o tempo de operacdo das
atividades mediante automacéao de atividades académicas, entre estas,
unifica os processos intrinsecos as atividades de ensino, pesquisa e
extensdo, além de outras atividades académicas. (SOUZA e
MONTEIRO, 2015, p. 615)

O SIGAA é uma ferramenta que veio para auxiliar e simplificar o preenchimento de
notas, frequéncia, plano de aula, entre outras, permitindo mais tempo a producéo de
contetdo das suas aulas, a projetos de pesquisa e de extensdo. Para o discente,
facilita o acesso as informacdes das turmas, das disciplinas e das atividades de sala
de aulas.

Como forma de exemplificar segue abaixo imagem da plataforma.

Figura 1- P4gina inicial da plataforma SIGAA.
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Fonte: Retirado da internet.
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Figura 2- Vista panoramica dos icones da plataforma SIGAA.
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Fonte: Retirado da internet.

2.1 UM BREVE HISTORICO DA UNIVERSIDADE FEDERAL DE
RORAIMA

A UFRR foi implantada em 1989, quatro anos apos ter sido autorizada pela Lei n°
7.364/85, foi a primeira instituicdo federal de ensino Superior a instalar-se em

Roraima.

A instituicdo desenvolve, em parceria com o Governo Federal, agcbes constantes
relacionadas a internacionalizac¢édo do ensino, recebendo alunos de outros continentes
e enviando seus académicos para estudar fora do Pais. Tem atualmente nucleos e

unidades de pesquisa em varias areas de atuacao.
3. METODOLOGIA

A abordagem adotada foi a qualitativa, devido a obtencdo das informacdes serem

subjetivas e adquiridas por meio da pesquisa de campo.

A pesquisa qualitativa “faz referéncias a seus fundamentos epistemoldgicos do que

propriamente a especificidades metodolégicas”. (SEVERINO, 2007, p. 119).

Na pesquisa de campo “o objeto/fonte € abordado em seu meio ambiente proprio”.
(SEVERINO, 2007, p. 122).

A pesquisa esta delineada como sendo uma pesquisa de campo, ha qual se fez
necessario ir buscar informacdo em um campo especifico, no caso pessoas que

vivenciam a plataforma Sigaa. Classificando-se também, como um estudo de caso
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devido o foco da pesquisa estar centrado no Sistema Integrado de Gestéo de Ac¢des
Académicas (Sigaa), da UFRR.

No estudo de caso “os dados devem ser coletados e registrados com o necessario
rigor, trabalhados, mediante anlise rigorosa, e apresentados em relatorios
qualificados”. (SEVERINO, 2007, p. 121).

A pesquisa foi realizada com o grupo académico do Campus Paricarana da
Universidade Federal de Roraima, localizada no municipio de Boa Vista, Capital do
Estado de Roraima. A referida Universidade conta hoje com 47 (quarenta e sete)
Cursos Superiores entre Tecnoldgico, Licenciaturas e Bacharelados, distribuidos
entre 3 (trés) Campus: Paricarana, Cauamé e Murupu. Porém, nesta pesquisa, nosso

foco € apenas o Campus Paricarana.

A coleta dos dados ocorreu mediante a aplicacdo de um questionario por meio do
Google Forms, que é um servigo gratuito para criar formularios online. Nele o usuério
pode produzir pesquisas de multipla escolha, fazer questdes discursivas, solicitar

avaliacdes em escala numérica e outros.

O questionario foi do tipo estruturado, contendo questdes abertas, fechadas e
padronizadas, com namero variavel de alternativas fixas, sobre a utilizacdo da
plataforma SIGAA e de recursos durante os trabalhos da graduacéo, e avaliacdo da

eficacia do sistema para a formacao académica.

Apoés a aplicacdo do questionario, os dados obtidos sobre os graduandos foram
incluidos em planilhas de estudo e posteriormente postas em tabelas. O questionario

foi aplicado no inicio do més de junho de 2019 aos graduandos da UFRR.

3.1 RESULTADOS

Ao final da aplicacdo do questionario, a amostra em estudo foi constituida de um total
de 41 graduandos participantes, distribuidos da seguinte maneira: 2 do curso de
Arquitetura e Urbanismo (4,88%), 1 do curso de Administracao (2,44%), 1 do curso de
Economia (2,44%), 1 do curso de Letras — Inglés (2,44%), 4 do curso de Artes Visuais
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(9,76%), 12 do curso de Engenharia Elétrica (29,27%), 3 do curso de Matemética
(7,32%), 1 do curso de Quimica (2,44%), 4 do curso de Ciéncia da Computacao
(9,76%), 1 do curso de Letras — Literatura (2,44%), 3 do curso de Medicina Veterinaria
(7,32%), 1 do curso de Letras — Portugués (2,44%), 1 do curso de Historia (2,44%), 1
do curso de Direito (2,44%), 4 do curso de Engenharia Civil (9,76%), 1 do curso de
Fisica (2,44%).

Dentre os participantes 53,7% eram do sexo masculino e 46,3% eram do sexo

feminino.

Com relacéo a frequéncia que utilizam a plataforma SIGAA, 19 graduandos disseram
gque sempre a utilizam (46,3%), 17 graduandos disseram que quase sempre a utilizam

(41,5%), 5 graduandos disseram que raramente a utilizam (12,2%).

Tabela 1. Distribuicdo quanto a frequéncia de utilizacdo da plataforma SIGAA pelos
discentes, na UFRR, Campus Paricarana.

Itens Utilizados

Sempre 19 (46,3%)
Quase sempre 17 (41,5%)
Raramente 5 (12,2%)
Nunca -

TOTAL 41 (100%)

Fonte: Pesquisa direta, 2019.

Os dados acima mostram que uma parcela significativa (46,3%) sempre e (41,5%)
quase sempre utiliza a plataforma como forma de comunicagéo, visto que nos dias
atuais, os docentes e os proprios académicos optam por enviar/receber o material de
apoio da disciplina por meio de grupos de aplicativos de mensagens instantaneas e/ou

no pendrive.

Com relacao aos recursos disponiveis na plataforma Sigaa (questdo em que o aluno

podia selecionar uma ou mais opgdes de respostas), dos 41 graduandos entrevistados
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37 responderam que utilizam a disciplina do componente curricular (90,2%), 20
responderam que utilizam a ferramenta ensino (48,8%), 15 responderam que utilizam
a ferramenta biblioteca pela plataforma (36,6%), 2 responderam que utilizam o chat

do sigaa (4,9%) e 2 responderam que utilizam a ferramenta monitoria (4,9%).

Tabela 2. Distribuicdo quanto a utilizacdo dos recursos disponiveis na plataforma

SIGAA pelos discentes, na UFRR, Campus Paricarana.

Recursos disponiveis

Disciplina do componente curricular  90,2%

Ensino 48,8%
Biblioteca 36,6%
Chat 4,9%
Monitoria 4,9%

Fonte: Pesquisa direta, 2019.

Os dados acima mostram que 90,2% dos entrevistados utilizam a opg¢ao “disciplina do
componente curricular’, pois nessa opgao € possivel acompanhar as ultimas
atualizacdes publicadas pelos docentes, o material de apoio das disciplinas, as
frequéncias/faltas, notas, foruns, plano de curso, visualizar todos os participantes da
disciplina.

A opcgéao “ensino” também é muito utilizada, pois nela é possivel emitir atestado de
matricula, emitir historico, emitir declaragdo de vinculo, fazer a avalia¢éo institucional
a cada fim de semestre como pré-requisito para se matricular no semestre seguinte,
realizar a matricula on-line, pois facilita e evita filas interminaveis e papéis, o que é

ecologicamente correto.

Em “ensino” também é possivel trancar disciplinas, consultar turmas do semestre
seguinte, visualizar o calendario académico, consultas gerais, que incluem outras
disciplinas e outros cursos. Essa opcédo € muito utilizada durante todo o semestre

pelos discentes.
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A opcéo “biblioteca”, ndo menos importante, possibilita cadastrar-se para utilizar os
servicos da biblioteca, tais como: pesquisar materiais e artigos no acervo, realizar
empréstimos ativos e renovar empréstimos, verificar situacdo/emitir documento de
quitacdo, fazer reserva de materiais, quando h& poucos exemplares do material

desejado.

As opcdes com menos utilizacdo pelos alunos foram o chat e a monitoria, talvez por
dificuldade em utilizar tais recursos ou por resisténcia dos proprios docentes e

discentes.

Com relacdo a avaliacdo da eficacia da plataforma Sigaa, dos 41 entrevistados, 4
responderam que ela é excelente (9,75%), 12 responderam que ela é étima (29,27%),
13 responderam que ela é boa (31,71%), 9 responderam que ela € regular (21,95%),

e 3 responderam que ela é péssima (7,31%).

Tabela 3. Avaliacdo da eficicia da plataforma SIGAA pelos discentes, na UFRR,

Campus Paricarana.

Eficacia

Excelente 9,75%
Otima 29,27%
Boa 31,71%
Regular 21,95%
Péssima 7,31%
Total 100%

Fonte: Pesquisa direta, 2019.
4. CONSIDERAQC)ES FINAIS

No que tange a utilizagdo da plataforma SIGAA pelos docentes e discentes como
ferramenta de comunicacdo e de ensino-aprendizagem, constatou-se que ha a

utilizacao fluente da mesma por muitas instituicoes.
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Ha o mau uso de outras ferramentas da plataforma por parte destes, a minoria solicita
atendimento de monitoria por meio do sistema e o chat sdo 0S recursos menos
utilizados pelos alunos. Esses ultimos dados refletem a falta de conhecimento técnico
no uso do chat pela maioria dos usuarios, o que compromete a aceitacdo desse
recurso de comunicacgao pelos discentes e até pelos docentes.

A plataforma SIGAA veio para trazer muitos beneficios para a comunidade
universitéria, tais como: compartilhamento de arquivos na turma virtual a partir do
dispositivo, recebimento de mensagens, publicagcbes de notas e tarefas, data de

provas, prazo de trabalhos/tarefas e aproximacéao do limite de faltas.

Espera-se que tal pesquisa fornecga contribui¢cdes futuras aos pesquisadores em geral
para uma melhor aplicabilidade de tal plataforma, fazendo com que os professores e
alunos possam usufruir de uma gama maior de recursos da plataforma sem tanta
dificuldade, pois ela permite o avanco no relacionamento professor-aluno/aluno-aluno

e a melhoria do processo ensino-aprendizagem.
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