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RESUMO

Este trabalho teve por objetivo ressaltar a importancia da contribuicdo do pedagogo
na empresa, descrevendo como esse profissional pode aplicar estratégias e
processos que alcancem os resultados esperados. Torna-se evidente identificar as
praticas aplicadas e desenvolvidas pelo pedagogo, pois a realidade das empresas
atuais evidencia a presenca da competitividade de mercado e mudancas cada vez
mais velozes no contexto social, econémico, tecnoldgico, entre outros que interferem
diretamente no andamento e nos processos empresarias. Logo, a busca por
profissionais, que possam melhorar o desempenho e contribuir para uma pratica de
exceléncia no interior das organizacdes, € imprescindivel. O pedagogo é um
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profissional importante para esses desafios. O contexto deste artigo apresenta
informacdes sobre o inicio da insercdo do pedagogo nas empresas, em sequéncia, a
relacdo dele com esse meio corporativo; o perfil esperado desse profissional e
exemplos de praticas que possam ser aplicadas e desempenhadas para o alcance
dos objetivos almejados. Para melhor entendimento, acerca dos assuntos expostos,
foram realizadas pesquisas bibliograficas relevantes, resultando em esclarecimentos

pertinentes sobre a importante atuacdo do pedagogo no ambiente empresarial.

Palavras-Chave: Pedagogia empresarial, exceléncia, gestdo de pessoas, préticas.
1. INTRODUCAO

As novas tecnologias, suportes modernos e digitais podem expressar grandes
vantagens competitivas para o meio empresarial, poréem dificilmente substituird a

capacidade humana, pois € por intermédio dela que a pratica ocorre.

E relevante a atuacio do pedagogo na integracdo desse processo, pois possui
habilidades relacionadas as a¢fes de melhoria no ambiente do trabalho que envolve
as relac6es humanas. Ultimamente as empresas percebem a influéncia educativa no

dia a dia de sua rotina.

O Pedagogo tem como principio auxiliar nesse contexto, com praticas que buscam
melhorar o rendimento e o desempenho dos profissionais com o0s quais ele atuara ou
o0 setor da empresa que estard a frente. Ademais, Ribeiro (2007) destaca que a
Pedagogia Empresarial se ocupa com o0s conhecimentos, as competéncias,

habilidades e as atitudes como indispensaveis e necessarias a uma melhor

produtividade.

Uma caracteristica importante do Pedagogo ¢ a facilidade em ser criativo e inovador,
para o alcance de a¢cbes mais estratégicas e assertivas. A maneira de conduzir sua
pratica ndo se restringe em algo especifico e estatico, e sim amplo, diversificado e
complexo. Ainda Ribeiro (2007), explica que o Pedagogo na empresa necessita de

sensibilidade suficiente para perceber quais estratégias podem ser usadas.
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Reconhecer as a¢des do Pedagogo e adquirir conhecimentos relevantes sobre como

sao aplicadas as suas habilidades, sera apresentado neste trabalho.

No decorrer deste artigo, serdo expostas informacdes relevantes sobre a insergéo
desse profissional, o qual foi ganhando espag¢o no meio corporativo a partir de suas
especificidades; a importancia das caracteristicas relacionadas ao que o Pedagogo
pode empregar e contribuir; o perfil esperado para uma atuacao coesa e flexivel para

estar diante das diferentes situacdes e praticas desenvolvidas.

Ao identificar as praticas apresentadas, € pertinente ressaltar a importante relacdo
com a area de gestdo de Pessoas, sendo inevitavel essa ligacdo. Nesta area séo
aplicadas acdes que estdo ao encontro das potencialidades e atributos que o
pedagogo possui. Portanto, serdo exemplificadas algumas praticas: gestdo por
competéncias, planejamento de pessoal, Selecdo, processos de treinamento, jogos

empresarias e dinamicas.

Logo, as pesquisas, 0 estudo e a concretizacdo deste artigo contemplam o
conhecimento acerca de como 0s processos da Pedagogia, e que sao aplicaveis pelo
pedagogo, podem contribuir para o alcance de resultados de sucesso e exceléncia

nas empresas.

2. PEDAGOGIA E EMPRESA

A pedagogia foi, ao longo do tempo, considerada uma area importante somente para
0 ambiente escolar. Métodos e estratégias pedagodgicas contribuiram e ainda
contribuem para as praticas escolares que envolvem o corpo docente e discente. A
pedagogia titula o0 pedagogo como o profissional que esta a frente das caracteristicas

gue essa area se aplica.

Contudo, a atuacédo do pedagogo esta intimamente ligada a relacdo com pessoas.
Assim, a pedagogia passou a ser vista como uma importante area a ser utilizada e

aplicada em outros contextos, tais qual no meio empresarial.
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O pedagogo € o profissional que atua em varias instancias da prética
educativa, direta ou indiretamente ligadas a organizacdo e aos
processos de transmissao e assimilacao ativa de saberes e modos de
acdo, tendo em vista a formacdo humana definida em sua
contextualizac&o historica (LIBANEO,1998, p.25).

Logo é possivel, segundo o autor, enfatizar a importancia desse profissional com
meios de acdo que envolvem a formagdo humana e essa especificidade pode

contribuir para as organiza¢des além de outros ambientes profissionais.

O termo pedagogia empresarial surgiu no inicio da década de 1970, um periodo de
mudanc¢as nas estruturas empresariais, que gradualmente foram se reestruturando

conforme as necessidades do meio social daquela época.

O periodo marcado em que o pedagogo na empresa se tornou efetivamente presente,
foi pela necessidade de treinamentos e desenvolvimento de pessoas nas
organizacdes. Dessa forma, Holtz (1999) ressalta que desde 1976, ao fundar a MH
Assessoria e Treinamento, hoje MH Assessoria Empresarial, iniciou algumas
atividades de treinamento e consultorias empresariais, adotando uma postura
pedagdgica, porém sem utilizar pacotes prontos de treinamento ou de reorganizacao.
Seus programas de acdo sempre visaram a orientacdo, o aperfeicoamento e o

estimulo das faculdades humanas.

De acordo com a autora, a descoberta do pedagogo, como profissional empresarial,
foi por meio da necessidade de treinamentos e o desenvolvimento de pessoas. Tais

processos atendiam as necessidades daquela época.

Esse periodo apresentou alguns conflitos diante dos novos rumos em que as
industrias, em expansdo, conduziam as pessoas com suas respectivas fungdes,
levando a necessidade de se criar, segundo Chiavenato (2016), uma Administracao

de Pessoal.
Logo, “as transformagdes ao longo do tempo conduziram as empresas a uma Visao
de administracao de recursos humanos tendo maior preocupagédo com a motivagao e
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com o desenvolvimento de seus colaboradores (...)" (KNAPIK, 2012, p. 51). Assim é
valido ressaltar as informag6es de HOLTZ, que enfatiza o inicio da presenca do
Pedagogo nos espacos das organizacfes, com a finalidade de contribuir para sanar

as dificuldades encontradas nesse momento histérico da década de 70.

E o termo pedagogia empresarial foi evidenciado, nesse periodo de reestruturacdo da
area de Recursos humanos, com uma visdo sendo ampliada para as pessoas que
compdem os diferentes setores das empresas, e que passou a designar as atividades
de incentivo ao desenvolvimento profissional e pessoal que ocorre dentro das

organizacoes.

Logo, a partir de 1980 a busca do pedagogo para a pratica com o processo de
treinamento, entre outros, foram ganhando uma amplitude maior, pois aos poucos e
pelas mudancas em varios setores sociais, econémicos entre outros, a atuacédo do

Pedagogo foi alcancando maior visibilidade.

Ao complementar o exposto, Ribeiro (2007) aponta que o0 pedagogo comecou a ser
selecionado para atuar nas empresas no final da década de 1960, em razdo da
aceleracdo do desenvolvimento econdmico e 0s progressos decorrentes da
sociedade. Diante de tal informacgéo, este autor aponta como mais antiga a atuacao
desse profissional, ou seja, o Pedagogo alcangou o espaco empresarial bem antes do
que cita Holtz (1999).

As empresas, a partir de 1990, com os avanc¢os tecnolégicos; com o mundo
globalizado e exigéncias cada vez maiores em relacdo a competitividade, buscavam
por novas estratégias empresariais e se colocavam como imprescindiveis, por
conseguinte o pedagogo foi se titulando como profissional a atuar na busca dos
objetivos apontados no meio empresarial.

No atual século XXI, esse profissional contribui para o bom desempenho dos
colaboradores que compde a estrutura de uma organizagcédo, cooperando para o
aumento da produtividade e organizando meios para 0 alcance do sucesso

empresarial. Lopes (2007) afirma que:
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A Pedagogia Empresarial existe, portanto, para dar suporte tanto em
relacdo a estruturacdo das mudancas quanto em relacdo a ampliacdo e
a aquisicado de conhecimento no espaco organizacional. O pedagogo
empresarial “promove a reconstru¢do de conceitos basicos, como
criatividade, espirito de equipe e autonomia emocional e cognitiva.
(LOPES, 2007, p. 74).

Diante desse contexto, o Pedagogo e a empresa podem ter uma relacao de parceria
para que se alcancem os objetivos almejados, visto que as empresas buscam
profissionais que possam contribuir com exceléncia nos resultados de sucesso. O
Pedagogo que ingressa nessa missao, se ajusta e se insere nas exigéncias cada vez
mais presentes do espaco corporativo. Contudo Lotz e Burda (2015) abordam que as
organizagbes necessitam de recursos materiais e financeiros, energia, tecnologia e,
principalmente, de pessoas e que por meio dessas pessoas que as organizacdes se

criam, se estabelecem e se diferenciam.

Em contrapartida, o pedagogo ao ingressar em uma organizagado deve buscar a sua
melhor atuacdo como colaborador capacitado e dedicado, ja que a competitividade é
percebida diante do mercado de trabalho. Assim, Scatena (2012) reitera a continua
necessidade do profissional de pedagogia aprender, acumular conhecimento, criar
ideias, oferecendo a empresa uma capacitacdo técnica aliada a sua forma de

trabalhar.

2.1 A IDENTIDADE DO PEDAGOGO EMPRESARIAL

Toda profisséo perpassa por mudancas, pois acompanha os avancos da realidade
social, cultural, econdmica entre outros enfoques. Com o Pedagogo néo foi diferente
e foi além, alcancou uma amplitude para se atuar, como em espac¢os nao escolares.
Logo, ele aponta a possibilidade de desenvolver praticas e que estas vém contribuindo
de maneira produtiva nos espacos que esse profissional é inserido e assim moldando

sua propria identidade. Dessa forma, Pimenta (1999) aponta:
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A identidade do profissional se constroi, pois, a partir de significacdes
sociais; da revisdo constante dos significados sociais da profissédo; da
revisdo constante dos significados e da profissdo, da revisdo das
tradicbes. Mas também na reafirmacdo de préticas consagradas
culturalmente e que permanecem significativas. (PIMENTA, 1999, p.19).

Entretanto, estabelecer uma identidade especifica para o Pedagogo é um desafio, ja
que sua atuacao diversificada, ampla e complexa, ndo define uma Unica atuacg&o. E o
que conclui Libaneo (1999) ao afirmar que o campo de atuacdo do pedagogia € téo

vasto quanto sdo as praticas educativas na sociedade.

Logo, o pedagogo na empresa nao possui uma identidade clara, pois a partir da
aplicacdo das praticas que vao sendo desenvolvidas e como tais praticas vao se
firmando e ganhando legitimidade, formam assim uma estruturacao deste profissional.
Ademais descreve Dubar (2005) que a identidade néo é fornecida e sim construida e

(re)construida em uma incerteza maior e mais ou menos duradoura.

Existe uma base para moldar a identidade do pedagogo que sdo métodos, processos
e estratégias pedagodgicas, ou seja, uma titulacdo a partir do que apresenta a
Pedagogia, como um profissional que explora e desenvolve meios estratégicos

educacionais para atuar de maneira significativa.

O meio empresarial contribui para a construcdo dessa identidade a medida que ele

vai se firmando nesse ambiente empresarial, aplicando suas acgoes.

O Pedagogo é um profissional que atua conforme as necessidades apresentadas no
meio em que é contratado, ndo possui uma identidade firmada. Nas empresas, a sua
atuacado é apresentada no que almeja ser trabalhado e desenvolvido de acordo com

a realidade do contexto que ela se encontra.

Com énfase na definicdo de uma identidade profissional empresarial € valido pautar
que, de acordo com as exigéncias e, também, a complexidade para atuar nas
empresas, 0 pedagogo constroi e reconstréi sua identidade. Ele tem como direcéo
principios pedagdgico que € a esséncia de suas praticas.
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Assim é possivel moldar uma identidade segundo as estruturas estabelecidas pela

pedagogia, como cita Libaneo (2001, p.6-7) sobre o0 acima exposto:

[...] Ndo ha sociedade sem praticas educativas. Pedagogia diz respeito
a uma reflexdo sistematica sobre o fendbmeno educativo, sobre as
praticas educativas, para poder ser uma instancia orientadora do
trabalho educativo. Ou seja, ela ndo se refere apenas as praticas
escolares, mas a um imenso conjunto de outras préaticas. O campo do
educativo € bastante vasto, uma vez que a educacao ocorre em muitos
lugares e sob variadas modalidades: na familia, no trabalho, na rua, na
fabrica, nos meios de comunicacao, na politica, na escola. De modo que
nao podemos reduzir a educacdo ao ensino e nem a Pedagogia aos
métodos de ensino. Por consequéncia, se hd uma diversidade de
praticas educativas, ha também varias pedagogias: a pedagogia familiar,
a pedagogia sindical, a pedagogia dos meios de comunicacao etc., além,
é claro, da pedagogia escolar. (LIBANEO, 2001, p.6-7).

2.2 O PERFIL ESPERADO DO PEDAGOGO EMPRESARIAL

O pedagogo empresarial precisa ser proativo, dinamico, atualizado, criativo, ousado,
e principalmente ter conhecimento dos objetivos tracados pela empresa que atua, a
fim de alcancar resultados de exceléncia. Ademais, Ribeiro (2007) complementa que
0 pedagogo empresarial deve perceber as estratégias que podem ser usadas para
gue nao se desperdice tempos demais aplicando numerosos métodos e com isso

perca de vista 0s propdsitos tanto da formacéo quanto da empresa.

Exige-se do pedagogo uma atuacdo responsavel e sistémica, ja que ele podera
interagir em varios setores da empresa. Atualmente, € necesséario que possua uma
visdo global da empresa. Ou seja, ter uma visdo holistica com o intuido de se

comprometer aos diferentes processos.
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Dessa maneira, € importante que o seu desempenho ocorra de forma relacionada com
0s demais colaboradores e gestores para alcancar uma comunicacgao clara e objetiva

gue busque o atingimento dos resultados esperados.

Contudo, sera possivel desenvolver e concretizar projetos e tracar acgdes que
colaborem para a melhoria de processos relacionais, funcionais, bem como para

melhor o desempenho e progresso da empresa. Assim:

Hoje, com o advento da globalizacdo, a tendéncia € elevar o
gerenciamento de pessoas a uma dimensao mais estratégica, tendo-se
uma visdo mais sofisticada de administragdo em parceria com pessoas.
Os colaboradores sé@o estimulados a assumir com a direcdo a
responsabilidade de elevar a empresa a atingir seus resultados.
(KNAPIK, 2012. p.51)

Logo, as empresas contemporaneas buscam a exceléncia por meio da contribuicao
de profissionais com perfil inovador que estejam engajados com o0s propodsitos
previstos na organizacédo, além de estarem prontos para qualquer desafio que possa

empreender.

2.3 POSSIVEIS PRATICAS DO PEDAGOGO NA GESTAO DE
PESSOAS

O pedagogo numa empresa pode atuar na area de gestdo de pessoas. E valido
enfatizar que se trata de uma vertente compativel com o profissional em lide, pois
possuem caracteristicas intrinsecas de sua formacéo, ou seja, as estratégias e acdes

gue a pedagogia desenvolve nesses profissionais.

No mundo globalizado e competitivo em que as empresas buscam ser bem sucedidas,
apontar e utilizar as estratégias que as coloquem a frente do mercado, é
imprescindivel. Almeida (2007) afirma que o pedagogo empresarial domina 0s

conhecimentos, técnicas e praticas que somada a experiéncia dos profissionais de
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outras areas constituem instrumentos importantes para a atuacdo na gestdo de

pessoas.

Um processo no qual o pedagogo pode estar integrado, € no modelo de gestao por
competéncias que se insere no contexto da gestéo de pessoas. Este modelo identifica
e gera perfis profissionais que possibilita um maior retorno para as organizacoes.
Como demonstra Orlickas (2012) quando propde que a gestao por competéncias atue
com o objetivo de inovar e tornar as empresas mais competitivas. O modelo de gestéo
por competéncia apresenta a sigla CHA (conhecimento, habilidade e atitude). Ainda
Orlickas (2012) tal sigla propde em uma estrutura organizacional, diferem de pessoas

para pessoas e formam as competéncias organizacionais.

As trés competéncias evidenciadas correspondem aos atributos de um individuo,
referem-se ao conjunto tanto de conhecimentos da prépria formacdo educacional
como das habilidades e atitudes adquiridas na funcdo que o individuo assume no

ambiente de trabalho.

Segundo Takahashi (2015), conhecimento refere-se ao modo como se realizam as
tarefas, habilidades como a capacidade na execucdo das tarefas e atitudes é o
comportamento pessoal perante uma tarefa, apontando valores e a propria identidade
pessoal. O autor ainda destaca que uma das praticas do modelo por competéncia € o
mapeamento de competéncia e que para a sua sua elaboracdo sao realizadas
entrevistas individuais ou coletivas, questionarios, observacao de rotinas e reuniées

para discussao.

Essas préticas sdo uma forma de identificar, ou seja, mapear competéncias existentes
e podem ser praticadas pelo pedagogo, pois sua formacdo aponta estratégias e
procedimentos pedagdgicos que geram para esse profissional a capacidade em atuar

sobre esse mapeamento de competéncias.

O processo de mapear competéncias € normalmente realizado pela area de gestao
de pessoas em que o pedagogo pode ser empregado para solucionar os desafios

desencadeados no dia a dia da empresa, pois permite identificar como o colaborador
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podera contribuir ou qual funcéo ele tera maior habilidade em executar. Desse modo,
Takahashi (2015) pontua que o surgimento de conceito de competéncia enseja novas
praticas de RH: recrutamento e selecéo, planejamento de treinamentos, elaboracao
de cargos e salarios, planejamento de mobilidade funcional, avaliagéo, entre outras,
ou seja, que a atividade do setor de RH passa a ser do gerenciamento de

competéncias, uma vez que elas geram um desempenho profissional.
2.4 OUTRAS PRATICAS

Existem processos diversos que sao trabalhados dentro das empresas, a partir das
praticas de gest&o de pessoas, em que a inclusdo do Pedagogo pode ser presente. E
valido apresentar um fator primordial: pessoas sdo importantes para que a empresa

evolua.

As pessoas e colaboradores sao talentos e o capital intelectual do ambiente
corporativo que devem ser valorizados e desenvolvidos com objetividade. Conforme
cita Orlickas (2012) que independente do propdsito e da estrutura organizacional,
quando se cria uma empresa, as pessoas devem ser encaradas como componente

essencial para o sucesso.

Diversas séo as préticas que o Pedagogo poderé aplicar. Diante das a¢fes de gestédo
de pessoas existem diferentes processos a serem trabalhados, porém é valido
ressaltar que cada realidade empresarial pode ser Unica, ou seja, uma estratégia que

€ aplicavel para uma, pode nao ser para outra.

Alguns exemplos de praticas serdo apresentados a seguir e acrescidos de

informacdes relevantes. Esses exemplos podem ser praticados pelo pedagogo.
2.4.1 PLANEJAMENTO DE PESSOAL

Planejamento de pessoal é a fase inicial na qual se encaminha, planeja pessoas
compativeis com os cargos ou funcbes desejadas pela empresa. Nas palavras de
Scatena (2012), pode-se observar que o planejamento de pessoas consiste em definir
qual funcéo ela ird desempenhar, bem como o perfil e sua funcéo.
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A selecdo de pessoas certas para o local certo dentro das organiza¢des é o primeiro
passo de sucesso. Como existem infinitas habilidades pessoais, as possiveis
competéncias que garantird sucesso de uma determinada empresa ndo garantird um

mesmo resultado para outra.

Logo, o planejamento de pessoal € uma etapa fundamental para a indicacdo dos
profissionais com perfil alinhado a realidade da empresa. E o0 pedagogo pode se unir

aos gestores, ajudando na elaboragéo desse planejamento.
2.4.2 SELECAO

Selecédo é o processo que permite filtrar e identificar os candidatos, ela “tem por
objetivo colocar a pessoa certa no lugar certo por meio da escolha de candidatos que
apresentem maiores habilidades”. (LOTZ; BURDA, 2015, P. 123).

A pratica de selecao consiste no uso de instrumentos para identificar as caracteristicas
dos candidatos, tais quais: técnicas de conhecimento, capacidade, habilidade fisica,
dindmica de grupo, entre outras. O Pedagogo pode estar a frente dessas atividades.

2.4.3 TREINAMENTO

E valido destacar a atuacdo do pedagogo em relacéo aos processos de treinamento.
De acordo com o contexto historico, j& mencionado no inicio deste artigo, o
treinamento foi uma das primeiras atividades que o pedagogo possivelmente executou

no meio empresarial, e pode continuar a executar.
Assim é valido relacionar ao que apresenta ALMEIDA (2006, p. 52):

O papel do Pedagogo Empresarial € apoiar o0 gestor
do desenvolvimento e aplicacdo das melhores praticas relativas ao
desenvolvimento da aprendizagem para os funcionarios, principalmente
no que se refere aos investimentos para treinamentos, dinamicas e
avaliacdes que facam diferenca na produtividade pessoal e na qualidade

de vida no ambiente corporativo.

RC: 49601
Disponivel em: https://www.nucleodoconhecimento.com.br/pedagogia/excelencia-organizacional



https://www.nucleodoconhecimento.com.br/
https://www.nucleodoconhecimento.com.br/pedagogia/excelencia-organizacional
https://www.nucleodoconhecimento.com.br

MULTIDISCIPLINARY SCIENTIFIC JOURNAL  REVISTA CIENTIFICA MULTIDISCIPLINAR NUCLEO DO

0 4 NUCLEO [D() CONHECIMENTO ISSN: 2448-0959

https://www.nucleodoconhecimento.com.br

2.4.4 JOGOS EMPRESARIAIS

O jogo sempre fez parte da vida das pessoas, na infancia principalmente, e em outros
momentos. Participar de jogos causa divertimento, interacdo além de provocar
momentos de desafios e até de conflitos. E segundo as indagacdes de Silva e Franco
(2018), os jogos estao no dia a dia das pessoas, para cada fase da vida, um ou mais
jogos séo adaptados. E cita como exemplo, as criangas que gostam de jogar bola; os
adolescentes que gostam de jogar videogame; os adultos que gostam de jogar cartas;

os idosos gostam de jogar domino.

Jogos sao muito utilizados em ambientes escolares e sdo bem reconhecidos e
aplicados pelo pedagogo nesse meio. Partindo desse contexto € possivel, para esse
profissional, a capacidade de adaptar, desenvolver e aplicar jogos empresariais.
Porém, aqueles aplicados em empresas requerem uma elaboracdo mais especifica,

que incluird outros processos ou outras especificacoes.

Contudo, para se compreender a maneira em que 0S jogos empresariais podem ser
utilizados como uma ferramenta de ensino e aprendizagem é preciso discutir o efeito
dos jogos na vida humana. Para Silva e Franco (2018) os jogos empresariais tentam
retratar as possiveis situaces que uma empresa e seus competidores podem
encontrar no mercado, considerando que a decisdo de uma instituicdo muda o cenario

de mercado e impacta nas demais.

Segundo os autores, 0s jogos has empresas sao aplicados para simular uma situacao
gue possa ser apresentada como um possivel desafio a ser enfrentado, tipo uma acéo
simulada, que engloba situacbes - problemas, com o intuito dos participantes
vivenciarem como se fossem reais, ou seja, um problema ou uma situacéo que eles,

poderdo antever, caso aconteca de fato no dia a dia da organizacéo.

O pedagogo empresarial pode contribuir na elaboracéo e aplicacdo desses jogos,
porém ele devera estar ciente do contexto que a empresa prioriza, quais os objetivos
a serem alcancados, além de ter o apoio de profissionais a frente do setor que tera

uma situacao simulada.
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No atual mercado altamente competitivo, uma empresa que se prepara para possiveis
situacdes desafiadoras ou que possam gerar problemas, podera alcancar melhor éxito

com atitudes mais assertivas.
2.4.5 DINAMICAS

Dinamica de grupo € um processo ludico e que envolve um conjunto de pessoas para
refletirem sobre alguma situacédo ou despertar algo que possa ser importante e que

gere reflexdo. Segundo Perpétuo; Gongalves (2005, p. 2):

A dinamica de grupo constitui um valioso instrumento educacional que
pode trabalhar o ensino-aprendizagem quando opta - se por uma
concepcao de educacao que valoriza tanto a teoria quanto a pratica e

considera todos os envolvidos neste processo como sujeitos.

O pedagogo tem a possibilidade de aplicar uma dindmica para os colaborados do meio

empresarial.

Contudo, para um resultado satisfatorio € de suma importancia que seja bem
planejada e que esteja de acordo com o que as empresas almejam de resultado desse
processo. Perpétuo e Gongalves complementam essa énfase, considerando que os
objetivos especificos de uma determinada estratégia educativa, no sentido de
estimular a producdo do conhecimento e a recriacdo deste conhecimento tanto no
grupo/coletivo quanto no individuo/singular, uma vez que a técnica da dinamica nao é

um fim, mas um meio — é uma ferramenta a ser usada.

Dessa forma, realizar dinamicas nas empresas, sera uma maneira de trabalhar varias
questdes que possam aparecer nesses espacos, pode melhorar as relacdes
interpessoais e a desenvoltura nas habilidades dos profissionais participantes;
aumentar a produtividade; ensejar maior comprometimento; estimular a capacidade

criativa; entre outros beneficios.

Entdo, foram apresentadas as praticas do meio empresarial que coadunam com o que

0 pedagogo podera atuar: Gestdo por competéncias, praticas diversas de gestao de
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pessoas, jogos empresariais, dindmicas. Cabe ressaltar que o pedagogo é um
profissional capaz de atuar em todas as apresentadas, contribuindo para meios de

aprendizagem que alcance resultados de exceléncia nas empresas.
3. METODOLOGIA

Este estudo teve como base uma pesquisa bibliografica para descrever a atuagéo do
Pedagogo no ambiente empresarial, além de procurar dar énfase a area de Gestéo
de pessoas com deferentes atividades apontadas por este segmento de atividades,
sendo incluso pesquisas sobre gestdo de competéncias, processos de treinamento,
Selecéo, planejamento de pessoas, jogos empresariais e dinamicas.

Portanto foi pesquisado o que sdo, como sao aplicados, quais as finalidades desses
assuntos, ou seja, se valendo de uma pesquisa descritiva em que procurou seguir
numa linha que consiste coletar, analisar e adquirir informacdes sobre o presente tema

em foco.

Com isso, em sequéncia, os conteudos relativos ao tema foram analisados e
comparados por meio de diferentes autores e o levantamento bibliografico teve como
importancia analisar livros atuais, porém foi interessante se valer de publicacdes
menos contemporaneas para uma comparacao enriqguecedora do trabalho, assim foi
possivel apresentar um desenvolvimento coeso e que alcance o objetivo no qual se
define a realizacdo e concretizacdo deste Artigo Cientifico. Dessa forma, Matos e
Vieira (2001) caracterizam a importancia da pesquisa bibliografica a partir do
levantamento de referéncias ja analisadas, e publicadas por meios escritos e

eletrébnicos, como livros, artigos cientificos e paginas de WEB.
4, CONSIDERA(;C)ES FINAIS

Este artigo foi elaborado com o propésito em adquirir conhecimentos sobre como foi
a insercdo do pedagogo na empresa e como S80 as possiveis praticas

desempenhadas.

RC: 49601
Disponivel em: https://www.nucleodoconhecimento.com.br/pedagogia/excelencia-organizacional



https://www.nucleodoconhecimento.com.br/
https://www.nucleodoconhecimento.com.br/pedagogia/excelencia-organizacional
https://www.nucleodoconhecimento.com.br

MULTIDISCIPLINARY SCIENTIFIC JOURNAL  REVISTA CIENTIFICA MULTIDISCIPLINAR NUCLEO DO

0 ) NUCLEO [D() CONHECIMENTO ISSN: 2448-0959

https://www.nucleodoconhecimento.com.br

Assim, no decorrer do trabalho, que foi produzido por meio de pesquisa bibliogréfica,

duvidas foram esclarecidas parcialmente.

Em relacdo aos objetivos geral e especifico, destaco o reconhecimento da insercao
do pedagogo; a identificacdo do perfil esperado e como as empresas visualizam o

pedagogo, para esses, 0s resultados foram satisfatorios.

Ja em relacdo as préaticas desempenhadas, davidas foram evidenciadas, pois néo foi
possivel concluir de maneira clara em que parametro o pedagogo se encontra no
contexto empresarial, porém verificou-se que ele pode estar inserido nesse meio

empresarial.

Constatou-se que as praticas podem ter grande envolvimento na area de Gestao de

Pessoas, 0 que revelou uma possivel atuacdo do pedagogo.

O presente trabalho poderia ser mais bem esmiucado se fosse realizada uma
pesquisa de campo, observando de perto a realidade vivida nas empresas pelo
pedagogo, a fim de reconhecer e comparar com as informacdes encontradas por meio

dos autores estudados.
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