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RESUMO

Uma das grandes preocupacdes sobre o desenvolvimento e globalizacdo da
sociedade € o0 excesso de dividas, ou que pode ser denominado como O
superendividamento, com o propésito de adquirir produtos que sao muitas vezes
invidveis devido ao poder aquisitivo, cada vez mais as pessoas recorrem a métodos
de crédito facil, resultando em um grande problema econémico e social. Com base no
contexto realizado que a presente pesquisa tem o objetivo de demonstrar os fatores e
aspectos que estdo relacionados a causa do superendividamento nos consumidores
de baixa renda. A metodologia adotada € um estudo bibliogréafico que teve como base
as literaturas que possuem relacéo ao tema e assunto pesquisado e teve como intuito
0s autores mais qualificados do meio académico e citados. Dessa forma, a partir do
contetdo desenvolvido foi possivel constatar que os consumidores de baixa renda
sao os mais afetados pelo superendividamento, tendo em vista os problemas sociais
enfrentados no baixo poder aquisitivo e fazendo uso das ofertas faceis de crédito,
através da auséncia de uma legislagdo determinante com relagdo ao assunto e por

ser influenciado através das técnicas e praticas de marketing de consumo.
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Palavras-chave: Superendividamento, baixa renda, consumidores.
INTRODUCAO

A presente pesquisa possui como tema o superendividamento nas relacbes de
consumo que afeta o dia a dia de uma parcela determinante da populacdo de baixa
renda, demonstrando entéo os fatores relacionados a essa ocorréncia e a justificativa

do desenvolvimento desse fato.

Com base na teméatica apresentada algumas duvidas foram levantadas e realizaram

o direcionamento da presente pesquisa:

e Quais os aspectos relacionados ao superendividamento dos consumidores no
ambito das relacdes comerciais?
« Como o consumidor de baixa renda consegue ser afetado de maneira mais

critica pelas causas associadas ao superendividamento?

A partir do codigo de defesa do consumidor, foi reconhecido que o consumidor se
tornou a parte mais vulneravel tecnicamente na relacdo comercial existente, devido
ao resultado de problemas apresentados pelas violacbes do cédigo, como o da
solidariedade, da transparéncia e da boa-fé objetiva, onde os principios éticos e legais
nao séo respeitados e ocorrem com o endividamento do consumidor sendo que o

mesmo nao possui as condicBes econdmicas para pagar o que foi contratado.

Segundo dados de uma pesquisa realizada pela Fundacdo Getulio Vargas (FGV),
ocorreu entre 2003 e 2009, o surgimento da nova classe média C, onde se tinha cerca
de 20,5% da populacado, determinando um ponto dominante econémico do ponto de
vista do consumo, por concentrar cerca de 46,24% do poder de compra (NERI, 2010).
E possivel constatar com base no contexto realizado entdo, que o marketing de
consumo foi propagado de modo exponencial para que os clientes fossem compelidos
a realizar a compra de produtos e servicos sem a devida necessidade. O marketing

de consumo segundo Kotler (2000), tem o objetivo de atingir o consumidor final e
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tornar a venda supérflua, fazendo com que nado se pratique o relacionamento entre

cliente e vendedor.

Dessa forma, com base nas informagdes relacionadas que o presente trabalho possui
0 objetivo de analisar e apontar os fatores que podem ser relacionados ao

superendividamento dos consumidores de baixa renda.

A metodologia abordada ser& a realizagdo de uma pesquisa bibliografica por meio da
revisdo da literatura académica. Para realizacdo e fundamentacao deste trabalho ira
ser realizado entdo uma revisao bibliografica, utilizando como base artigos, periodicos,
livros, etc., qualquer material de indole confidvel e de forma a contribuir com o
contelido exposto no trabalho, as bases de dados para realizacao deste trabalho tém
como origem CAPES , SciELO (Scientific Electronic Library Online) e no banco de
dados de universidades brasileiras como a USP Universidade de Sédo Paulo) e
UNICAMP  (Universidade de Campinas), realizando pesquisas com foco em:
Consumidores de baixa renda; Superendividamento; Marketing de consumo; Protecao
do consumidor. Apds o levantamento das informacdes foi realizado a avaliagdo do
material obtido e separado aqueles para uso na aplicacéo do trabalho, compilando as

principais informacodes.

DESENVOLVIMENTO

O endividamento crbénico € um fenbmeno generalizado nas sociedades de consumo,
justificado pela facilitacdo do acesso ao crédito, torna-se mais democratico o
pagamento atraveés de parcelamentos e conta com o resultado do superendividamento
no Brasil (MARQUES; CAVALLAZZI, 2006). No caso do Brasil, nenhuma legislagéo
prevé endividamento excessivo. Na auséncia de uma fonte nacional oficial para a
analise da instituicdo, os doutrinadores do pais confiam na lei francesa para nomear

dividas excessivas e descrevé-las no ordenamento juridico do pais de origem.

A definicdo de maior prestigio, redigida pela jurista Marques (2011), refere-se ao

superendividamento como a total impossibilidade de o consumidor, o individuo, o
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devedor, o leigo a pagar fielmente suas dividas atuais e futuras (com exclusdo das

dividas contra autoridades fiscais, crimes e alimentos).

As caracteristicas do superendividamento geralmente dependem de uma definicdo
atualmente ausente da legislacdo brasileira. Portanto, os advogados nacionais
aplicam o direito de liquidacdo para fazer suposicdes sobre as caracteristicas da
divida excessiva e os possiveis beneficiarios da lei futura (MARQUES, 2011). Dessa
forma, o que pode ser determinado e relacionado em algumas situacdes é a relacéo
do consumo e a protecdo do consumidor. O consumo implica a exclusdo de
produtores, fabricantes e pessoas juridicas em geral, que tenham uma abordagem
mais restritiva do que a Lei de Protecdo ao Consumidor, pois eles ndo protegem uma
pessoa coletiva. Essa limitacdo diz respeito a regulamentacéo legal de recuperacéo

judicial e insolvéncia de empresas.

Na lei francesa, o superendividamento no Brasil ndo se aplica aos devedores que, se
possivel, podem pagar suas dividas adequadamente (PAULA, 2011). Portanto, é
caracterizado como uma pessoa que usa o crédito para comprar bens e servicos e se
torna excessivamente criminosa até que apela ao judiciario para ajuda-la a cumprir

suas obrigacdes ao longo das negociac¢des.

A situacéo financeira das pessoas em atraso sugere uma impossibilidade legal na lei
francesa, na medida em que o devedor ndo possui um custo minimo legalmente
estabelecido. Portanto, para analisar a situacdo da divida, € necessaria uma analise
de cada caso, levando em consideragédo os recursos das pessoas endividadas, 0s
ativos e a capacidade de pagar todas as dividas, levando em consideracdo as

necessidades basicas, a pessoa em questado e sua familia.

Também é importante observar que, se o devedor puder pagar a divida com fundos
suficientes, ele ndo podera ser considerado uma vitima da divida. De acordo com a
lei francesa, ndo ha divida excessiva se o devedor tiver prometido outros ativos além
do seu local de residéncia, o que possibilita 0 pagamento total ou parcial do valor total
da divida (BAUDRILLARD, 2007). Essa limitacdo € idealmente aplicavel em casos

brasileiros.
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A doutrina francesa também estabelece a boa-fé como pré-requisito para ajudar
pessoas com dividas excessivas, hdo como o estado de animo do sujeito, mas o
comportamento correto, cooperativo e adequado que corresponde a lealdade objetiva
gue existe sobre esse assunto. Todas as relagbes legais com o consumidor sao
herdadas indiretamente do art. 4° inciso Ill, da lei de protecdo dos direitos do

consumidor.

O problema do superendividamento que se enfrenta ndo € apenas um caso isolado
ou esporadico, resultado de incurabilidade ou de uma simples falta de controle sobre
o consumidor, mas também um fendmeno global que preocupa legisladores e
advogados de diferentes paises, cujas consequéncias ndo se limitam a regido, mas
prejudica a saude fisica e emocional dos devedores, afetando a sua dignidade como
pessoa e, as vezes, destréi sua unidade familiar, o0 que tem consequéncias para a

sociedade como um todo.

De acordo com o Nucleo de Defesa do Consumidor (NUDECON), a anélise dos dados

referente aos devedores e consumidores demonstra que:

[...] @ O nimero de devedores passivos € quatro vezes o numero de
devedores ativos (que gastam mais do que ganham) (b) os devedores
devem para mais do que dois credores, (c) que a grande maioria ndo
recebeu contrato e ndo recebe subsidio e / ou devido a uma situacéo
imprevista - doenca, desemprego, nascimento - em estado de
endividamento, na acepc¢ao do art. 46 e 52 do Cddigo do Consumidor -
mesmo apOs a conclusdo da transacdo, d) apenas 21% dos
entrevistados foram obrigados a fornecer uma garantia. Isso levou a
conclusdes, inclusive sobre a necessidade de faléncia do consumidor, a
aplicacao de direitos de revogacéao de ofertas de empréstimos (artigo 49
do CDC) e a provocacao da aplicacéo do artigo 4802 do cédigo civil, o
problema da divida do consumidor (MARQUES; CAVALLAZZI, 2011, p.
14).
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Facilitar e promover o acesso ao crédito, como evidenciado nos ultimos 20 anos, por
meio da alta privatizacdo de servicos basicos e publicos acessiveis a todos, sem
distincdo, bem como a implementacdo do marketing de consumo agressivo sobre
empréstimos as familias, através do novo poder da midia tecnoldgica e a tendéncia a
globalizacéo, tendenciado em um crédito facilitado, simples e ilimitado em termos de
tempo e custos, incluindo reducdes nos beneficios da velhice, sdo os fatores que
levam ao consumidor e sua familia a um estado excessivo de endividamento no

ambito comercial.

O comportamento dos consumidores de baixa renda também mudou. Com o
crescimento de classes modestas no Brasil, que se tornaram um mercado consumidor
crescente, muitas empresas tiveram que se adaptar e planejar seus produtos para

esse novo perfil.

O aumento da renda e o crescimento da oferta de empréstimos deram aos
consumidores de baixa renda maior poder de compra e até estabeleceram a meta de
pesquisa estratégica para melhor reconhecer esse segmento.

No Brasil, 0 mercado de baixa renda se mostra sendo muito promissor, com recursos
e custos que os profissionais de marketing precisam entender para aceitar os produtos

e servicos que oferecem.

Parente, Limeira e Barki (2008) apontam baixa autoestima e vulnerabilidade como
caracteristicas desse segmento. Pessoas que conhecem sua baixa renda ja se
sentem inferiores perante as ofertas de produtos e servicos. Além disso, existem
outros casos de restricdes que afetam a autoestima e, portanto, resulta a necessidade

de adquirir crédito para consumo.

Castilhos (2007) considera o consumo de crédito como um meio de previsdo. No
entanto, Brusky e Fortuna (2002) também observam que o consumo de crédito para
consumidores de baixa renda ndo € uma opcdo para previsdo de renda, mas

principalmente para manutencgéo da divida. Ou seja, o consumidor é forgado a solicitar
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um novo empréstimo para controlar seu orgamento e manter as taxas do empréstimo

anterior, além de realizar novas dividas, determinando o superendividamento.

A tendéncia de escolher empréstimos e créditos faceis € explicada pelo fato de que
essa € a Unica alternativa para um consumidor com pouco acesso adquirir um produto.
Um consumidor de baixa renda mal pode prestar atencéo as taxas de juros integradas
no financiamento e nos precos dos produtos, o que leva a sua divida e pode levar a

uma divida excessiva.

Presume-se que o superendividamento seja um fendmeno decorrente de empréstimos
irresponsaveis por empresas financeiras e ndo apenas uma quebra de contrato ou
outra hipotese de insolvéncia, mas um problema social real que o sistema de justica
enfrenta com uma visao diferenciada. O direito a indenizacdo a esse respeito decorre
da protecao jurisdicional que sera oferecida a consumidores altamente endividados,
levando em conta, em particular, a opinido de que a companhia financeira é
insuficiente e empresta irresponsavelmente um empréstimo, sem verificacdo prévia

de sua solvéncia.

No entanto, para se proteger de dividas excessivas, se deve ser um consumidor sério
considerado de boa-fé, com um superendividamento passivo atrasado e com uma
insolvéncia comprovada. Os pagamentos em atraso ocorrem quando o0s
consumidores atrasam suas obrigacdes, 0 que serve como um aviso de que o
consumidor esta endividado ou ja tem dividas excessivas. Com relacdo ao nivel da
divida, ndo ha como estabelecer um valor para a caracterizacdo da divida. Essa
condicdo ndo depende da quantia devida, mas do fato de que sua renda é inferior as
suas despesas e suas obrigacdes excedem seus recursos para minar sua dignidade.
Outro ponto importante € que, se o devedor puder quitar a divida com meios
adequados, ele ndo sera considerado vitima da divida e, portanto, todos os seus
recursos de liquidac&o da divida ndo poderédo ser comprometidos e deverdo garantir

uma vida util minima. E a quantidade que garante sua sobrevivéncia digna.
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Na sociedade moderna, a publicidade surgiu como um ator importante nas relacdes

7

comerciais e, portanto, é importante informar os consumidores sobre produtos e

Servicos.

Como resultado, os fornecedores de bens e servigos investem pesadamente em
pesquisas para identificar o comportamento de compra do consumidor e traduzir
resultados em diferentes estratégias de publicidade. Nesse processo, houve um
incentivo para passar de uma penséo para uma empresa de poupanca para obter
satisfacédo imediata com os produtos e servigos.

Com base na percepcao de Drucker (1975) o marketing ndo € apenas a realizacao da
venda, mas também consegue compreender e interpretar o consumidor para
proporcionar um produto ou servico que melhor se adapte as suas necessidades de

forma que a venda se realize praticamente sozinha.

Existem diversas ferramentas no mercado que podem ser utilizados para atingir o
objetivo que o marketing propde perfeitamente, existem varios trabalhos e técnicas
guem podem ser realizadas para a determinacgéo de publicos alvo e da captacéo deste
mercado, da realizacdo manutencéo e fidelizacdo dos clientes através da informacéo
e da comunicacéo determinando um valor superior para o cliente (KOTLER, 2000).

A empresa tem como objetivo transformar os potenciais consumidores em eventuais
e a partir disso transforma-los em clientes regulares, porém eles ainda estardo
comprando da concorréncia, por isso a empresa tem que realizar agcées com a ideal
de fazer os regulares se tornarem preferenciais, aqueles que a empresa conhece

muito bem e os trata da mesma forma.

De acordo com Kotler (2000) “O melhor marketing atualmente em pratica é
impulsionado pela tecnologia”. Com o uso da internet, a comunicagdo e o
entretenimento tecnoldgico, é possivel conhecer o consumidor, estando proximo dele

oferecendo um produto ou servico.
A criacéo de pseudonecessidades resultantes da estimulagdo do consumo cria uma
sensacao de consumo insaciavel. Assim, a combinacdo do crédito como meio de
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promover vendas através da promocao de vendas contribui para o endividamento
excessivo, convencendo os consumidores de que eles ndo precisam e arcando com

0S custos.

No entanto, vivemos em uma sociedade capitalista e a publicidade € necessaria para
a distribuicdo de bens e servigos. Isso € muito importante para a distribuicdo da
riqueza e incentiva a competicdo em beneficio de todos, inclusive dos consumidores.

7

Obviamente, a marca é responsavel ndo apenas pelo superendividamento dos
consumidores, mas também pelo seu principal poder de compra, pela necessidade de
distribuir parte do risco para o credor, em caso de sérias dificuldades na execucao do

contrato.

Na sociedade moderna, a regulacdo de crédito baseada em informacdes e
transparéncia nem sempre pode evitar o superendividamento, porque se baseia em
um modelo de consumo ideal, operando racionalmente, maximizando beneficios e
minimizando custos. Excluindo pressdes e incentivos que permeiam o processo de

concessao de empréstimos.
CONSIDERA(;@ES FINAIS

A partir do contetdo desenvolvido com o objetivo de analisar e apontar os fatores que
podem ser relacionados ao superendividamento dos consumidores de baixa renda, é
possivel concluir que a divida excessiva da classe social menos favorecida é
relacionada a trés aspectos principais, sendo legislativo, comercial e social, que
resulta em problemas econémicos, sociais e até mesmo constrangimento dessa

classe social.

O primeiro fator verificado como atuante no superendividamento é a legislacéo,
atualmente no Brasil, ndo existe determinacdo através da lei das especificacbes
relacionadas ao conceito de divida excessiva, dessa forma é adotada a lei francesa
que abrange essa condicdo, o problema vista € que a lei francesa ndo possui
concordancias com a lei nacional referente ao codigo de defesa do consumidor, que

resulta em um problema juridico envolvendo o consumidor e uma grande oferta de
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crédito que ndo regulada e ndo é controlada por competéncia legal, ocorrendo em
empréstimos em excessos, principalmente a pessoas de baixa renda que nao

possuem condicdes financeiras para consumo de certos produtos.

Na sequéncia foi apontado os problemas sociais determinantes de uma classe de
poder aquisitivo inferior, que por influéncia social do desenvolvimento e globalizacéo,
sente-se fora dos padrdes de vida da sociedade moderna, tendo em vista entdo uma
necessidade de pertencimento social, é realizado a utilizacdo de praticas de
oferecimento de crédito em excesso e parcelado sem levar em consideracdo a soma

de juros por tras disso e assim a insuficiéncia para quitar suas dividas.

E por fim, existe um aspecto comercial, tendo em vista essa classe social ser um
publico alvo consideravelmente grande e com alto poder de compra, varias empresas
investem em marketing e realizam publicidades com objetivo de atrair consumidores
dessa area, ofertando condicdes facilitadas de pagamentos e produtos de forma mais
acessiveis, com o0 objetivo e propésito Unico da venda, o que influéncia os
consumidores que ndo possuem muitas vezes a distincdo da néo necessidade de

compra de certos produtos.
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