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RESUMO

Este trabalho descreve como a estrutura administrativa influencia o processo de
inovacao da empresa, e busca responder qual a relacdo entre os tipos de estruturas
existentes e o grau de inovacéo dessas empresas. O objeto de estudo foi uma amostra
de 28 micro e pequenas empresas do segmento de comércio da Regido de Sao
Sebastido-DF, que no periodo de 2015 a 2017 participaram do programa ALI. Os

dados foram coletados no Diagnéstico MPE e no Radar de Inovacao, e a analise
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realizada concentrou-se na dimensé&o, organizagdo, relacionando-a ao Grau de
inovacdo Geral e ao Desempenho Geral Administrativo. Os resultados alcancados
demonstraram que a estrutura organizacional influencia o grau de inovacao, tendo
diferenciacao entre o tipo de estrutura adotado, de considerando as relacdes internas,
processos e organizacdo do trabalho e, as relagbes externas com o mercado,

parcerias e estratégias competitivas com as inovagdes geradas pela empresa.

Palavras-chave: Estrutura Organizacional, inovagéo, Gestao Administrativa.
1. INTRODUCAO

As mudancas constantes no mercado empresarial impulsionam a competicao entre as
empresas. Diante de um cenario em que a inovacao ocupa papel fundamental, as
empresas precisam, cada vez mais, serem flexiveis e se adequarem as necessidades

dos consumidores.

O modelo de estrutura organizacional adotado por cada uma das empresas define sua
forma de trabalhar frente ao mercado, suas relacdes internas e externas e a
coordenacao dessas atividades frente ao objetivo empresarial comum. De acordo com
Tidd, et al (2008), a inovacao torna-se cada vez mais uma tarefa ampla, que envolve
as éareas de producdo, marketing, administracdo e compras, o que direciona a
empresa a uma mudanca organizacional que reflete diretamente na sua estrutura

administrativa, obtendo resultados proporcionais a sua rigidez estrutural.

Nesse sentido, a pesquisa realizada objetivou analisar a influéncia da inovacdo na
estrutura organizacional e a sua flexibilidade de adaptacédo ao mercado. A pesquisa
analisou 28 empresas do comércio da cidade de Sdo Sebastido-DF, participantes do
programa ALI- DF, no periodo de 2015 a 2017.

A metodologia utilizada para a coleta de dados da amostra é classificada como uma
pesquisa exploratoria e quantitativa. As bases de dados utilizadas para a pesquisa

foram o Diagnostico Empresarial de Gestdo e o Radar de Inovagdo, ambos do

RC: 48962
Disponivel em: https://www.nucleodoconhecimento.com.br/administracao/contexto-economico



https://www.nucleodoconhecimento.com.br/
https://www.nucleodoconhecimento.com.br/administracao/contexto-economico
https://www.nucleodoconhecimento.com.br

MULTIDISCIPLINARY SCIENTIFIC JOURNAL ~ REVISTA CIENTIFICA MULTIDISCIPLINAR NUCLEO DO

0 4 NUCLEO [D() CONHECIMENTO ISSN: 2448-0959

https://www.nucleodoconhecimento.com.br

Programa ALI, compostos de questdes fechadas que permitem a analise quantitativa

dos dados.

No ambito do Programa ALI, a pesquisa de campo ocorreu no periodo de
Outubro/2015 a Abril/2017, realizada in loco, com a presenca do empresario e/ou

responsavel pela empresa.

O diagnéstico empresarial avalia a gestdo das empresas. Trata-se de um questionario
de auto avaliagéo utilizado pela FNQ (Fundacédo Nacional da Qualidade), adaptado
pelo SEBRAE e pelo CNPq, no Programa Agentes Locais de Inovagdo. O Radar de
Inovacao, por sua vez, consiste em uma ferramenta de avaliacdo da inovacao nas
empresas. Elaborado pelo Sebrae, utiliza metodologia que, além do resultado global,
fornece dados relativos a 13 dimensdes diferentes, particularmente em relacdo as

inovagodes realizadas.

Este trabalho esté divido em 5 partes: a primeira compreende a introdu¢éo na qual se
contextualiza o tema; a segunda menciona estudos relacionados ao objetivo desse
artigo cientifico; a terceira expde os resultados aferidos pelas empresas participantes
do programa ALI; a quarta parte traz a conclusdo e as Ultimas consideracfes do
presente estudo, e por fim, as referéncias bibliograficas utilizadas na elaboracéo
desse estudo.

2. QUADRO GERAL DAS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS DO PAIS

As micro e pequenas empresas (MPE) tém consideravel representatividade no
produto interno bruto brasileiro (PIB) do Pais. Segundo dados do Sebrae em parceria
com a FGVEl essa participacdo chega a 27%, com crescimento nos Ultimos anos. O
crescimento e a abertura constante de pequenos negocios tém sido identificados
como uma grande onda de empreendedorismo no pais. De acordo com a pesquisa
GEM 20151, a maior taxa de empreendedorismo da série histérica foi atingida pelo
pais. Em cada 10 brasileiros, em torno de 4 iniciaram um negocio ou implementaram
uma agdo visando a criacdo de um novo negdécio. Essa onda pode ser considerada

como reflexo natural da atual situagédo econémica do pais, em que a Op¢ao por iniciar
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um empreendimento se torna uma alternativa de trabalho e renda para muitos

brasileiros em meio a crise.

As empresas analisadas no ambito desse artigo apresentam uma maioria formada por
familias e jovens em busca da realizacdo de sonhos, universo no qual ha grande
diversidade nos padrdes de experiéncia e formacéao profissional e empresarial. Sendo
este fator preponderante na estruturacdo dessas empresas, muitas vezes iniciadas na
informalidade, com alta centralizacédo de atividades nas maos dos proprietarios, sem
padrbes de processos e responsaveis definidos, e praticamente sem registro e

mensuracao dos resultados.

2.1 ESTRUTURA ORGANIZACIONAL E MODELOS DE GESTAO PARA
INOVACAO

Héa que considerar nesse debate o alcance dos conceitos e aspectos relacionados a
estrutura organizacional e aos modelos de gestdo. De acordo com Oliveira (2006,
p.54):

.. a estrutura organizacional é o instrumento administrativo resultante da
identificacdo, analise, ordenacdo e agrupamento das atividades e dos
recursos das empresas, incluindo o estabelecimento dos niveis de
alcada e dos processos decisorios, visando ao alcance dos objetivos

estabelecidos pelos planejamentos das empresas.

A diferenciacdo dos tipos de estrutura encontra-se baseada, principalmente, nas
relacdes observadas a partir do organograma empresarial, podendo ser verticalizadas
ou horizontalizadas. O modelo vertical se baseia principalmente na estrutura
hierarquica ou piramidal, com postos de trabalho agrupados por departamentos e
funcdes numa linha de hierarquia em que os niveis dependem do tamanho da
organizacdo. Para Brews e Toucci (2004) esse agrupamento tem como vantagem
permitir a eficiéncia e promover o desenvolvimento e uma maior especializagdo. Ja

para Hansen e Nohria (2004) existe a desvantagem de pessoas com as mesmas
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habilidades e conhecimentos desenvolverem uma visdo simplista dos departamentos

e ter dificuldade em apreciar outra visdo do que € importante para a organizacao.

A descricao acima parece estar bastante distante da realidade constatada na amostra
agui analisada. Antes de considerar suas especificidades, cumpre considerar que na
estrutura horizontalizada, segundo Ostroff (1999), ha a reducao de niveis hierarquicos
resultando na eliminacdo de trabalhos que agregam valor e a transferéncia de
responsabilidades gerenciais, permitindo uma autonomia de decisdo sobre suas
atividades dentro do processo como um todo. Sua principal caracteristica é a alta
comunicacao entre todos os agentes e a priorizacao pela agilidade do trabalho. Para
Mengue e Auh (2009) as organiza¢cfes horizontais promovem a maior participagao
das pessoas na obtencéo dos objetivos organizacionais, aproveitando de forma mais
efetiva a capacidade e as habilidades de todos os envolvidos no processo,

fomentando as inovacgodes.

Estudar a estrutura das empresas € fundamental para identificar a forma de
relacionamento interno, como ocorre a execucdo das atividades, a relacdo entre
insumos e produtos e, principalmente, permite verificar as estratégias tomadas pela
empresa frente ao mercado. Ozsomer, Calantone e Di Benedetto (1997) ressaltam
gue a estrutura organizacional influencia diretamente a postura estratégica da
empresa, sendo este um fator importante, que pode aumentar o que 0s autores
denominam de inovatividade. A estrutura organizacional da empresa pode influenciar

diretamente no desenvolvimento das inovacdes, € a constatacdo de Menguc e
Auh (2009).

Por seu turno, cumpre ainda entender e analisar o ambiente externo, que é
fundamental para o gestor da empresa, pois quando a estrutura e suas estratégias
estao diretamente ligadas as tendéncias do mercado, a inovacéao tende a fazer parte
do cotidiano da empresa. Para se entender a influéncia da estrutura na performance
inovativa deve-se compreender a complexidade intrinseca das organiza¢des que
inovam. Estamos diante de um processo em que se constata, mesmo sabendo-se das
dificuldades culturais a serem enfrentadas, a necessidade real de distribuir as
responsabilidades para as equipes em meio a gama de diferentes niveis de
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especializacdo e horizontes de tempo (THAMHAIN, 2003; BROWN; EISENHART,
1995, apud Negano et al ( 2014).

De acordo com Marx (1997) as adaptacOes das estruturas organizacionais refletem
um impacto sensivel na forma pela qual o trabalho é organizado. Essa forma de
entender o processo se alia as reflexdes de Neto e Filho (2000), que afirmam ser a
flexibilidade organizacional a capacidade de reacdo da organizacdo frente aos
sobressaltos impostos pelos movimentos de inovacgao, visto representarem umas das

vantagens competitivas na concorréncia do mercado.
2.2 ANALISE DOS DADOS

Com base nas referéncias tedricas apresentadas, o objetivo do artigo é identificar a
influéncia da estrutura adotada pela empresa sobre o processo de inovacédo. Para tal,
foram analisados os seguintes fatores: Dimensao Organizacdo e Grau de Inovacao
Geral presentes no Radar de Inovacdo, do Programa ALI, buscando identificar a
representatividade dessa dimenséo no grau de inovacao geral da empresa. Em boa
medida, as analises permitiram verificar a maturidade de gestao administrativa dessas

empresas.

A analise e cruzamento desses dados sdo importantes para observar a relagéo entre
gestao e inovacdo, mas principalmente a influéncia que uma tem sobre a outra e a
relacdo de conectividade entre os dois aspectos, observando-se o comportamento da

empresa frente a inovacao e sua adaptabilidade.

O perfil das empresas em estudo corresponde exclusivamente ao setor de comércio,
sendo um total de 28 MPE atuantes em diversos segmentos, concentradas nas areas

de moda, material para construcéo, papelaria e alimentacdo. (Ver Quadro 1)
Quadro 1- Numero de empresas por segmento de mercado
Segmento de Mercado

Moda 7
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Material para Construcéao
Papelaria

Alimentacéo

Farmécia

Cosmeéticos

R = W 01 01 O

Acessoérios Automotivos
Total 28

Fonte: elaborado pelo proprio autor.

Em relacdo aos dados coletados, obteve-se 12,70 como média dos dados valor
correspondente ao Desempenho de Gestdo das empresas. Esse desempenho é o
resultado numa escala que varia de 0 a 100, utilizada para medir o nivel de maturidade
administrativa na gestao de pessoas, processos, clientes e resultados. Portanto, esse
valor de 12,70 demonstra a baixa maturidade das empresas no que diz respeito ao

aspecto de gestao administrativa do negocio.

A dimenséo organizacao e o grau de inovacao geral, avaliados por meio dos dados
pesquisados no Radar de Inovacdo, apresentaram médias de 1,4 e 1,48

respectivamente.[5]
Quadro 2 - Média dos dados coletados.

Média dos Dados Coletados

Empresas Desempenho de Dimenséo Grau de inovagao
comeércio gestéo Organizacéao Geral
Média geral 12,70 1,40 1,48

Fonte: Elaborado pelo préprio autor.
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Gréfico 1 — Relacéo entre os dados.
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Fonte: Elaborado pelo autor.

Nota: Foram utilizados percentuais nas trés variaveis para efeito de comparacao.

O Gréafico 1 mostra o cruzamento dos dados, mostrando a relacdo entre 0s aspectos
abordados. Observa-se que 0s pontos altos, que séo relacionados a gestao
administrativa da empresa, se encontram também com niveis elevados do grau geral
de inovacdo, permitindo inferir que quanto melhor a empresa esta em relacdo ao
desempenho de gestdo, com uma melhor maturidade em gestdo de processos,

pessoas, clientes, obtém-se uma maior efetividade nas suas acfes de inovacgao.

Em relagdo a Dimensdo Organizacdo observa-se que a curva apresenta
comportamento mais préximo ao Desempenho de Gestdo, que do grau de inovacao
geral. A explicacao para tal fato, pode estar no fato de que o vinculo mais natural, para
0 segmento estudado, € que o Grau de Inovacédo Geral tem uma relacdo mais direta
com o Desempenho da Gestéo. As inovagdes realizadas nessa dimensdo pouco tém
se refletido no grau de inovacédo da empresa, da mesma forma que os pontos elevados
se contrapdem ao desempenho de gestdo de grande parte das empresas. Podendo

inferir que as agles realizadas dentro dessa dimensdo necessitam do aporte
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administrativo da empresa para sua melhor efetivacéo e consequentemente melhores

resultados.

Na sequéncia apresentam-se algumas observagfes referentes ao modo como as
empresas estdo estruturadas, quais as parcerias estabelecidas e o papel e

responsabilidades dos colaboradores, e as estratégias adotadas frente ao mercado.

Grafico 2 — Reorganizacéao

REORGANIZACAO

a. A empresa sistematicamente
reorganiza suas atividades, ou
M modifica a forma de trabalhar

dos colaboradores, para obter
7% melhora em seus resultados.

b. Nos dltimos 3 anos, a empresa

reorganizou suas atividades, ou

modificou a forma de trabalhar

dos colaboradores, para obter

melhora em seus resultados.

c. Nos dltimos 3 anos, a empresa

ndo recrganizou suas atividades,
ou modificou a forma de
trabalhar dos colaboradores,

para obter melhora em seus
resultados.

Fonte: Elaborado pelo autor.

Na questdo que aborda a reorganizacdo da empresa, 93% das empresas néo
reorganizaram suas atividades, ou a forma de trabalhar dos colaboradores, para obter
melhoria em seus resultados. Ou seja, a empresa ndo mudou sua estrutura para
atender ou melhorar 0 seu atendimento diante das mudancas e inovagdes no
mercado, mantendo-se a forma de trabalhar e os mesmos processos durante o0s
ultimos anos, tendo somente 7% das empresas se ocupado desse aspecto,

implementando altera¢des na organizacao da empresa.
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Gréfico 3 — Parcerias firmadas pelas MPE

PARCERIAS

a. Nos ultimos 3 anos, a empresa
fez duas ou mais parcerias com
outras organizagbes, para ganhar
competitividade.

b. Nos dltimos 3 anos, a empresa
fez uma parceria com outra
organizagdo, para ganhar
competitividade.

c. Nos ultimos 3 anos, a empresa
nédo fez qualquer parceria com
outra organizagdo, para ganhar
competitividade.

Fonte: Elaborado pelo autor.

No caso das parcerias 0 resultado verificado nesta pesquisa parece refletir uma
caracteristica desse tipo de segmento produtivo, extremamente centralizado e focado
nas atividades do proprio negdcio. Quando questionados sobre as parcerias
realizadas para ganhar competitividade comercial, 100% néo realizaram nenhuma

parceria nos ultimos anos. (Ver Gréfico 3)

Gréfico 4 — Estratégia Competitiva

ESTRATEGIA COMPETITIVA

a. Nos dltimos 3 anos, a empresa
B fez uma mudanca radical na

estratégia competitiva.

b. Nos dltimos 3 anos, a empresa
M fez uma mudanca significativa na

estratégia competitiva.

c. Nos dltimos 3 anos, a empresa

nao fez qualquer mudanca

significativa na estratégia

competitiva.

Fonte: Elaborada pelo autor
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Quando foram analisadas as estratégias competitivas adotadas, verificou-se que nos
ultimos 3 anos, 86% das empresas nao fizeram qualquer mudanca significativa na sua
estratégia competitiva e apenas 14% consideram ter feito alguma alteracéo

estratégica.

O resumo dos dados obtidos € indicativo dos graves problemas enfrentados pelas
MPE aqui estudadas. E fato que nas dimensées estudadas existem lacunas que
demandardo tempo, investimento e uma forte mudanca cultural de parte dos
empresarios. Ac¢des voltadas para elaboracdo e adequacdo do planejamento
estratégico permitem a essas empresas uma melhor estruturacdo, idealizacdo e
construcdo do caminho a ser percorrido, tragcando planos, metas e objetos que

nortearam todos 0s processos da empresa.

A experiéncia vivida nas atividades desenvolvidas nessas empresas, com objetivo de
trazer essa andlise para o empresario, demonstra fatores que podem ser impeditivos
para efetividade desse processo como a desmotivacdo do empresario, falta de visédo
de futuro do negécio e principalmente a falta de visédo de mercado e gestéo, que faz
com que grande parte dos empresérios estejam mais ativos no operacional da

empresa do que no gerenciamento estratégico das mesmas.
3. CONSIDERACOES FINAIS

As caracteristicas da estrutura organizacional podem refletir diretamente no processo
interno de inovacéo da empresa, partindo da premissa de que a inovagéo pode ser
resultante do seu proprio processo. As formas de relacionamento interno e o padréo
de execucéao das atividades da organizacao definem o ambiente propicio a ambiéncia

inovadora.

A teoria indica que os padrdes adotados pela organizacdo no ambiente de trabalho
definem sua flexibilidade em relacéo ao mercado. Estruturas rigidas com auséncia ou
pouca comunicacao entre 0s setores tornam o processo rigido com pouca abertura a

mudancas e melhorias.
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Nesses termos, os resultados alcancados pela pesquisa demonstram a pouca
flexibilidade e o baixo nivel de iniciativa dessas empresas em relacdo a melhoria dos
processos produtivos da empresa, sejam ele internos como demonstrado no gréafico
2, no qual somente 7% das empresas buscam reorganizar ou modificar a forma de
trabalho para alcancgar novos patamares nos resultados empresarias. Assim como nos
processos externos, ndo ha busca por parcerias com outras organiza¢des visando
maior competitividade, esta pode ser visualizada no grafico 3. Por fim, poucas

mudancas nas estratégias competitivas adotadas, como demonstrado no grafico 4.

Relacionando esses dados com o desempenho de gestdo dessas empresas, obtidos
no Diagnédstico MPE, observa-se o pouco desempenho dessas empresas em relacédo
a estruturacdo administrativa, tendo um baixo desempenho quando comparado a atual
estrutura de trabalho, com auséncia de processos definidos, alta centralizacdo de
atividades na figura dos empresarios e pouca participagdo e comunicacdo com 0s
colaboradores na melhoria e avaliagdo dos processos internos. Visualizando o grau
de inovacado geral da empresa observa-se que a dimensdao Organizagdo tem
resultados pouco expressivos, demonstrando que poucas inovacgdes tém sido feitas

em relacdo a esse aspecto.

Quando observamos as empresas a partir dos parametros aqui analisados, com o tipo
de estrutura e forma de trabalho atualmente adotados pelas organizagdes frente ao
mercado — e também frente ao ambiente interno de trabalho, processos e organizacéo
— € possivel constatar uma realidade caracterizada por atividades centralizadas que

dao pouca abertura a mudancgas e melhorias nos resultados empresarias.
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