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RESUMO

O atual cenario competitivo e complexo no qual as organizagcdes encontram-se
inseridas vem exigindo das mesmas condutas capazes de gerar diferenciais
competitivos. Neste contexto, o termo qualidade de vida no trabalho vem sendo

largamente utilizado como uma importante ferramenta de gestdo dentro das
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organizagdes, objetivando aos trabalhadores maior bem estar, satisfacéo no trabalho
e menos desgaste emocional. O artigo pautou-se no modelo de analise sobre
Qualidade de Vida no Trabalho da obra de Walton (1973) que consiste em oito
categorias, destacando-se a quarta categoria que se trata da “Oportunidade futura
para crescimento continuo e seguranga”. Diante dessa categoria, trabalharemos com
a seguinte problemética: como o RH pode promover possibilidades de carreira
objetivando a qualidade de vida no trabalho? Frente a problematica apresentada, essa
pesquisa se da a partir de uma revisao de literatura tendo por objetivo suscitar
reflexdes a respeito das ferramentas que auxiliam a gestdo de RH a promover
possibilidades de carreira ao trabalhador propiciando qualidade de vida no trabalho.
Considerou-se a partir das referéncias bibliograficas pesquisadas, que a gestéo de
recursos humanos pode promover desenvolvimento de carreira objetivando a
gualidade de vida no trabalho atraves de praticas que contemplem o gerenciamento
de carreiras, com previsdes das necessidades da gestao de pessoas e da elaboracao
de projetos voltados para fins de recrutamento interno, avaliacdo de desempenho
visando a evolucéo profissional, dentre outras praticas. As principais consideracdes
deste artigo convergem para a importancia desta competéncia em QVT resultando em
novos conhecimentos e a¢des, condutas empresariais, conquistas, desenvolvimento
de habilidades dos empregados e da distribuicdo de responsabilidades entre

organizacao e empregados.
Palavras-chave: Qualidade de vida, trabalho, satisfac&o, carreira.

1. INTRODUCAO

O atual cenario competitivo e complexo no qual as organizagcdes encontram-se
inseridas vem exigindo das mesmas condutas capazes de gerar diferenciais
competitivos. Neste contexto, o termo qualidade de vida no trabalho vem sendo

largamente utilizado como uma importante ferramenta de gestéao.

Neste sentido, o tema qualidade de vida no trabalho (QVT), através de suas
implementa¢cdes, tem sido compreendido como um diferencial para manter o

trabalhador motivado e comprometido, gerando beneficios como satisfacdo e
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sentimento de bem-estar para 0 mesmo e, de outro lado, resultados almejados pelas
empresas como aumento da produtividade, qualidade em seus produtos finais, dentre

outros.

Limongi Franga (2009) conceitua qualidade de vida no trabalho como sendo a
habilidade de gerenciar um agrupamento de ac¢des, englobando diagndstico,
melhorias, aperfeicoamentos gerenciais, tecnolégicos e estruturais no campo laboral,
tendo como base a cultura organizacional, visando sobretudo o bem-estar dos
trabalhadores da organizagdo. Sendo assim, atualmente a qualidade de vida no
trabalho configura a necessidade de ressaltar as condi¢cdes de trabalho abrangendo

desde o cuidado com a ergonomia até os bons padrdes de interacao.

A qualidade de vida no trabalho € um conceito que objetiva melhorar a QV dos
empregados dentro das organizacdes, de modo que eles tenham maior bem estar,
satisfacdo no trabalho e também menos desgaste emocional. Trata-se de uma forma
pela qual os integrantes da organizacao, através das vias de comunicacgao disponiveis
e adequadas, caminham para tal finalidade, tendo voz ativa nas deliberacbes que
afetam sua funcédo e, em especial, 0 ambiente laboral como um todo, conforme leitura
de Ogata e Simurro (2018) da obra de Dolan (2006). Neste sentido, qualidade de vida
no trabalho envolve também condicdes adequadas onde o profissional se sinta
respeitado, sendo que estas condicdes sdo consideradas um dos principais fatores
gue afetam as atitudes pessoais e comportamentais do profissional, influenciando a

realizacédo do individuo no trabalho.

A partir do entendimento de que o funcionario representa um participante fundamental
na produtividade da empresa, Gongalves et al. (2005) compreende que é inequivoco
gue ela se preocupe com a manutencdo e promoc¢ao da saude do mesmo, do ponto
de vista fisico, emocional e espiritual. Neste sentido, muitos programas de qualidade
de vida na empresa séo desenvolvidos objetivando prevenir doencas e proporcionar

ambiente agradavel ao funcionario para a realizacdo das tarefas laborais.

Uma politica de qualidade de vida na empresa, de acordo com Goncalves et al. (2005),

visa promover condi¢cdes adequadas no local de trabalho a partir da concepcdo ampla
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da vida do ser humano. Isso significa que séo diversas as articulacdes possiveis neste
campo. Dai a necessidade de conhecer as caracteristicas da cultura organizacional e
as préticas tradicionais de RH ja existentes na empresa (como a Medicina e a
Seguranca do Trabalho), praticas de integracdo de novos colaboradores, dentre
outras, que atendem aos objetivos da gestdo da qualidade de vida e que devem ser

articuladas com as novas propostas.

Na leitura de Limongi-Franca (2004) da obra de Walton (1973), a autora expde um
importante modelo de andalise sobre Qualidade de Vida no Trabalho com oito
categorias relacionadas a compensacédo justa, condicbes adequadas de trabalho,
oportunidades de desenvolvimento, oportunidades para crescimento continuo,
integracdo social, constitucionalismo, trabalho e espaco total na vida do individuo e
relevancia social do trabalho.

Com base na leitura de Rodrigues (1994) da obra de Walton (1973), dentre as oito
categorias de qualidade de vida, destacamos a 4% “Oportunidade futura para
crescimento continuo e seguranga”, que envolve os seguintes aspectos: aplicagao
respectiva: aplicar o conhecimento e as habilidades ja existentes e recém-adquiridas

no desenvolvimento das atribuicdes do trabalhador;

Desenvolvimento: fazer uso das atribuicdes do trabalhador como forma de expandir

sua capacidade, evitando o retrocesso do proprio e da organizacao;

Oportunidade de progresso: observam-se as oportunidades da organizacao progredir

e as oportunidades de crescimento profissional oferecidas pela organizacéo;

Seguranca: através do bom desenvolvimento das atribuicbes o trabalhador sente

seguranca de emprego.

Diante da definicdo da 42 categoria, trabalharemos com a seguinte probleméatica: como
o RH pode promover possibilidades de carreira objetivando a qualidade de vida no

trabalho?
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Frente a problematica apresentada, essa pesquisa se da a partir de uma revisao de
literatura tendo por objetivo suscitar reflexdes a respeito das ferramentas que auxiliam
a gestdo de RH a promover possibilidades de carreira ao trabalhador propiciando
gualidade de vida no trabalho.

2. METODOLOGIA

Tendo em vista o objetivo deste artigo que é abordar o tema qualidade de vida no
trabalho sob a perspectiva da 42 categoria da teoria de Walton (1973), o método de
pesquisa utilizado consistiu em uma revisao de literatura, sendo que os descritores

foram: qualidade de vida, trabalho, satisfagéo e carreira.

As pesquisas foram baseadas em vinte livros e onze artigos, sendo que do total do
material pesquisado foram selecionados onze livros, trés revistas, uma dissertacdo de
mestrado e um artigo. Os critérios de inclusdo destes materiais estéo relacionados ao
objetivo desta pesquisa, materiais recentes e titulos relacionados aos quatro
descritores mencionados acima. Os critérios para a eliminacdo de artigos foram
aqueles com data de publicacéo anterior ao ano de 2006 com excecao de alguns livros
e revistas cujos autores sédo considerados pioneiros na questao estudada. O critério
para a eliminacdo de livros foram temas e conteddos que ndo abrangem a
problematica deste trabalho, porque € necesséario realizar um estudo do material que
sera utilizado na pesquisa e selecionar a partir dos dados encontrados, as

informacdes que serdo apropriadas para o estudo.

Azevedo (1999) afirma que a revisdo de literatura visa, através de uma selecéo
analitica de varias obras, apresentar o periodo atual da pesquisa sobre determinado
objeto. A revisao bibliografica ndo se trata de um texto original, mas um trabalho que
permite ao autor comparar e avancar sobre o seu tema, possibilitando realizar criticas

sobre a abordagem das informacdes dadas pelos autores ao assunto pesquisado.

Traldi e Dias (2011) na leitura da obra de Bastos et al.(1982) afirmam que o objetivo
darevisao de literatura é realizar uma amostragem investigativa sobre o tema, listando

os principais trabalhos cientificos contidos no campo e também uma unido entre a
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bibliografia pesquisada e a situacdo—problema do estudo. O foco desse capitulo ou
subsecao é estabelecer um melhor entendimento do leitor com as producfes
existentes, autores, data e local. Tem como objetivo também prover com base no
esboc¢o de varias posicdes tedricas, um molde conceitual que sirva de base para a
derivacao da hipotese e especificacdo de sua fundamentacéo.

Neste sentido, a revisdo de literatura procura realizar uma abordagem do tema
apresentando os trabalhos mais importantes na area e realizando uma jungéo entre a

bibliografia pesquisada e a situacdo problema em questéo.
Como nos ensina Bento (2012):

A revisao da literatura € uma parte vital do processo de investigagao.
Aquela envolve localizar, analisar, sintetizar e interpretar a investigacao
prévia (revistas cientificas, livros, atas de congressos, resumos, etc.)
relacionada com a sua area de estudo; é, entdo, uma analise
bibliografica pormenorizada, referente aos trabalhos ja publicados sobre
o tema. (BENTO, 2012, p. 01)

Sendo assim, a revisdo em questdo é uma parte essencial no exercicio investigativo,

abrangendo diversas etapas relativas ao campo estudado.

Desta maneira, 0 presente artigo acaba por permitir diferentes leituras do tema

abordado, sendo a revisao de literatura pertinente para esse fim.
3. FUNDAMENTACAO TEORICA

O conceito de qualidade de vida no trabalho, tema de competéncia da area de Gestéao
de Pessoas, apresenta uma imprecisdo em sua definicdo apesar de ser amplamente
discutido em todo o mundo. Pode-se atribuir parte desta dificuldade a abrangéncia do
tema, bem como a sua carga de subjetividade, visto englobar noc6es como a de
satisfacdo, motivacdo, bem-estar, salde e seguranca no trabalho, dentre outras. Além

disso, a definicdo da qualidade de vida sofreu diversas alteracbes no decorrer do
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tempo, conforme afirma Guedes (2009). Contudo, observa-se que estas alteracoes

nao representam que atualmente exista uma definicdo clara e objetiva.

Do ponto de vista conceitual, Limongi-Franca (1997) entende que qualidade de vida
no trabalho engloba diversas acdées em uma empresa que abrange desde a
implantacdo de melhorias continuas, aperfeicoamento gerencial, tecnolégico,
ambiental, dentre outras. Neste sentido, a implementacdo da qualidade de vida no
trabalho se d4 no momento que se concebe a empresa e as pessoas como um todo,
enfoque este chamado de biopsicossocial. Nestes termos, 0 posicionamento
biopsicossocial possibilita a realizacdo de diagndstico, geracdo de servicos e
proposigao de projetos com a finalidade de desenvolver as pessoas durante o trabalho

na empresa.

A autora ainda explica que “a origem do conceito vem da medicina psicossomatica
gue propde uma visao integrada, holistica do ser humano, em oposicao a abordagem
cartesiana que divide o ser humano em partes.” (LIMONGI-FRANCA, 1997, p. 80).

Conclui afirmando:

no campo do trabalho esta abordagem pode ser associada a ética da
condicdo humana. Esta ética busca desde a identificacédo, eliminacao,
neutralizagdo ou controle de riscos ocupacionais observaveis no
ambiente fisico, padrées de relacdes de trabalho, carga fisica e mental
requerida para cada atividade, implicacbes politicas e ideologicas,
dindmica da lideranca empresarial e do poder formal até o significado do
trabalho em si, relacionamento e satisfacdo no trabalho. (LIMONGI-
FRANCA, 1997, p. 80)

A autora considera que a sociedade atual vivéncia novas formas de vida dentro e fora
das organizacdes, engendrando, deste modo, novas demandas de qualidade de vida
em todos o0s contextos. Acrescenta-se a esta realidade o aumento da expectativa de
vida, o prolongamento da carreira profissional, a consciéncia do direito a saude, dentre

tantos outros aspectos desta nova realidade.
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Nesta conjuntura, a qualidade de vida no trabalho tem sido vista como um indicador
das experiéncias humanas no contexto do trabalho e do grau de satisfagcdo dos
funcionarios. Paralelo a esta questao, para que as organiza¢des alcancem suas metas
de produtividade, as mesmas precisam de colaboradores motivados e que participem
da organizacdo, sendo assim, a gestdo da qualidade de vida configura-se em um
modo de envolver o colaborador, possibilitando maior bem-estar e, consequentemente

potencializando a eficacia organizacional (Chiavenato, 2004).

Neste sentido, observa-se certo consenso entre os autores no que diz respeito a
abrangéncia do conceito qualidade de vida no trabalho.

Conforme quadro abaixo, Nadler e Lawler (1983) citado por Fernandes (1996) expde

0 seu entendimento sobre as concepc¢des evolutivas da qualidade de vida no trabalho.
Quadro 1 — Concepcdes Evolutivas da QVT

CONCEPCOES EVOLUTIVAS DO CARACTERISTICAS OU VISAO

QVT

1 - QVT como uma variavel (1959 a Reacdo do individuo ao trabalho. Era

1972) investigado como melhorar a qualidade de
vida no trabalho para o individuo.

2 - QVT como uma abordagem O foco era o individuo antes do resultado

(1969 a 1974) organizacional; mas, ao mesmo tempo,
tendia a trazer melhorias tanto ao
empregado como a dire¢ao.

3 - QVT como um método (1972 a Um conjunto de abordagens, métodos ou

1975) técnicas para melhorar o ambiente de
trabalho e tornar o trabalho mais produtivo e
mais satisfatorio. QVT era visto como
sinbnimo de grupos autdnomos de trabalho,
enriquecimento de cargo ou desenho de
novas plantas com integracdo social e

técnica.
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4 - QVT como um movimento (1975 Declaragdo ideoldgica sobre a natureza do

a 1980) trabalho e as relagbes dos trabalhadores
com a organizagdao. Os termos -
administragcao participativa e democracia
industrial - eram frequentemente ditos
como ideais do movimento de QVT.

5-QVT como tudo (1979 a 1982) Como panacéia contra a competicao
estrangeira, problemas de qualidade, baixas
taxas de produtividade, problemas de
queixas e outros problemas
organizacionais.

6 - QVT como nada (futuro) No caso de alguns projetos de QVT
fracassarem no futuro, ndo passara de

apenas um “modismo” passageiro.

Fonte: Fernandes,1996.

O Quadro sobre a Evolucédo do Conceito de QVT acima apresenta os periodos e 0s
aspectos sobre a Qualidade de Vida no Trabalho. O objetivo desta exposicéo consiste
em demonstrar que o0 conceito em questdo vem passando por transformacgfes ao
longo dos anos e que estas mudancas estdo relacionadas com a evolugdo dos
paradigmas da sociedade como um todo. Vale ressaltar também que nao foi localizada
na literatura pesquisada, referéncias referentes a possiveis épocas futuras na qual a

concepcao do termo QVT como nada fosse referenciada.

Ao elaborar as politicas da organizacdo é importante que se considere as
necessidades humanas basicas. Na leitura de Hersey e Blanchard (1986) da obra de
Maslow (1927), os autores comentam 0 interessante esquema para apresentar a
intensidade de certas necessidades, uma vez que o comportamento das pessoas em
alguns momentos podem ser determinados pelas suas necessidades mais

acentuadas.
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Ao explicar essas necessidades, Maslow (1927) utilizou uma piramide onde cada
necessidade esta em um nivel. Ao atingir a satisfacdo de cada necessidade, outros
niveis tornam-se importantes e passam a motivar e dominar o comportamento das

pessoas.

Segundo os autores, a base da piramide retrata as necessidades fisiologicas que sao
consideradas as necessidades basicas para a subsisténcia (alimento, roupa e
moradia), sendo que as mais complexas estdo voltadas para alcancar a satisfacéo
pessoal e profissional. Ao atingir o nivel de satisfacdo das necessidades fisioldgicas,
a proxima necessidade serd a de Seguranca, nessa necessidade podemos observar
a autopreservacao, que € a preocupacgéo com o futuro (emprego, alimento e moradia),
ao sentirem que essa necessidade estd em ameaca as pessoas ndo veem importancia
em outras tarefas. Ao atingir a satisfacdo das necessidades fisiologicas e de
seguranca, ainda segundo os autores predominara a necessidade Social ou de
Participacéo. Nela as pessoas sentem a necessidade de pertencerem e serem aceitas
por varios grupos, consequentemente vira a necessidade de Estima, complementando
a aceitacao por varios grupos e a autoestima (reconhecimento e respeito por parte
dos outros). A satisfacdo da necessidade de estima faz com que as pessoas produzam
sentimentos de confianca em si mesmo, prestigio, poder e controle. Em algumas
pessoas podem ocorrer de ndo atingirem a satisfacdo da necessidade de estima
através de um comportamento construtivo, onde poderdo apresentar comportamento
destrutivo ou imaturo para satisfazer o desejo de atencdo. Se essa necessidade for
dominante, podemos considerar, como exemplo, a rebeldia e empregados que

negligenciam o trabalho ou discutem com os companheiros e superiores.

De acordo com os autores citados anteriormente, tais comportamentos fazem com
gue essas pessoas ndo consigam o reconhecimento por meio do comportamento
maduro ou de adaptacdo e sim através de comportamentos perturbadores e
irresponsaveis. Porém, quando as pessoas atingem adequadamente a necessidade
de estima, a necessidade de Auto Realizacdo comeca a predominar. Nela as pessoas
sentem a necessidade de maximizar o seu proprio potencial, independente de qual

for. A auto realizacéo é o desejo de tornar-se aquilo de que se é capaz.
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Importante destacar que, na visdo dos autores da obra de Maslow (1927), a maneira
como a auto realizacdo se expressa podera mudar no decorrer da vida das pessoas,
conforme seus objetivos. Outro aspecto a ser considerado é que na hierarquia das
necessidades de Maslow podem ocorrer inUmeras excecfes, onde as pessoas
poderdo seguir para uma determinada necessidade mesmo nédo estando totalmente
satisfeitas com suas outras necessidades e que, ao predominar a necessidade de uma
nova categoria sobre a outra, ndo quer dizer que esta esteja totalmente satisfeita e
sim pode estar satisfeita de alguma forma.

Nesta conjuntura, Ferreira et al. (2006) na leitura da obra de Alderfer (1973), aponta
gue este autor realizou uma revisao da teoria de Maslow (1927) deixando-a mais
moderna e dindmica, pois, considera que mais de uma necessidade pode estar ativa
ao mesmo tempo, sem seguir a uma estrutura rigida. Como exemplo cita que uma
pessoa apesar de estar com a necessidade fisioldgica insatisfeita, podera estar

trabalhando em seu crescimento pessoal.

Neste contexto das necessidades humanas basicas dentro das organizacoes,
observa-se que as a¢cdes em qualidade de vida no trabalho objetivam o atendimento
da camada biologica, ou seja, acdes que focalizam atividades voltadas para a
alimentacao, saude e ao tratamento de vicios apresentados pelos colaboradores,
dentre outros. Observa-se uma escassez nas acgdes que compreendam a camada
social, como por exemplo, o desenvolvimento de atividades envolvendo reciclagem,
acOes em cidadania, dentre outras. Também em menor quantidade as atividades com
vistas ao atendimento da camada psicolégica, como exemplo, pode-se citar o
desenvolvimento de acfes que envolvam lazer externo, tratamentos terapéuticos,

dentre outras (Limongi-Franca, 2010, p. 174).

Em decorréncia da dificuldade em definir o conceito de qualidade de vida no trabalho
surgiram ao longo dos anos varios modelos que buscaram explicar o constructo.

by

Porém, devido a quase impossibilidade de trazer neste artigo todos os modelos

existentes na literatura, sera apresentado o modelo de Walton (1973).
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Para Guedes (2009), o modelo referido “é o unico que considera os elementos mais
micro organizacionais, tais como condicdes fisicas e aspectos relacionados com a
seguranga e com a remuneragao” (GUEDES, 2009, p. 4). Em sua obra, o autor propde
um modelo multidimensional no qual considera que a qualidade de vida no trabalho é
composta por oito dimensdes. Considerando que todas estas foram apresentadas na
introducdo deste trabalho, discorreremos sobre a quarta dimensdo por estar
intrinsecamente ligada a problemética deste artigo, qual seja: como o RH pode
promover possibilidades de carreira objetivando a qualidade de vida no trabalho?

Esta dimensdo da obra de Walton (1973) citada pela Limongi-Franca (2004),
Rodrigues (1994) e Guedes (2009) englobam as politicas da organiza¢do no que se
referem as condi¢cdes de desenvolvimento, progresso de seus colaboradores, dentre
outras. Estas acfBes promovem possibilidades de carreira, crescimento pessoal e

gualidade de vida.

A carreira representa um importante indicador das oportunidades de desenvolvimento
profissional que uma empresa possibilita aos seus profissionais. Observa-se que nao
existe um consenso neste campo, pois, de um lado estdo as empresas com sistemas
bem estruturados para gerenciar a trajetoria de seus profissionais as estratégias da
organizacado e, do outro, estdo aquelas empresas onde sobressaem as escolhas
subjetivas de pessoas para o0 progresso. Esse panorama representa o atual contexto

de trabalho e a gestédo da organizacdo nesta tematica (Tolfo, 2002).

Para Limongi-Franca (2009) a recomendacao atual € de que a gestdo da carreira seja
compartilhada tanto pela pessoa quanto pela organizacdo. Nestes termos, a pessoa
deve planejar sua carreira visando manter-se competitiva profissionalmente ao longo
do tempo. Por outro lado, as organizacdes devem estimular este desenvolvimento de
carreira da pessoa dentro dela, com vistas a valorizacdo do capital humano a resultar

no desenvolvimento da prépria organizacao.

Nesta conjuntura, as praticas de gerenciamento de carreira pelas empresas abrangem

uma previséo das necessidades da Gestao de Pessoas, projeto de desenvolvimento,
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de recrutamento interno, praticas bem estruturadas de avaliacdo de desempenho e
da evolucao profissional e etc. (Limongi-Franga, 2009).

A partir da fundamentacdo tedrica apresentada, discutiremos abaixo como as
organizagbes podem desenvolver agbes que visam a valorizacdo de seus
colaboradores e também o bem estar dos mesmos a partir da problematica proposta

neste estudo.
4. RESULTADOS E DISCUSSAO

Considerando os conceitos trabalhados, bem como a problematica deste artigo,
observa-se uma imprecisdo na definicdo do termo qualidade de vida no trabalho,
podendo abranger nocdes de satisfacdo, motivacdo, bem-estar, salde e seguranca
no trabalho.

Na concepcéo da Limongi-Franca (1997) a sociedade moderna convive com novas
demandas de se viver, influenciando novas necessidades de qualidade de vida em
todos os contextos. Esta afirmacdo encontra correspondéncia na concepcdo do
Chiavenato (2004) de que a qualidade de vida no trabalho tem sido compreendida
como um indicador das experiéncias humanas no contexto do trabalho e do grau de

satisfacdo dos funcionarios.

Observou-se nas pesquisas realizadas que a elaboracao das politicas da organizacéao,
no que tange a qualidade de vida no trabalho, estdo predominantemente ancoradas
na camada bioldgica. Sendo assim, relega-se para segundo plano a camada social e

a camada psiquica.

A quarta dimensdo da obra de Walton (1973), que versa sobre as oportunidades
futuras para o crescimento continuo e seguranca, serviram de base para as reflexdes
deste artigo especificamente no que diz respeito a percepcéo de que as politicas da
organizacdo devem estar em sintonia com as condi¢cdes de desenvolvimento e

progresso de seus colaboradores. Outro ponto importante € considerar que estas
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condi¢cGes de desenvolvimento podem promover oportunidades de carreira gerando

sentimento de seguranga no emprego.

Considerou-se, a partir das referéncias bibliograficas pesquisadas, que a gestao de
recursos humanos pode promover desenvolvimento de carreira objetivando a
qualidade de vida no trabalho através de praticas, conforme exemplifica a Limongi-
Franca (2009), que contemplem o gerenciamento de carreiras, com previsdes das
necessidades da gestdo de pessoas e da elaboracéo de projetos voltados para fins
de recrutamento interno, avaliagdo de desempenho visando a evolugao profissional,

dentre outras praticas.
5. CONCLUSAO

Seguramente a qualidade de vida no trabalho faz parte das mudangas pelas quais
passam as relacdes e as condi¢des de trabalho na sociedade moderna.

Os atuais paradigmas de gestéao de pessoas no século XXI decerto apontam para uma
atuacao gerencial socialmente mais responsavel e mais engajada com as condi¢des
de trabalho de seu principal ativo, que sdo seus funcionarios, construida pela
percepcdo de que estas mobilizacbes podem contribuir com a satisfacdo do
trabalhador, maior disposicdo para o trabalho, melhora no clima interno, maior

fidelidade e comprometimento com a empresa e com a produtividade empresarial.

Considerando a tematica pesquisada, pode-se afirmar que a gestdo da qualidade de
vida no trabalho das organizacdes vem evoluindo constantemente, visto ter sido
iniciada com caracteristicas predominantemente operacionais e pontuais, evoluindo
na Ultima década para acfes corporativas estratégicas. O tema em questao evidencia
0 quanto € importante haver uma conexao entre empresa e trabalhador com préticas
gue possam auxilid-los no dia a dia gerando um bem-estar para ambos. As principais
consideracdes deste artigo convergem para a importancia de um conjunto de
competéncias em qualidade de vida no trabalho resultando em novos conhecimentos
e acdes, condutas empresariais, conquistas, desenvolvimento de habilidades dos

empregados e da distribuicdo de responsabilidades entre organizacao e empregados.
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Esta revisdo de literatura sobre qualidade de vida no trabalho certamente ndo se
esgota aqui, deixando as portas abertas para futuras pesquisas nesta problematica.
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